
บทที�  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในบทนี �เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู การศกึษาสมรรถนะการทํางานเป็นทีม
ของครูและบคุลากรทางการศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที)การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 ซึ)งผู้ศกึษา
ได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัดงันี � 

ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการ

ศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที)การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 
ตอนที� 3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการ

ศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที)การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 โดยจําแนกตามตําแหนง่หน้าที)และ
ขนาดของโรงเรียน 
ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามการศกึษาสมรรถนะการทํางาน
เป็นทีมของครูและบคุลากรทางการศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที)การศกึษาเพชรบรูณ์   เขต 1 
ตาราง 2  แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามตาํแหน่งและ 
             ขนาดของโรงเรียน 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ตําแหนง่ 
    1.1 ผู้บริหาร 
    1.2 ครู 

 
119 
324 

 
26.86 
73.14 

รวม 443 100.00 

2. ขนาดของโรงเรียน 
    2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 
    2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 
    2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 
158 
125 
160 

 
35.66 
28.22 
36.12 

รวม 443 100.00 
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จากตาราง 2 แสดงข้อมลูเกี)ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีทั �งสิ �น  443 คน 
แบง่เป็น ผู้บริหาร จํานวน 119 คน คดิเป็นร้อยละ 26.86  และครู จํานวน 324 คน  คิดเป็นร้อยละ
73.14 และจําแนกตามขนาดของโรงเรียน แบง่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 158 คน คดิเป็น    
ร้อยละ 35.66  โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 28.22 และโรงเรียนขนาดใหญ่ 
จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 36.12  
 
ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการศกึษา 
สงักดัสํานกังานเขตพื �นที)การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 
ตาราง 3  แสดงค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการทาํงานเป็นทีมของครู 
             และบุคลากรทางการศึกษา 
 

สมรรถนะการทํางานเป็นทีม 
n = 443 

ระดบัสมรรถนะ 
x  S.D. 

1. การรับรู้และเข้าใจถึงบทบาทและหน้าที)
ของตนเอง 
2. การมีสว่นร่วมในการกําหนดภารกิจและ
เป้าหมายของทีม 
3. การกระตุ้นให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจของทีม 
4. การกําหนดบทบาทและหน้าที)ของ
สมาชิกในทีม 
5. การกําหนดกลยทุธ์และทิศทางของทีม 

 
4.06 

 
3.85 

 
3.84 

 
3.76 
3.85 

 
0.56 

 
0.57 

 
0.59 

 
0.65 
0.64 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

เฉลี)ยรวม 3.87 0.51 มาก 

 
จากตาราง 3 พบวา่ครูและบคุลากรทางการศกึษามีความคดิเห็นตอ่สมรรถนะการทํางาน

เป็นทีม โดยภาพอยูใ่นระดบั มาก ( x = 3.87) และเมื)อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านที)มี
คา่เฉลี)ยสงูสดุ ได้แก่ การรับรู้และเข้าใจถึงบทบาทและหน้าที)ของตนเอง อยูใ่นระดบัมาก        

( x = 4.06) รองลงมาได้แก่ การมีสว่นร่วมในการกําหนดภารกิจและเป้าหมายของทีม และการ
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กําหนดกลยทุธ์และทิศทางของทีม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.85) และด้านที)มีคา่เฉลี)ยตํ)าสดุ ได้แก่ 

การกําหนดบทบาทและหน้าที)ของสมาชิกในทีม  อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.76) 
 

ตาราง 4  แสดงค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการทาํงานเป็นทีมของครู  
             และบุคลากรทางการศึกษา ด้านการรับรู้และเข้าใจถงึบทบาทและหน้าที�ของ 
    ตนเอง 
 

การรับรู้และเข้าใจถึงบทบาทและหน้าที) 
ของตนเอง 

n = 443 
ระดบัสมรรถนะ 

x  S.D. 

1. เข้าร่วมประชมุกบัทีมงานเพื)อรับรู้ถึง 
    เป้าหมาย และความคืบหน้าของงาน 
2. เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมที)ทีมงาน 
    จดัขึ �น 
3. ให้ข้อมลูรายละเอียดตา่ง ๆ ได้ครบถ้วน 
    ตามที)สมาชิกในทีมร้องขอ 
4. สามารถปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมาย 
    ของทีมงานได้ 

 
4.14 

 
4.20 

 
3.96 

 
3.95 

 
0.69 

 
0.71 

 
0.62 

 
0.73 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

เฉลี)ยรวม 4.06 0.56 มาก 

 
จากตาราง 4 พบวา่ครูและบคุลากรทางการศกึษามีความคดิเห็นตอ่สมรรถนะด้านการ

ทํางานเป็นทีม ด้านการรับรู้และเข้าใจถึงบทบาทและหน้าที)ของตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก  ( x = 4.06) และเมื)อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อที)มีคา่เฉลี)ยสงูสดุ ได้แก่ เข้าร่วมโครงการ

หรือกิจกรรมที)ทีมงานจดัขึ �น อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.20) รองลงมาได้แก่ เข้าร่วมประชมุกบั

ทีมงานเพื)อรับรู้ถึงเป้าหมาย และความคืบหน้าของงาน อยูใ่นระดบั มาก  ( x = 4.14) และข้อที)มี
คา่เฉลี)ยตํ)าสดุ ได้แก่ สามารถปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายของทีมงานได้ อยู่ในระดบัมาก        

( x = 3.95) 
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ตาราง 5  แสดงค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการทาํงานเป็นทีมของครู 
    และบุคลากรทางการศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมในการกาํหนดภารกิจและ 
    เป้าหมายของทีม 
 

การมีสว่นร่วมในการกําหนดภารกิจ 
และเป้าหมายของทีม 

n = 443 
ระดบัสมรรถนะ 

x  S.D. 

1. ชว่ยสมาชิกในการทํางานให้บรรล ุ
    เป้าหมายของทีม 
2. กระตุ้นจงูใจให้สมาชิกในทีมแลกเปลี)ยน 
    ความคดิเห็นซึ)งกนัและกนั 
3. ชี �ให้สมาชิกเห็นถึงอปุสรรคหรือปัญหา 
    ที)คาดวา่จะเกิดขึ �นของทีมงาน 
4. นําเสนอแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 
    ที)เกิดขึ �นของสมาชิกในทีม 

 
4.13 

 
3.88 

 
3.72 

 
3.67 

 
0.67 

 
0.62 

 
0.71 

 
0.72 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

เฉลี)ยรวม 3.85 0.57 มาก 

 
จากตาราง 5 พบวา่ครูและบคุลากรทางการศกึษามีความคดิเห็นตอ่สมรรถนะการทํางาน

เป็นทีม ด้านการมีสว่นร่วมในการกําหนดภารกิจและเป้าหมายของทีม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ( x = 3.85) และเมื)อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อที)มีคา่เฉลี)ยสงูสดุ ได้แก่ ชว่ยสมาชิกในการ

ทํางานให้บรรลเุป้าหมายของทีมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.13) รองลงมาได้แก่ กระตุ้นจงูใจให้

สมาชิกในทีมแลกเปลี)ยนความคดิเห็นซึ)งกนัและกนั อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.88) และข้อที)มี
คา่เฉลี)ยตํ)าสดุ ได้แก่ นําเสนอแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที)เกิดขึ �นของสมาชิกในทีมอยูใ่น

ระดบัมาก ( x = 3.67) 
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ตาราง 6  แสดงค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการทาํงานเป็นทีมของครู 
    และบุคลากรทางการศึกษา ด้านการกระตุ้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
     ของทีม 
 

การกระตุ้นให้สมาชิกมีสว่นร่วม 
ในการตดัสินใจของทีม 

n = 443 
ระดบัสมรรถนะ 

x  S.D. 

1. สง่เสริมบรรยากาศของการสนบัสนนุ 
    การยอมรับและการเปิดเผยข้อมลูซึ)งกนั 
    และกนัภายในทีม 
2. แก้ไขปัญหาความขดัแย้งที)เกิดขึ �นของ 
    สมาชิกในทีม 
3. คิดหาวิธีการที)จะกําจดั หรือลดอปุสรรค 
    ที)เกิดขึ �นของการทํางานเป็นทีม 
4. สนบัสนนุการทํางานเป็นทีมมากกวา่ 
    การแขง่ขนักนั 

 
 

3.97 
 

3.66 
 

3.68 
 

4.05 

 
 

0.62 
 

0.81 
 

0.73 
 

0.73 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

เฉลี)ยรวม 3.84 0.59 มาก 

 
จากตาราง 6 พบวา่ครูและบคุลากรทางการศกึษามีความคดิเห็นตอ่สมรรถนะการทํางาน

เป็นทีม ด้านการกระตุ้นให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการตดัสินใจของทีม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.84) 
และเมื)อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อที)มีคา่เฉลี)ยสงูสดุ ได้แก่ สนบัสนนุการทํางานเป็นทีม

มากกวา่การแขง่ขนักนั อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.05) รองลงมาได้แก่ สง่เสริมบรรยากาศของการ

สนบัสนนุ การยอมรับและการเปิดเผยข้อมลูซึ)งกนัและกนัภายในทีม อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.97) 
และข้อที)มีคา่เฉลี)ยตํ)าสดุ ได้แก่ แก้ไขปัญหาความขดัแย้งที)เกิดขึ �นของสมาชิกในทีม อยูใ่นระดบั 

มาก ( x = 3.66) 
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ตาราง 7  แสดงค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการทาํงานเป็นทีมของครู 
    และบุคลากรทางการศึกษา ด้านการกาํหนดบทบาทและหน้าที�ของสมาชิกในทีม 
 

การกาํหนดบทบาทและหน้าที� 
ของสมาชิกในทีม 

n = 443 
ระดบัสมรรถนะ 

x  S.D. 

1. วิเคราะห์ขั �นตอนการทํางานที)ไมมี่ 

    ประสิทธิภาพ และเสนอแนะวิธีการ 

    ปรับปรุง 

2. สง่เสริมบรรยากาศของการมีสว่นร่วม  
    และความผกูพนัตอ่เป้าหมายของทีม 

3. วิเคราะห์หาข้อสรุปและนําความคดิเห็น 
    ของทีมงานไปปฏิบตัิ 
4. สอนสมาชิกในการทํางานเป็นทีมให้ 
    บรรลผุลสําเร็จ 

 
 

3.63 
 

3.90 
 

3.75 
 

3.75 

 
 

0.77 
 

0.75 
 

0.75 
 

0.77 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

เฉลี)ยรวม 3.76 0.65 มาก 

 
จากตาราง 7 พบวา่ครูและบคุลากรทางการศกึษามีความคดิเห็นตอ่สมรรถนะการทํางาน

เป็นทีม ด้านการกําหนดบทบาทและหน้าที)ของสมาชิกในทีม อยู่ในระดบัมาก ( x = 3.76) และเมื)อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อที)มีคา่เฉลี)ยสงูสดุ ได้แก่ สง่เสริมบรรยากาศของการมีสว่นร่วมและ

ความผกูพนัตอ่เป้าหมายของทีม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.90) รองลงมาได้แก่ วิเคราะห์หาข้อสรุป
และนําความคิดเห็นของทีมงานไปปฏิบตั ิและสอนสมาชิกในการทํางานเป็นทีมให้บรรลผุลสําเร็จ

อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.75) และข้อที)มีคา่เฉลี)ยตํ)าสดุ ได้แก่ วิเคราะห์ขั �นตอนการทํางานที)ไมมี่

ประสิทธิภาพ และเสนอแนะวิธีการปรับปรุง อยู่ในระดบัมาก ( x = 3.63) 
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ตาราง 8  แสดงค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการทาํงานเป็นทีมของครู 
    และบุคลากรทางการศึกษา ด้านการกาํหนดกลยุทธ์และทศิทางของทีม 

 

การกาํหนดกลยุทธ์และทิศทางของทีม 
n = 443 

ระดบัสมรรถนะ 
x  S.D. 

1. กําหนดกลยทุธ์และทิศทางของทีมงาน 
    โดยเชื)อมโยงกบัเป้าหมายของหนว่ยงาน 
2. ตดิตามและประเมินผลการทํางานของ 
    สมาชิกในทีมอยา่งตอ่เนื)อง 
3. ให้คําปรึกษาแนะนําแก่สมาชิกในทีมถึง 
    แนวทางและวิธีการทํางานให้มี   
    ประสิทธิภาพ 
4. สนบัสนนุให้สมาชิกในทีมทํางานร่วมกบั 
    ทีมงานอื)น ทั �งภายในและภายนอก 
    หนว่ยงาน 

 
3.80 

 
3.77 

 
 

3.82 
 
 

4.00 

 
0.73 

 
0.68 

 
 

0.84 
 
 

0.78 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 

เฉลี)ยรวม 3.85 0.64 มาก 

 
จากตาราง 8 พบวา่ครูและบคุลากรทางการศกึษามีความคดิเห็นตอ่สมรรถนะการทํางาน

เป็นทีม ด้านการกําหนดกลยทุธ์และทิศทางของทีม อยูใ่นระดบั มาก ( x = 3.85) และเมื)อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อที)มีคา่เฉลี)ยสงูสดุ ได้แก่ สนบัสนนุให้สมาชิกในทีมทํางานร่วมกบั

ทีมงานอื)นทั �งภายในและภายนอกหนว่ยงาน อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.00) รองลงมาได้แก่ ให้คํา 
ปรึกษาแนะนําแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางและวิธีการทํางานให้มีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก 

( x = 3.82) และข้อที)มีคา่เฉลี)ยตํ)าสดุ ได้แก่ ติดตามและประเมินผลการทํางานของสมาชิกในทีม

อยา่งตอ่เนื)อง อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.77) 
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ตอนที� 3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการศกึษา  
สงักดัสํานกังานเขตพื �นที)การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 โดยจําแนกตามตําแหนง่หน้าที)และขนาดของ
โรงเรียน 
ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการทาํงานเป็นทีมของผู้บริหารและครู  
   จาํแนกตามตาํแหน่งหน้าที� 

 

 
ด้าน 

 
สมรรถนะการทํางานเป็นทีม 

ผู้บริหาร 
 (n=119) 

ครู 
(n=324) t P-Value 

  x  S.D. x  S.D. 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

การรับรู้และเข้าใจถึงบทบาทและ
หน้าที)ของตนเอง 
การมีสว่นร่วมในการกําหนดภารกิจ
และเป้าหมายของทีม 
การกระตุ้นให้สมาชิกมีสว่นร่วม 
ในการตดัสินใจของทีม 
การกําหนดบทบาทและหน้าที) 
ของสมาชิกในทีม 
การกําหนดกลยทุธ์และทิศทาง 
ของทีม 

 
4.09 

 
4.00 

 
3.92 

 
3.91 

 
4.08 

 
0.58 

 
0.60 

 
0.68 

 
0.64 

 
0.69 

 
4.06 

 
3.84 

 
3.84 

 
3.75 

 
3.84 

 
0.55 

 
0.56 

 
0.59 

 
0.64 

 
0.63 

 
0.45 

 
2.29* 

 
1.15 

 
1.98* 

 
3.01* 

 
.646 

 
.022 

 
.249 

 
.048 

 
.003 

 รวมเฉลี)ย 4.00 0.57 3.87 0.51 1.98* .049 

*P<.05 
 

จากตาราง 9 พบวา่ ครูและบคุลากรทางการศกึษาที)มีตําแหนง่หน้าที)ตา่งกนั มีสมรรถนะ
การทํางานเป็นทีม โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ)ระดบั .05 โดยผู้บริหาร 

( x = 4.00,S.D.=0.57) มีคา่เฉลี)ยของสมรรถนะการทํางานเป็นทีมสงูกวา่ครู ( x = 3.87, 
S.D.=0.51)  เมื)อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ส่วนใหญ่มีสมรรถนะแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ)ระดบั .05 ยกเว้นด้านการรับรู้และเข้าใจถึงบทบาทและหน้าที)ของตนเอง และด้านการ
กระตุ้นให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการตดัสินใจของทีม  
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ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการทาํงานเป็นทีมของผู้บริหารและครู 
             จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

สมรรถนะด้านการ
ทํางานเป็นทีม 

ขนาดของโรงเรียน 

F P 
รายคูที่)

แตกตา่งกนั 
เล็ก กลาง ใหญ่ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1.การรับรู้และเข้าใจ
ถึงบทบาทและหน้าที)
ของตนเอง 
2.การมีสว่นร่วมใน
การกําหนดภารกิจ
และเป้าหมายของทีม 
3.การกระตุ้นให้
สมาชิกมีสว่นร่วม 
ในการตดัสินใจ    
ของทีม 
4.การกําหนดบทบาท
และหน้าที)ของ  
สมาชิกในทีม 
5.การกําหนดกลยทุธ์
และทิศทางของทีม 
 

 
 

4.07 
 
 

3.94 
 
 
 

3.97 
 
 

3.80 
 

4.01 

 
 

0.56 
 
 

0.52 
 
 
 

0.65 
 
 

0.60 
 

0.65 

 
 

4.04 
 
 

3.82 
 
 
 

3.72 
 
 

3.83 
 

3.99 

 
 

0.61 
 
 

0.77 
 
 
 

0.66 
 
 

0.71 
 

0.75 

 
 

4.09 
 
 

3.89 
 
 
 

3.84 
 
 

3.78 
 

3.71 

 
 

0.54 
 
 

0.45 
 
 
 

0.52 
 
 

0.67 
 

0.55 

 
 

0.19 
 
 

1.14 
 
 
 

4.80* 
 
 

0.15 
 

7.14* 

 
 

.83 
 
 

.32 
 
 
 

.01 
 
 

.86 
 

.00 

 
 
- 
 
 
- 
 
 
 

(เล็ก>กลาง) 
 
 
- 
 

(เล็ก,กลาง>
ใหญ่) 

รวมเฉลี)ย 3.95 0.53 3.88 0.63 3.86 0.44 1.20 .30 - 
 

*P<.05 
 

จากตาราง 10 เมื)อเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการ
ศกึษา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ)ระดบั 
.05 เมื)อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านที)มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ)ระดบั 
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.05  ด้านการกระตุ้นให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการตดัสินใจของทีม และด้านการกําหนดกลยทุธ์และ
ทิศทางของทีม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ)ระดบั .05 

เมื)อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี)ยด้านการกระตุ้นให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการตดัสินใจของทีม 
เป็นรายคู ่โดยใช้วิธีการเชฟเฟ่ พบวา่ผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดเล็กมีสมรรถนะแตกตา่งกบั
ผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดกลางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ)ระดบั .05 

เมื)อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี)ยด้านการกําหนดกลยทุธ์และทิศทางของทีม เป็นรายคู ่โดย
ใช้วิธีการเชฟเฟ่ พบวา่ผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดใหญ่มีสมรรถนะแตกตา่งกบัผู้บริหารและครู
โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ)ระดบั .05 

 


