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แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี�ยวกับสมรรถนะ  

ปัจจบุนั ระบบราชการต้องเป็นกลไกสําคญัในการพฒันาประเทศโดยทําหน้าที�เป็นแกน
หลกัในการนํานโยบายของรัฐไปปฏิบตัเิพื�อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสนองตอบความ 
ต้องการของประชาชนการเปลี�ยนแปลงของสงัคมเศรษฐกิจวฒันธรรม การเมืองของโลกของ 
ภมูิภาค และของประเทศไทย มีผลทําให้ข้าราชการต้องปฏิบตังิานแบบมืออาชีพมากขึ �นผู้บริหาร 
สถานศกึษาและผู้บริหารการศกึษาจงึจําเป็นต้องพฒันาสมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา เพื�อเพิ�ม 
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการองค์กร อนัจะสง่ผลให้ครูและบคุลากรเกิดขวญั กําลงัใจในการ 
ทํางาน ตลอดจนร่วมมือกนัปฏิบตัภิารกิจขององค์กรอยา่งเตม็กําลงัความสามารถ (สํานกัพฒันา 
และสง่เสริมวิชาชีพ, 2549 : 51)  

 
1.  ความเป็นมาของสมรรถนะ  
เดวิด ซี. แมคเคลล์แลนด์ (David C. McClelland อ้างถึงใน สํานกัพฒันาและ สง่เสริม

วิชาชีพ, 2549 : 56) ศาสตราจารย์ทางด้านจิตวิทยาแหง่มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด เป็นคนแรกที� ริเริ�ม
ใช้คําวา่ สมรรถนะ และเป็นผู้ นําแนวคดินี �มาใช้ในองค์การแมคเคลล์แลนด์ได้พฒันา แบบทดสอบ
ขึ �นชดุหนึ�งเพื�อศกึษาวา่ คนที�ทํางานได้อยา่งมีประสิทธิภาพนั �นมีอปุนิสยัและเจตคติ อยา่งไร โดย
เก็บข้อมลูของกลุม่บคุคลที�มีผลการปฏิบตังิานโดดเดน่กบัผู้ ที�ไมไ่ด้มีผลงานโดดเดน่ ด้วยวิธี
สมัภาษณ์ ผลจากการศกึษาหลายครั �งทําให้พบว่า แบบสอบวดัความถนดั (Aptitude test) ที� 
นกัจิตวิทยาสร้างขึ �นเพื�อใช้ทํานายผลการปฏิบตังิานของบคุคลนั �น ไมส่ามารถใช้ทํานายผล 
ความสําเร็จในการปฏิบตังิานจริงของบคุคลได้ และยงัมีความโน้มเอียงด้านวฒันธรรม ซึ�งใน 
ประเดน็นี � แมคเคลล์แลนด์ ได้นํามาอธิบายในภายหลงัว่าความผิดพลาดที�เกิดขึ �นในครั �งนั �นเกิด
จาก ตวัแบบทดสอบไมไ่ด้เกิดจากเกณฑ์ในการประเมิน เนื�องจากนกัจิตวิทยาได้ออกข้อทดสอบ
เพื�อจะ ใช้วดัเชาวน์ปัญญา ไมไ่ด้ใช้วดัเพื�อหาผู้ปฏิบตังิานที�ดีที�สดุ (The best performer)  

แนวคิดของแมคเคลล์แลนด์ปรากฏชดัเจนในบทความ ชื�อ “Testing for Competence 
Rather Than for Intelligence” ที�ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1973 ซึ�งสรุปได้วา่ (พลสณัห์ โพธิ?ศรีทอง, 2548 
อ้างถึงในสํานกังานพฒันาและสง่เสริมวิชาชีพ, 2549 : 56) องค์ประกอบที�ทําให้บคุคลประสบ 
ความสําเร็จในการทํางาน มิได้ขึ �นอยู่กบัระดบัสตปัิญญา (IQ) ของคนเทา่นั �นหากแตย่งัเกี�ยวข้องกบั 
คณุลกัษณะอื�น ๆ ของบคุคลด้วย โดยเฉพาะในเรื�องความมั�นคงทางอารมณ์ (EQ) การปรับตวัและ 
เจตคตขิองบคุคล สมรรถนะเป็นสิ�งที�สามารถใช้ทํานายความสําเร็จในการทํางานได้ดีกวา่วิธีการ 
ทํานายแบบเดมิที�พิจารณาความสามารถของบคุคลจากระดบัการศกึษา คะแนนสอบ 
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แนวคิดในการใช้สมรรถนะเป็นตวัขบัเคลื�อนที�สําคญัเพื�อนําองค์กรไปสู่ความสําเร็จ ได้รับ

ความสนใจอยา่งแพร่หลายในอเมริกาเหนือ โดยในปี ค.ศ. 1982 โบยาต์ซิส(Boyatzis)ได้เสนอ 
ผลงานตีพิมพ์ เรื�อง “The Competent Manager : A Model for Effective Performance” ซึ�งเป็น
การ ประยกุต์แนวคิดเรื�องสมรรถนะไปใช้ในงานบริหารในชว่งเวลาที�ใกล้เคียงกนันี �เอง จอห์น ลา
เวน (John Raven) ก็ได้ตีพิมพ์หนงัสือเลม่หนึ�งชื�อ “Competence in Modern World” ที�ประเทศ
องักฤษ  

งานพิมพ์เกี�ยวกบัสมรรถนะทั �งสองเรื�อง ได้ขยายความสนใจออกไปในวงกว้างจาก   แวด
วงของนกัวิชาการออกไปสูโ่ลกของผู้บริหาร ที�ปรึกษา และฝ่ายฝึกอบรมทรัพยากรมนษุย์ ตั �งแตต้่น 
ปี ค.ศ.1990 เป็นต้นมา (Kierstead, 1998) จนถึงปัจจบุนั ความรู้เกี�ยวกบัสมรรถนะก็ยงัมี อิทธิพล
ตอ่การนําไปประยกุต์ใช้ในงานด้านตา่ง ๆ อาทิการบริหารจดัการองค์กรการบริหารงาน บคุคล
วงการศกึษาสขุภาพจิตการพฒันาเศรษฐกิจและการพฒันาประเทศสําหรับในประเทศไทยได้ มีการ
นําแนวคดิเรื�องสมรรถนะมาใช้ในองค์การที�เป็นเครือขา่ยบริษัทข้ามชาตชิั �นนําก่อนที�จะ แพร่หลาย
เข้าไปสูบ่ริษัทชั �นนําของประเทศ เชน่ เครือปนูซีเมนต์ไทย ชินคอร์เปอเรชั�นไทยธนาคาร การปิโต
เลียมแหง่ประเทศไทย ฯลฯ เนื�องจากภาคเอกชนที�นําแนวคดิเรื�องสมรรถนะไปใช้เกิดผล สําเร็จ
อยา่งเห็นได้ชดัเจน ดงัเชน่กรณีของปนูซีเมนต์ไทย มีผลให้เกิดการตื�นตวัในวงราชการและมี การนํา
แนวคิดไปทดลองใช้ในหนว่ยราชการ สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้จ้าง บริษัท  
เฮย์กรุ๊ป (HayGroup)เป็นที�ปรึกษาในการนําแนวความคิดนี �มาใช้ในการพฒันาข้าราชการพลเรือน 
ในระยะแรก ได้ทดลองนําแนวคดิการพฒันาทรัพยากรมนษุย์โดยยึดหลกัสมรรถนะ (Competency 
based human resource development) มาใช้ในระบบการสรรหาผู้บริหารระดบัสงูใน ระบบ
ราชการไทยและกําหนดสมรรถนะของข้าราชการที�จะสรรหาในอนาคต (Webmaster, 2006)  
 

2.  ความหมายของสมรรถนะ  
สํานกังานเลขาธิการครุุสภา (2549 : 54-55) คําว่า สมรรถนะ มาจากคําภาษาองักฤษ วา่ 

Competency ในภาษาไทยมีผู้ใช้อยูห่ลายคํา เชน่ สมรรถภาพ สมรรถนะ ศกัยภาพ เป็นต้น 
คณะกรรมการบญัญัติศพัท์ของกรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ ได้บญัญัติศพัท์วา่ 
ความสามารถ  มีความสามารถ ความมีสามตัถิยะ ในที�นี � จะใช้คําวา่ สมรรถนะ เนื�องจากเป็นคําที�
หนว่ยงานภาครัฐ และนกัวิชาการสว่นใหญ่ใช้กนัแพร่หลายมากที�สดุ 

คํานิยามของคําวา่ “สมรรถนะ” หรือ Competency นี � ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ในตํารา 
บทความ และข้อเขียนทางวิชาการหลากหลาย โดยทั�วไปกลา่วกนัวา่ ไมมี่นิยามใดผิดหรือถกูแตข่ึ �น 
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อยูก่บัวตัถปุระสงค์ในการนําไปใช้มากกวา่ ตวัอยา่งคําจํากดัความของคําว่า “สมรรถนะ” ตามที�มี    
ผู้อธิบายไว้ อาทิ 

สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะที�อยูภ่ายในของบคุคล (Underlying characteristics)     
ซึ�งสามารถผลกัดนัให้บคุคลเหลา่นั �นปฏิบตังิานที�ได้รับมอบหมายตามบทบาท หรือตาม
สถานการณ์   ที�กําหนดให้ได้อยา่งดีเลิศ (McClelland, 1973) 

สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะที�อยูภ่ายในของบคุคล ซึ�งมีผลตอ่การปฏิบตังิานที�มี 
ประสิทธิภาพ และ/หรือการปฏิบตังิานที�ดีเยี�ยม (Boyatzis ,1982)  

สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมที�ทําให้บคุลากรในองค์กรปฏิบตังิาน      
ได้ผลงานโดดเดน่กว่าคนอื�น โดยบคุลากรเหล่านี � แสดงคณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมดงักลา่วมากกวา่ 
เพื�อนร่วมงานอื�น ในสถานการณ์ที�หลากหลายกวา่ และได้ผลงานดีกวา่ผู้ อื�น (สํานกังานข้าราชการ 
พลเรือน, 2548)  

   สมรรถนะ หมายถึง พฤตกิรรมที�สามารถสงัเกตได้ ซึ�งแสดงให้เห็นวา่บคุคลผู้นั �นมี 
ความรู้และทกัษะในการปฏิบตังิาน (Aitken, 1995)  

   สมรรถนะหมายถึง ความสามารถในการทํากิจกรรมเฉพาะอยา่งเพื�อให้ได้ตาม 
มาตรฐาน ที�กําหนด (Tight, 1996)  

   สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และพฤตกิรรมที�บคุลากรขององค์กรต้องมีเพื�อนําไป 
ใช้ในการปฏิบตังิาน (วฒันา พฒันพงศ์, 2546)  

 สมรรถนะหมายถึง พฤตกิรรมที�เกิดจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ คณุลกัษณะ 
สว่นบคุคล ที�ทําให้บคุคลปฏิบตังิานได้สําเร็จและบรรลผุลสําเร็จ / ผลสมัฤทธิ?ของ องค์กรในที�สดุ 
(พลสณัห์ โพธิ?ศรีทอง, 2548)  

   สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะพื �นฐานของแตล่ะบคุคล ซึ�งสามารถทํานายไปถึงผล
ของการปฏิบตังิานที�เหนือชั �นกวา่คนอื�นได้อยา่งมีความหมาย (MacLean, 2006)  

    สมรรถนะ หมายถึง กลุม่ของความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะ (Attributes) ที�เกี�ยวข้อง
กนัซึ�งมีผลกระทบตอ่งานหลกัของตําแหนง่งานหนึ�ง ๆ (อ้างถึงใน สกุญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548)  

    คลาร์ก (Clark, 1999) กลา่ววา่ สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถซึ�งบคุคลสามารถ 
พฒันาให้มีขึ �นได้โดยผา่นการศกึษา การฝึกอบรม จากประสบการณ์ หรือความสามารถที�เกิดขึ �น
เอง โดยธรรมชาติ หากพิจารณาจากคําจํากดัความที�มีผู้ เสนอไว้เป็นจํานวนมาก จะพบวา่ในทกุ
ความหมายมีองค์ประกอบร่วมอยู่ 2 ประการ คือ  
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        1. สมรรถนะต้องเป็นสิ�งที�สงัเกตได้ หรือ เป็นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และ
ความสามารถ (Ability) ที�วดัได้  

        2. ความรู้ ทกัษะ และความสามารถทั �งหลายต้องสามารถแยกให้ถึงความแตกตา่ง 
ระหวา่งคนที�มีผลการปฏิบตัิงานดีเลิศออกจากคนอื�น ๆ ได้ 

ดงันั �น ผู้ วิจยัจงึขอสรุปวา่สมรรถนะ หมายถึง พฤตกิรรมของบคุคลที�เกิดจากความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
(Characteristics) และแสดงพฤตกิรรมที�ทําให้บคุคลปฏิบตังิานได้สําเร็จและบรรลผุลสมัฤทธิ?ของ
องค์การ  

 
3.  ความสาํคัญของสมรรถนะ  
ปัจจบุนันี � สมรรถนะมีบทบาทและมีความสําคญัตอ่การปฏิบตังิานของบคุลากรและ 

องค์กรทกุประเภท กลา่วคือ ชว่ยสนบัสนนุวิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององค์กรได้ รวมทั �ง 
สามารถใช้เป็นกรอบในการสร้างวฒันธรรมองค์กร และใช้เป็นเครื�องมือในการบริหารงานด้าน 
ทรัพยากรมนษุย์ เชน่ ในการคดัเลือกบคุคลเข้าทํางาน การพฒันาฝึกอบรม การเลื�อนระดบัปรับ 
ตําแหนง่งาน การโยกย้ายตําแหนง่หน้าที�งาน การประเมินผลการปฏิบตังิาน และการบริหาร 
ผลตอบแทน เป็นต้น มีการวิจยัพบวา่ ในโลกของธุรกิจ การพฒันาคนเพื�อให้ตามทนัคูแ่ขง่ขนัต้อง 
ใช้เวลาพฒันาถึง 7 ปี ในขณะที�การพฒันาเทคโนโลยีให้ทนัใช้เวลาเพียง 1 ปี เทา่นั �น  ดงันั �น          
การพฒันาสมรรถนะของบคุลากรจงึเป็นความจําเป็นอย่างยิ�งที�ทกุหนว่ยงานจะต้องเร่งดําเนินการ 
(ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2547 อ้างถึงใน สํานกัพฒันาและส่งเสริมวิชาชีพ, 2549 : 64)  

จากการที�สมรรถนะมีความสําคญัตอ่การปฏิบตังิานในโลกปัจจบุนันี �เอง องค์การทกุแหง่
จงึต้องมีวิธีวดัหรือประเมินสมรรถนะของผู้ปฏิบตังิานด้วย ซึ�งวิธีที�ง่ายที�สดุก็คือการทดสอบความรู้ 
แตวิ่ธีนี �ก็ยงัไมส่ามารถวดัได้อยา่งแมน่ยํา จงึต้องใช้ร่วมกบัวิธีการอื�น ๆ เชน่ ให้ทดลองปฏิบตังิาน
ก่อนเพื�อตรวจสอบทกัษะหรือความสามารถในงาน โดยอาจใช้สถานการณ์จําลองหรือให้ฝึกใน
ภาคสนาม กรณีที�ให้ทดลองปฏิบตังิานในระยะเวลาสั �น ๆ อาจจะใช้การเฝ้าติดตามดหูรือสงัเกต
พฤตกิรรมในขณะที�ผู้ปฏิบตังิานอยูร่่วมกบัคนอื�น ๆ นอกจากนี � ยงัสามารถใช้วิธีการ สมัภาษณ์โดย 
ผู้สมัภาษณ์จะต้องมีทกัษะหรือมีความชํานาญสงูในงานด้านนั �น ๆ  
 

4.  แนวคิดเรื�องสมรรถนะ  
แนวคิดในการนําสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ ได้กลายเป็นหวัข้อ 

สําคญัที�องค์กรตา่ง ๆ ทั�วโลกให้ความสนใจกนัอยา่งตอ่เนื�องตดิตอ่กนัเป็นเวลามากกว่า 10 ปี       
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โดย องค์กรเหลา่นี �พยายามศกึษาวิจยัเพื�อค้นหาวา่มีสมรรถนะอะไรบ้างที�จําเป็นตอ่การปฏิบตังิาน
เพื�อ ชว่ยให้องค์กรประสบความสําเร็จ ความจริงแล้วแนวคดิเรื�องสมรรถนะไมใ่ชเ่รื�องใหม ่แตมี่ผู้
ศกึษา กนัมาแล้วตั �งแตส่มยัโบราณ ในสมยัโรมนัยคุต้น ได้มีความพยายามที�จะหาภาพรวม 
(Profile) ของผู้  ที�จะมาเป็นทหารโรมนัที�ดีโดยดจูากคณุลกัษณะเฉพาะ (Attribute) ที�มีอยูใ่นตวั
บคุคลนั �น  

  ในชว่งที�นกัวิชาการ นกับริหาร และหนว่ยงานตา่ง ๆ กําลงัให้ความสนใจกบัเรื�องของ
สมรรถนะกนัอยา่งแพร่หลาย เฟอร์นแฮม (Furnham 1990, quoted in Kierstead, 1998) ได้เขียน 
บทความเกี�ยวกบัสมรรถนะ ใจความตอนหนึ�งวา่ “คําว่า สมรรถนะ เป็นศพัท์ใหมที่�กําลงัอยูใ่นสมยั 
แมคเคลล์แลนด์ ผู้ เสนอแนวคิดเรื�องสมรรถนะเป็นคนแรก ได้อธิบายเรื�องสมรรถนะโดย ใช้โมเดล
ภูเขานํ �าแข็ง (Iceberg model) ดงัแผนภาพที� 2.1 ซึ�งอธิบายได้ว่า ความแตกตา่งระหว่าง บคุคล
เปรียบเทียบได้กบัภูเขานํ �าแข็ง 2 ส่วน คือ ส่วนที�เห็นได้ง่ายและพฒันาได้ง่าย คือส่วนที�ลอยอยู ่
เหนือนํ �า ได้แก่ ความรู้และทกัษะต่างๆ ที�บุคคลมีอยู่ ซึ�งสามารถพฒันาให้มีขึ �นได้ไม่ยากนกั         
ด้วยการศกึษา ค้นคว้า อบรม และการฝึกฝนปฏิบตัิ ส่วนที�มองเห็นได้ยาก คือส่วนใหญ่สดุที�อยู่ใต้ 
ผิวนํ �า ได้แก่ แรงจงูใจ ลกัษณะนิสยัภาพลกัษณ์ของตนเอง และบทบาทที�แสดงออกในสงัคมเป็น
สว่นที� พฒันาได้ยากเพราะเป็นสิ�งที�ซอ่นอยูภ่ายในตวับคุคล ซึ�งมีผลตอ่พฤติกรรมในการทํางานของ
บคุคล อยา่งมาก(สํานกังานเลขาธิการครุุสภา,สํานกัพฒันาและสง่เสริมวิชาชีพ, 2549 : 58) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ภาพประกอบที� 1 แสดงภาพโมเดลภเูขานํ �าแข็ง (Iceberg model) 
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นกัวิชาการบางท่านเรียกสว่นที�ลอยอยูเ่หนือนํ �าวา่ ทกัษะแข็ง (Hard skills) และ เรียก
สว่นที�จมอยูใ่ต้นํ �าวา่ ทกัษะอ่อน (Soft skills) การที�บคุคลจะมีพฤตกิรรมในการทํางานอยา่งใด นั �น 
ยอ่มขึ �นอยูก่บัคณุลกัษณะที�บคุคลมีอยูซ่ึ�งได้แก่ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะตา่งๆ (สว่นที�อยูเ่หนือ
นํ �า) และคณุลกัษณะอื�น ๆ (สว่นที�อยูใ่ต้นํ �า) ของบคุคลนั �น  

 
5.  องค์ประกอบของสมรรถนะ  
สํานกังานเลขาธิการครุุสภา (2549 : 59)  จากโมเดลภเูขานํ �าแข็งในภาพประกอบที� 1    

แมคเคลล์แลนด์ ได้แบง่องค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 สว่น และได้อธิบายความหมายของ 
แตล่ะองค์ประกอบไว้ (Tucker and Cofsky, 1994) ดงันี �  

  1. ทกัษะ (Skill) หมายถึง สิ�งที�บคุคลทําได้ดี และสามารถแสดงให้ผู้ อื�นเห็นได้ ถึงความ
ชํานาญ เชน่ ความสามารถในการนําเสนอ (Presentation) ความสามารถในการเจรจาตอ่รอง 
(Negotiation) ความสามารถในการติดตอ่สื�อสาร (Communication) เป็นต้น  

  2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมลูที�บคุคลได้สะสมไว้จนเกิดเป็นความ เชี�ยวชาญ
เฉพาะด้าน เชน่ ความรู้ด้านการวางแผน ความรู้ด้านการบริหารงานบคุคล ความรู้ด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ฯลฯ  

  3. อตัมโนทศัน์ (Self-concept) ได้แก่ การมีเจตคติ คา่นิยม และภาพลกัษณ์ที� เกี�ยวกบั
ตนเองหรือสิ�งที�บคุคลเชื�อวา่ตนเองเป็น เชน่ การมองตนเองวา่เป็นคนซื�อสตัย์ กล้าหาญ รับผิดชอบ 
ฯลฯ  

  4. ลกัษณะนิสยั (Trait) หมายถึง คณุลกัษณะเฉพาะประจําตวับคุคลที�แสดง ออกมา ให้
ผู้ อื�นเห็นได้ เชน่ ความนา่เชื�อถือไว้วางใจ ความยืดหยุน่ ความเมตตากรุณา ฯลฯ  

5. แรงจงูใจ (Motive) หมายถึง ความคิดที�เกิดขึ �นซึ�งเป็นแรงผลกัดนัให้เกิด พฤตกิรรม 
เชน่ คนที�คาดหวงัในความสําเร็จสงูจะเกิดแรงขบัเพื�อมุง่สูค่วามสําเร็จ หรือ คนที�ไมมี่ เพื�อนและ
ต้องการเพื�อนอยา่งมาก ก็จะเกิดแรงขบัเพื�อสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น เป็นต้น  

  องค์ประกอบของสมรรถนะตามที�แมคเคลล์แลนด์ได้เสนอไว้ครั �งแรกนั �น ตอ่มามีผู้ นําไป
จดักลุม่ใหมเ่พื�อใช้ในการศกึษาวิจยั อย่างเชน่ ไบรอนัและพสูตี (Bryant and Poustie, 2001) 
จดัแบง่องค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่  

1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ�งที�บคุคลรู้และเข้าใจ เป็นความรู้ด้าน วิชาการ เชน่ 
ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ด้านการบริหาร แพทย์ต้องมีความรู้ด้านการรักษาคนไข้ เป็นต้น 
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2. ทกัษะ (Skill) หมายถึง สิ�งที�จําเป็นตอ่การปฏิบตังิาน ซึ�งชว่ยทําให้บคุคล นําความรู้นั �น
ไปใช้ได้ เชน่ ผู้บริหารต้องมีทกัษะด้านความคิดรวบยอด ทกัษะด้านมนษุย์ และทกัษะด้านเทคนิค
วิธี ครูต้องมีทกัษะด้านการสอน เป็นต้น 

3. เจตคตแิละคา่นิยมที�เหมาะสม (Appropriate attitude and value) หมายถึง สิ�งที�
บคุคลแสดงออกมา เป็นคณุลกัษณะด้านพฤติกรรมซึ�งมีผลกระทบตอ่การใช้ความรู้และทกัษะของ
บคุคลนั �น เป็นองค์ประกอบที�ทําให้คนมีความอดทนหรือเกิดความท้อถอยตอ่การปฏิบตังิาน  
 

6.  ประเภทของสมรรถนะ  
เนื�องจากแนวคิดเรื�องสมรรถนะมีหลายสํานกั หลายแนวคดิ จงึมีการจดัประเภท

สมรรถนะไมเ่หมือนกนั ทั �งนี �ขึ �นอยู่กบัการให้คํานิยามและวตัถปุระสงค์ของการนําไปใช้จากการ 
ศกึษาของแมคเคลล์แลนด์ พบวา่ สมรรถนะของบคุคลสามารถแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ ๆ คือ       
(สกุญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548 อ้างถึงใน สํานกังานเลขาธิการครุุสภา, 2549 : 60-63)  

1. สมรรถนะขั �นพื �นฐาน (Threshold competency) หมายถึง ความรู้หรือทกัษะพื �นฐานที�
บคุคลจําเป็นต้องมีในการทํางาน เชน่ ความสามารถในการอา่น การพดู หรือการเขียนซึ�งสมรรถนะ
เหลา่นี �ไมไ่ด้ทําให้บคุคลนั �นมีผลงานที�แตกตา่งจากผู้ อื�น หรือไมส่ามารถทําให้บคุคลนั �นมีผลงานที�
ดีกวา่ผู้ อื�นได้ นกัวิชาการบางกลุม่จงึมีความเห็นว่าความรู้และทกัษะพื �นฐานเหลา่นี �ไมจ่ดัเป็น
สมรรถนะ 

2. สมรรถนะขั �นแยกแยะได้ (Differentiating competency) หมายถึง ปัจจยัที�ทําให้
บคุคลมีผลการทํางานสงูกว่ามาตรฐานหรือดีกว่าบคุคลทั�วไป ซึ�งทําให้บคุคลผู้นั �นมีความแตกตา่ง
จากผู้ อื�นอยา่งเห็นได้ชดั สมรรถนะกลุม่นี �มุง่เน้นที�การใช้ความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะอื�น ๆ รวม
ไปถึง คา่นิยม แรงจงูใจ และเจตคตเิพื�อชว่ยให้เกิดผลงานที�ดีเลิศ นกัวิชาการจํานวนมากจงึให้
ความสนใจสมรรถนะกลุม่นี � เพราะสามารถพฒันาให้เกิดขึ �นในตวับคุคลได้  

นอกจากการแบง่ประเภทของสมรรถนะตามที�แมคเคลล์แลนด์ได้เสนอไว้ แล้วยงัมีผู้แบง่
ในลกัษณะอื�น ๆ อีก ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี �  

1. ไบรอนัท์และพสูตี (Bryant and Poustie, 2001) ได้แบง่ประเภทสมรรถนะ เพื�อใช้ใน
การศกึษาสมรรถนะที�จําเป็นสําหรับกลุม่บคุคลที�ปฏิบตังิานห้องสมดุ ออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1.1 สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง สมรรถนะที�สะท้อนให้ เห็นถึงสิ�งที�
องค์กรทําได้ดีที�สดุ และเป็นพื �นฐานในการกําหนดคา่นิยมขององค์กร จงึเป็นสมรรถนะ ที�จําเป็น
สําหรับผู้ ทํางานทกุคนไมว่า่จะอยูใ่นตําแหนง่ใด 
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1.2 สมรรถนะด้านพฤตกิรรม ( ◌ฺBehavioral competency) อาจเรียกได้อีก อยา่งห
นี�งวา่ สมรรถนะด้านบคุคล (Personal competency) หมายถึง คณุลกัษณะด้านการปฏิบตังิาน 
ของบคุคลที�มีอิทธิพลและเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการปฏิบตัโิดยปกตจิะเกี�ยวข้องกบังานหลาย ๆ 
ด้านระหวา่งองค์กร 

1.3 สมรรถนะด้านเทคนิค (Technical competency) บางครั �งอาจเรียกวา่ สมรรถนะ
ด้านวิชาชีพ (Professional competency) เป็นสมรรถนะที�เกี�ยวข้องกบัความรู้หรือทกัษะเชิง
เทคนิคจงึเป็นสมรรถนะที�จําเป็นอยา่งยิ�งตอ่ความสําเร็จในการปฏิบตังิานเฉพาะด้าน 

2. ไบแฮมและโมย์เออร์ (Byham and Moyer 1996, quoted in Kierstead, 1998) ได้
แบง่ประเภทสมรรถนะเพื�อใช้ในการประเมินความสําเร็จขององค์การ ออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่  

2.1 สมรรถนะด้านพฤตกิรรม (Behavioral competency) หมายถึง สิ�งที�คนพดูหรือ 
กระทํา ซึ�งจะสง่ผลตอ่การปฏิบตังิานได้ดีหรือไมดี่  

2.2 สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge competency) หมายถึง สิ�งที�คนรู้เป็นความรู้
ที�เกี�ยวข้องกบัข้อเท็จจริง เทคโนโลยี วิชาชีพ กระบวนการ ตลอดจนความรู้ที�ใช้ในการปฏิบตังิาน
และความรู้เกี�ยวกบัองค์กร  

2.3 สมรรถนะด้านแรงจงูใจ (Motivational competency) หมายถึง วิธีที�บคุคลแสดง 
ความรู้สกึตอ่งาน ตอ่องค์กร หรือตอ่สภาพทางภมูิศาสตร์ขององค์กรโดยทั �ง 3 สมรรถนะนี �จะ
เกี�ยวข้องกบัองค์ประกอบด้าน ความรู้ (Knowledge : K) ทกัษะ (Skills : S) และ ความสามารถ 
(Ability : A) รวมทั �ง คณุลกัษณะอื�น ๆ ของบคุคล ซึ�งจะสง่ผลตอ่ความสําเร็จขององค์กร  

3. สเปนเซอร์และคณะ (Spencer et al., 1994) ได้แบง่ประเภทสมรรถนะออกเป็น 3 
กลุม่ เพื�อใช้ในการทําวิจยั ได้แก่  

3.1 สมรรถนะหลกั (Essential competency) หมายถึง พื �นฐานของความรู้และทกัษะ
ที�ทกุคนในองค์กรจําเป็นต้องมี ซึ�งสามารถพฒันาขึ �นมาได้โดยการฝึกอบรม  

3.2 สมรรถนะขั �นแยกแยะได้ (Differentiating competency) หมายถึง สมรรถนะที�
สามารถแยกผู้ปฏิบตังิานที�มีความสามารถโดดเดน่ ออกจากผู้ปฏิบตังิานที�มี ความสามารถระดบั 
ปานกลาง (Average performance) ได้แม้วา่สมรรถนะด้านนี �จะยากตอ่การ พฒันา แตก็่เป็นตวั 
กําหนดความสําเร็จในการทํางานของบคุคลในระยะยาว  

3.3 สมรรถนะขั �นกลยทุธ์ (Strategic competency) หมายถึง สมรรถนะ หลกัของ
องค์กรแตมุ่ง่ไปที�สมรรถภาพขององค์กร (Organizational capability) รวมไปถึงสมรรถนะที�จะ
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สร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั ซึ�งได้แก่ ความสามารถด้านนวตักรรม การให้บริการความ 
รวดเร็วในการปฏิบตังิาน และเทคโนโลยี  

4) Chira Hongladalom (จีระ หงส์ลดารมภ์, 2003) แบง่ประเภทของสมรรถนะสําหรับ
การบริหารในองค์กรธุรกิจ ออกเป็น 5 กลุม่ ได้แก่  

4.1 สมรรถนะประจํากลุม่งาน (Functional competency) ได้แก่ ความรู้ของบคุคลที�
ใช้ในการปฏิบตังิานตามหน้าที�ที�รับผิดชอบ  

4.2 สมรรถนะด้านองค์กร (Organizational competency) ได้แก่ ความรู้ ของบคุคล 
ที�ชว่ยทําให้องค์กรเกิดมลูคา่เพิ�ม (Value - added) อาทิ การมีความรู้เกี�ยวกบัการยกเครื�ององค์กร    
(Re - engineering) การเปลี�ยนแปลงองค์กร วฒันธรรม องค์กร รวมทั �งการบริหารจดัการคณุภาพ
โดยรวม (TQM : Total Quality Management) และ Six Sigma เป็นต้น  

4.3 สมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา (Leadership competency) ได้แก่ ทกัษะด้าน มนษุย์ 
(People skills) วิสยัทศัน์ (Vision) และความนา่ไว้วางใจ (Trust)  

4.4 สมรรถนะด้านประกอบการ (Entrepreneurial competency) ได้แก่ การมี 
ความคดิที�ดี ๆ (Good ideas) แนวคดิด้านบริหารจดัการ (Executive ideas) การป้องกนัความ
ล้มเหลว (Save failure) และความสามารถจดัการกบัความเสี�ยง (Risk management)  

4.5 สมรรถนะระดบัมหภาคและสมรรถนะระดบัโลก (Macro and global 
competency) ได้แก่ การมีความรู้เกี�ยวกบัเหตกุารณ์ และความเคลื�อนไหวของประเทศและของ
โลก เชน่ รู้วา่ขณะนี �ทั�วโลกกําลงัเกิดอะไรขึ �น รู้จกัสํารวจ ความเป็นไปได้ และหลีกเลี�ยงอนัตรายที�
จะเกิด ขึ �นกบัองค์กรของตน เป็นต้น 

5. สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน จดัประเภทของสมรรถนะออกเป็น          
2 กลุม่ เพื�อใช้สําหรับระบบจําแนกตําแหนง่และคา่ตอบแทนที�ปรับปรุงใหม่ โดยจดัทําเป็นโมเดล
สมรรถนะสําหรับข้าราชการไทย (สํานกังานพฒันาและสง่เสริมวิชาชีพ, 2549 : 63-64)  

5.1 สมรรถนะหลกั หมายถึง คณุลกัษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยทั �งระบบเพื�อ
หลอ่หลอมคา่นิยมและพฤติกรรมที�พงึประสงค์ร่วมกนั ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ การมุง่
ผลสมัฤทธิ? การบริการที�ดี การสั�งสมความเชี�ยวชาญในวิชาชีพ จริยธรรม และความ ร่วมแรงร่วมใจ 

5.2 สมรรถนะประจํากลุม่งาน หมายถึง สมรรถนะที�กําหนดเฉพาะสําหรับกลุม่งาน
เพื�อสนบัสนนุให้ข้าราชการแสดงพฤตกิรรมที�เหมาะสมแก่หน้าที�และสง่เสริมให้ปฏิบตัิภารกิจใน
หน้าที�ให้ได้ดียิ�งขึ �นมีทั �งหมด 20 สมรรถนะ โดยสมรรถนะประจํากลุม่งานบริหารจะมีเพียง              
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5 สมรรถนะเทา่นั �น ได้แก่ วิสยัทศัน์ ศกัยภาพเพื�อการนําเปลี�ยนการวางกลยทุธ์ภาครัฐการ ควบคมุ
ตนเองและการให้อํานาจผู้ อื�น 
 
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ตามกรอบของคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)  
 

1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ= (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุง่มั�นในการ
ปฏิบตังิาน ในหน้าที�ให้มีคณุภาพ ถกูต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ มีความคดิริเริ�มสร้างสรรค์ และมีการ
พฒันาผลงาน ให้มีคณุภาพอยา่งตอ่เนื�อง ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชี � คือ  

ตวับง่ชี �ที� 1 คณุภาพงานด้านความถกูต้องครบถ้วนสมบรูณ์ 
ตวับง่ชี �ที� 2 ความคิดริเริ�มสร้างสรรค์การนํานวตักรรม/ทางเลือกใหม่ ๆ มาใช้เพื�อเพิ�ม 

ประสิทธิภาพของงาน  
ตวับง่ชี �ที� 3 ความมุง่มั�นในการพฒันาผลงานอย่างตอ่เนื�อง  

 

ความเป็นมาของการมุง่ผลสมัฤทธิ?  
การปฏิรูปราชการกําลงัเป็นเรื�องที�รัฐบาลของประเทศตา่ง ๆ ให้ความสนใจมาก เนื�องจาก

การรับรู้ขา่วสารของประชาชนทั�วโลกเป็นไปอยา่งกว้างขวาง มีผลให้ความต้องการบริการ ของ
ประชาชนได้รับการยกระดบัสงูขึ �น ความล่าช้า ความไมส่ะดวกและคณุภาพการบริการของรัฐ เป็น
ปัญหาที�รัฐบาลทกุประเทศกําลงัเร่งปรับปรุงอยา่งเร่งดว่น ประเดน็ปัญหาที�จําเป็นต้องได้รับ การ
ปฏิรูป ได้แก่ การบริการของรัฐที�ยงัไมต่อบสนองความต้องการของประชาชนอยา่ง ทนัการณ์ งาน
ลา่ช้า ซบัซ้อน ไมมี่ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื�อเทียบกบัการให้บริการของภาคธุรกิจเอกชน มี 
กฎระเบียบรุงรัง ไมยื่ดหยุน่ ระบบทํางานไมโ่ปร่งใสและไมส่ามารถแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจและ 
สงัคมได้ทนัตอ่ความเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็วของโลกยคุโลกาภิวฒัน์ที�มีการแขง่ขนัสงู (จีระ งอกศลิป์, 
2550 : 77) 

สรุปความเป็นมาของการบริหารมุง่ผลสมัฤทธิ? “เป็นรูปแบบการบริหารที�เน้น ความ
รับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐบาลตอ่ประชาชน กลา่วคือ รัฐบาลจะต้องแสดงให้เป็นที� 
ประจกัษ์แก่ประชาชนวา่รัฐได้ใช้งบประมาณแผน่ดินอยา่งมีประสิทธิภาพและได้ผลอยา่งไร โดย 
การแสดงถึงวา่ได้มีผลงานอะไรบ้าง ได้ให้บริหารประชาชนในเรื�องใดบ้าง ผลงานหรือบริการ 
เหลา่นั �นเป็นประโยชน์ตอ่การดํารงชีวิต ตอ่การทํามาหากินของประชาชนอย่างไร และรัฐบาล 
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จะต้องสามารถอธิบายตอ่ประชาชนได้วา่ กิจกรรมที�ทําลงไปนั �นเป็นการใช้เงินภาษีประชาชนอยา่ง 
ประหยดั มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลและคุ้มคา่”  

แนวความคิดการบริหารมุง่ผลสมัฤทธิ?  
ในอดีตการบริหารงานของรัฐจะเน้นที�การบริหารปัจจยันําเข้า (Inputs) ซึ�งได้แก่ 

ทรัพยากรตา่ง ๆ ที�รัฐจะนํามาใช้ในการปฏิบตังิานคือ เงิน คน วสัด ุครุภณัฑ์ตา่งๆ โดยเน้นการ 
ทํางานตามกฎระเบียบ และความถกูต้องตามกฎหมายและมาตรฐานแตก่ารบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ?

จะ เน้นที�ผลลพัธ์ (Outcomes) ของงาน( จีระ งอกศลิป์ ,2550:79)โดยจะให้ความสําคญัที�การ
กําหนด พนัธกิจและวตัถปุระสงค์ของโครงการ/งานเป้าหมายที�ชดัเจน การกําหนดผลผลิตและ
ผลลพัธ์ที� ต้องการของทกุโครงการในองค์กรนั �นให้สอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกบัภารกิจและ
วตัถปุระสงค์ ขององค์การ มีการกําหนดตวัชี �วดัผลการทํางานหลกั (Key Performance 
Indicators-KPI) ไว้อยา่ง ชดัเจนเป็นที�เข้าใจของทกุคนในองค์การการวดัความก้าวหน้าของการ
ปฏิบตังิานโดยใช้ตวัชี �วดั ดงักลา่วในการยืดหยุ่นในการบริหารและสนบัสนนทุรัพยากรแก่ผู้บริหาร
ระดบัลา่งอยา่งเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบตังิานและให้คา่ตอบแทนตามผลงานตลอดจนถึง
การปรับปรุงพฒันางานให้ มีประสิทธิภาพสงูขึ �นแบบตรงตามความต้องการของลกูค้าคือ 
ประชาชน การบริหารมุง่ผลสมัฤทธิ? เป็นการจดัหาให้ได้ทรัพยากรการบริหารมาอยา่งประหยดั
(Economy) การบริหารทรัพยากรอยา่งมี ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการได้ผลงานที�บรรลุ
เป้าหมายขององค์การอยา่งมีประสิทธิผล (Effectiveness) และ ความประหยดั (Economy) คือ
การใช้ทรัพยากรน้อยที�สดุในการผลิตโดยการ ใช้ปัจจยันําเข้า(Inputs) ซึ�งได้แก่ทรัพยากรในการ
ผลิตด้วยราคาที�ตํ�าที�สดุความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยันําเข้า 
(Inputs) กบัผลผลิต (Output) ได้แก่ การสร้าง ผลผลิตในระดบัที�สงูกวา่ปัจจยันําเข้า ความมี
ประสิทธิผล (Effectiveness) คือการเปรียบเทียบ ระหวา่งวตัถปุระสงค์กบัผลลพัธ์ ของโครงการ  

ความมีประสิทธิผลปัจจยันําเข้า (Inputs) ทรัพยากรที�ใช้ในการผลิตกิจกรรม (Activity) 
กระบวนการทํางาน (Processes) ได้แก่ การนําปัจจยันําเข้าทั �งมดมาผา่นกระบวนการ เพื�อให้เกิด
มลูคา่เพิ�มตามาตรฐานคณุภาพที�ได้กําหนดไว้  

ผลผลิต (Outputs) ผลงานหรือบริการที�องค์กรนั �นจดัทําขึ �น  
ผลลพัธ์ (Outcomes) ผลกระทบที�เกิดจากผลผลิตหรือผลงานที�ได้ทําขึ �น  
ผลสมัฤทธิ? (Results) ผลรวมของผลผลิตและผลลพัธ์ 

สรุปแนวความคดิ การบริหารมุง่ผลสมัฤทธิ?อาจอธิบายได้ดงันี � เป็นการจดัหาให้ ได้
ทรัพยากรการบริหารมาใช้อยา่งประหยดั (Economy) โดยบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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(Efficiency) และให้ ได้ผลงานที�บรรลเุป้าหมายขององค์การ (Effectiveness) ซึ�งมี เทคนิคที�
เกี�ยวข้อง กบัเรื�องการบริหารมุง่ผลสมัฤทธิ? ดงันี �  

1. การวดัผลการปฏิบตังิาน (Performance measurement)  
2. การเทียบงาน (Benchmarking)  
3. คณุภาพการให้บริการ (Service quality)  
4. การตรวจสอบผลการปฏิบตังิาน (Performance auditing)  
5. การประเมินผลโครงการ (Project evaluation)  
6. การมอบอํานาจและให้อิสระในการทํางาน (Devolution and autonomy)  
7. การวางแผนองค์การและแผนกลยทุธ์ (Corporate and strategic planning)  
8. การทําสญัญาผลการปฏิบตังิาน(Performance contracting)  
สําหรับการกําหนดตวัชี �วดัผลการปฏิบตังิาน (Key performance indicators) ใน 

องค์การมีประกอบด้วยตวัชี �วดั 5 ประเภท คือ  
1. ตวัชี �วดัปัจจยันําเข้า (Input indicators) ได้แก่ จํานวนทรัพยากรที�ใช้ ใน โครงการ  
2. ตวัชี �วดัผลผลิต (Output indicators) จํานวนสิ�งของที�ผลิตได้หรือจํานวนหนว่ย ที�ได้

ให้บริการตอ่ผู้ รับบริการ 
3. ตวัชี �วดัผลลพัธ์ (Outcomes indicators) การรายงานผลสมัฤทธิ?ของโครงการ  
4. ตวัชี �วดัประสิทธิภาพและความคุ้มคา่ (Efficiency and cost effectiveness indicator) 

คา่ใช้จา่ยตอ่หนว่ยของผลผลิตและผลลพัธ์  
5. ข้อสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory information) ข้อมลูเกี�ยวกบัองค์ประกอบที� มี

ผลกระทบตอ่การปฏิบตังิานขององค์การและมีเงื�อนไขความสําเร็จของการบริหารมุง่ผลสมัฤทธิ? 
สรุปได้ดงันี �  

5.1  ผู้บริหารระดบัสงูมีความเข้าใจและสนบัสนนุ  
5.2  การจดัทําระบบข้อมลูผลการปฏิบตังิาน  
5.3  การพฒันาบคุลากรและองค์การ  

 

2.  การบริการที�ดี (Service mind) หมายถึง ความตั �งใจในการปรับปรุงระบบบริการ 
ให้มีประสิทธิภาพเพื�อตอบสนองความต้องการ ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี � คือ  

ตวับง่ชี �ที� 1 การปรับปรุงระบบบริการ  
ตวับง่ชี �ที� 2 ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ หรือผู้ เกี�ยวข้อง  
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คณุภาพการให้บริการที�ดีขึ �น คณะรัฐมนตรีในการประชมุเมื�อวนัที� 19 พฤษภาคม 2546 
มีมตกํิาหนดให้ทกุสว่นราชการต้องดําเนินการลดขั �นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการเพื�อ 
ประชาชนลงร้อยละ 30-50 ตามที�สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการเสนอ โดยให้เลือก 
กระบวนงานหลกัจํานวน 3-5 กระบวนงานมาดําเนินการก่อนในปี พ.ศ. 2546 แล้วขยายผลการ 
ดําเนินงานให้ครบทกุกระบวนงานภายในปี พ.ศ. 2550 ซึ�งการลดขั �นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิ 
ราชการถือเป็นเครื�องมือของการปฏิบตัหิน้าที�ของหนว่ยงานของรัฐ เพื�อนําไปสูก่ารให้บริการที�มี 
คณุภาพกบัประชาชนผู้ขอรับบริการการบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ 
ดําเนินการอยา่งใดอย่างหนึ�งของบคุคลหรือองค์การ เพื�อตอบสนองความต้องการบคุคลอื�นและ 
ก่อให้เกิดความพงึพอใจจาก ผลการกระทํานั �น การบริการในภาษาองักฤษ คือ Service หมายถึง 
การ กระทําที�เป็นไปเพื�อ ความชว่ยเหลือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ อื�น ในลกัษณะของการปฏิบตัิด้วยความ
เอาใจ ใส ่ใกล้ชิด อบอุน่ มีไมตรีจิต การบริการที�ดียอ่มมีผลดีตอ่การปฏิบตังิาน ความล้มเหลวใน
การบริการ จะเป็นผลเสียหายอยา่งร้ายแรงหากไมไ่ด้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ �น การให้บริการที�ดี
และมีคณุภาพ ต้องอาศยัเทคนิค กลยทุธ์ ทกัษะที�ทําให้ชนะใจผู้ รับบริการ หลกัพื �นฐานของการ
บริการทําให้ ผู้ รับบริการพอใจ อยา่ให้ผู้ รับบริการอยู่นานเกินไป อยา่ทําผิดพลาดจนผู้ รับบริการ
เดือดร้อนสร้าง บรรยากาศของหนว่ยบริการทําให้ผู้ รับบริการเกิดความคุ้นเคย เตรียมความสะดวก
ให้พร้อม การสร้าง วฒันธรรมใหมใ่นการบริการ มีวิสยัทศัน์ที�มุง่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนปรับตวัให้ ทนัสมยัคํานงึถึงผลลพัธ์มากวา่วิธีการ ลดความเป็นทางการในการ
ประสานงานใช้กฎระเบียบอยา่งมี 
 

3.  การพัฒนาตนเอง (Self – development) หมายถึง การศกึษา ค้นคว้า หาความรู้ 
ตดิตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื�อพฒันาตนเองและพฒันางาน 
ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชี � คือ  

ตวับง่ชี �ที� 1 การศกึษา ค้นคว้า หาความรู้ ด้วยการเข้าประชมุทางวิชาการ อบรม สมัมนา 
หรือวิธีการอื�น ๆ  

ตวับง่ชี �ที� 2 การรวบรวมและประมวลความรู้ในการพฒันาองค์กรและวิชาชีพ  
ตวับง่ชี �ที� 3 การแลกเปลี�ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมูเ่พื�อนร่วมงาน  
ความหมายของการพฒันาตนเอง จีระ งอกศลิป์ (2550:98) ได้ให้ความหมายของการ 

พฒันาตนเอง หมายถึง การเพิ�มพนูความรู้ ความเข้าใจทกัษะความชํานาญและความสามารถ     
ในการปฏิบตัหิน้าที�ของตนเอง รวมทั �งการพฒันาทางร่างกายและจิตใจให้มีสภาพที�สมบรูณ์มาก
ที�สดุการ พฒันาตนเอง เป็นหวัใจสําคญัในบริหารและการจดัการศกึษา คนเป็นปัจจยัที�สําคญัที�สดุ 
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มี 3 องค์ประกอบได้แก่ 1) การพฒันาบคุลิกภาพ 2) การพฒันาคณุธรรมจริยธรรม 3) การพฒันา
วิชาชีพ วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายการพฒันาตนเอง 4 ประการ  

1. สามารถบริหารจดัการตนเองได้ดี  
2. มีความผกูพนัตอ่องค์การ  
3. เสริมสร้างศกัยภาพ  
4. มีความซื�อสตัย์ สจุริต มีคณุธรรม  
หลกัการพฒันาตนเองตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 หลกัการ ได้แก่ ความ 

พอประมาณ มีเหตผุล มีระบบภมูิคุ้มกนัในตวัที�ดี มี2 เงื�อนไข ได้แก่ ความรอบรู้และคณุธรรม 
กระบวนการใน การพฒันาตนเอง สํารวจตนเอง วิเคราะห์หาสาเหตคุวามสําเร็จ หรือความล้มเหลว 
ที�ประสบมา วิเคราะห์ความเชื�อ เจตคติ คา่นิยมในการทํางาน วางแผนฝึกอบรมตนเอง กําหนด 
เป้าหมาย กําหนดวิธีการ ฝึกฝนตนเองอยา่งสมํ�าเสมอและตอ่เนื�อง ประเมินผล และ ปรับปรุงแก้ไข 
วิธีการในการพฒันาตนเอง มีหลายวิธี วิธีการเพื�อนช่วยเพื�อน วิธีการเลียนแบบ การศกึษาด้วย
ตนเอง การเรียนรู้จากประสบการณ์ การใช้กลัยาณมิตร  

 

4.  การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง การให้ความร่วมมือ ชว่ยเหลือสนบัสนนุ 
เสริมแรงให้กําลงัใจแก่เพื�อนร่วมงาน การปรับตวัเข้ากบับคุคลอื�นหรือ แสดงบทบาทผู้ นํา ผู้ตามได้ 
อยา่งเหมาะสม ประกอบด้วย 4 ตวับง่ชี � คือ 

ตวับง่ชี �ที� 1 การให้ความร่วมมือ ชว่ยเหลือสนบัสนนุเพื�อนร่วมงาน  
ตวับง่ชี �ที� 2 การแสดงบทบาทผู้ นําหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม  
ตวับง่ชี �ที� 3 การปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์และกลุม่คนที�หลากหลาย  
ตวับง่ชี �ที� 4 การเสริมแรงให้กําลงัใจสง่เสริม สนบัสนนุเพื�อนร่วมงานในการปฏิบตังิาน  
สนุนัทา เลาหนนัทน์ (2540 : 87) ได้ให้ความหมายของทีมงานไว้วา่ ทีมงานหมายถึง 

กลุม่ของบคุคลที�ทํางานร่วมกนั มีปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งสมาชิกในกลุม่ ชว่ยกนัทํางานเพื�อให้บรรล ุ
เป้าหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และสมาชิกผู้ ร่วมทีมตา่งมีความพอใจในการทํางานนั �น 
ดงันั �น การทํางานเป็นทีมชว่ยทําให้องค์การสามารถรวมพลงังานในการปฏิบตังิานให้ลลุง่ไปได้ดีทั �ง
ด้าน คณุภาพและปริมาณ สง่ผลให้องค์การเจริญก้าวหน้าทดัเทียมคูแ่ขง่ หรือพร้อมจะนําหน้า
คูแ่ขง่  

สิทธิโชค วรานสุนัตกิลู (ม.ป.ป.: 5 อ้างถึงใน สนุนัทา เลาหนนัทน์ 2540 : 61) ได้ กลา่ววา่ 
คําสําคญัคําหนึ�งที�ใช้ร่วมกบัทีมคือ กลุม่ ซึ�งในความหมายทางจิตวิทยา หมายถึง การ รวมตวัของ
คนหลายคนซึ�งมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัอยา่งสมํ�าเสมอในช่วงเวลาหนึ�ง คนเหลา่นั �นจะมีการ รับรู้ใน
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ตนเองว่า พวกเขาขึ �นตอ่กนัและกนัในอนัที�จะปฏิบตักิารเพื�อบรรลเุป้าหมายร่วมกนั มีการตั �ง 
ข้อสงัเกตวา่ทีมงานก็คือ กลุม่ เพียงแตต้่องการจะเน้นให้เดน่ชดัวา่เป็นกลุม่ทํางาน ซึ�งสมาชิกทกุคน 
มีภารกิจที�จะต้องสงัเกตวา่ทีมงานก็คือ กลุม่ เพียงแตต้่องการจะเน้นให้เดน่ชดัวา่เป็นกลุม่ทํางาน 
ซึ�งสมาชิกทกุคนมีภารกิจที�จะต้องทํางานประสานกนัตามบทบาทของตนเพื�อที�จะให้ภารกิจนั �น 
บรรลเุป้าหมายร่วมกนัของกลุม่  

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และคณะ (2545 : 10) ให้ความหมายของ ทีมงานไว้วา่ทีมงาน 
หมายถึง กลุม่คนที�ต้องมาทํางานร่วมกนัโดยมีวตัถปุระสงค์เดียวกนัและเป็นการรวมตวัที�จะต้อง
อาศยั ความเข้าใจ ความผกูพนั และความร่วมมือซึ�งกนัและกนัของสมาชิกในกลุม่ เพื�อที�สมาชิก 
แตล่ะคนจะ สามารถทํางานร่วมกนั จนประสบความสําเร็จและบรรลเุป้าหมายสงูสดุของทีมสมาชิก
แตล่ะคนจะ สามารถทํางานร่วมกนัจนประสบความสําเร็จและบรรลเุป้าหมายสงูสดุของทีมได้  
สรุปได้วา่ ทีมงาน หมายถึง กลุม่บคุคล ที�มีจดุประสงค์เดี�ยวกนัร่วมกนัปฏิบตังิาน อยา่งใดอย่าง
หนึ�ง หรือหลายอยา่งโดยมีการพึ�งพาอาศยัซึ�งกนัและกนัมีปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่ง สมาชิกตาม
บทบาทหน้าที�ของแตล่ะบคุคล เพื�อให้งานบรรลจุดุมุง่หมายที�วางเอาไว้ร่วมกนัอาจเป็นทีมงาน
ถาวร หรือทีมงานชั�วคราวเพื�อวตัถปุระสงค์ใด วตัถหุนึ�งโดยเฉพาะ  

ความสําคญัของการทํางานเป็นทีม การทํางานเป็นทีมมีความสําคญัในองค์การเป็น 
อยา่งมาก ไมเ่พียงแตที่มงานจะชว่ยทําให้วตัถปุระสงค์ของหนว่ยงานบรรลเุป้าหมายเทา่นั �น        
แต ่ทีมงานยงัจะเป็นองค์ประกอบที�มีอิทธิพลตอ่บรรยากาศการทํางานของหนว่ยงานนั �นอีกด้วย 
หนว่ยงานมีความจําเป็นที�จะต้องสร้างทีมงานด้วยเหตผุลตอ่ไปนี � คือ (สนุนัทา เลาหนนัทน์ 2540 : 
114-124 ) 

สรุป ทีมงานเป็นการรวมเอาทรัพยากรมนษุย์ที�มีคา่ที�สดุขององค์การเข้าด้วยกนัทําให้ 
สามารถปฏิบตังิานที�บคุคลเพียงคนเดียวไมอ่าจทําได้ เพราะนอกจากจะได้แรงกายแรงใจเพิ�มขึ �น 
แล้ว ยงัจะได้ความคิดหลายแง่หลายมมุมาผสมผสานกนัทําให้ศกัยภาพแฝงที�แตล่ะคนมีอยู ่       
ถกู นํามาใช้ได้มากขึ �น  

ลกัษณะของทีมงานที�ดี  
การทํางานในลกัษณะทีมงานจะประสบผลสําเร็จได้ถ้ามีระบบการทํางานร่วมกนัที�ดี    

อนัประกอบด้วยปัจจยัตอ่ไปนี � (สนุนัทา เลาหนนัทน์ 2540 : 114-124)  
1. มีการกําหนดนโยบาย จดุมุง่หมายและวตัถปุระสงค์ในการทํางานที�ชดัเจนว่ามี    

ความต้องการให้เกิดผลอยา่งไร มีทิศทางในการทํางานอยา่งไร กําหนดเป้าหมายไว้อยา่งไร  
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2. สมาชิกทกุคนของทีมงานรับทราบนโยบาย เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ในการทํางาน 
อยา่งทั�วถึงเกิดความเข้าใจที�ถกูต้องตรงกนั  

3. สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหา กรณีที�เกิดปัญหาจากทํางานโดยให้ทกุคนได้
รับทราบปัญหาและแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั มิใชเ่ป็นปัญหาของคนใดคนหนึ�ง
แตเ่ป็นปัญหาร่วมกนั  

4. การกําหนดบทบาทหน้าที� ความรับผิดชอบของบคุคลในทีมงานมีการกําหนดไว้อย่าง
ชดัเจนและไมเ่กิดความซํ �าซ้อนกนั  

5. การสื�อสารระหว่างสมาชิกในทีมงานเป็นการสื�อสารแบบสองทาง (Two-Way 
communication) มีการสื�อสารแบบเปิดเผยตรงไปตรงมาทกุคนรับทราบข้อมลูขา่วสาร  

6. มีความคดิริเริ�มในการทํางานอยูเ่สมอ ไมห่ยดุนิ�งอยู่กบัที�กบัการทํางานแบบเดมิ 
ผู้จดัการปรับปรุงการทํางานโดยอาศยัความคิดเห็นของคนทกุคนในทีมงานนั �น  

7. การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งในกรณีที�เป็นปัญหาสําคญัมีความสลบัซบัซ้อนยากที�จะ
หาข้อยตุไิด้ควรทําการแก้ไขปัญหาโดยอาศยัหลกัการและเหตผุลให้เป็นที�ยอมรับและพงึพอใจ    
ของคนทกุฝ่าย 

8. สมาชิกในทีมงานมีความไว้วางใจซึ�งกนัและกนัมีความซื�อสตัย์จริงใจในการทํางาน 
พึ�งพาอาศยัและชว่ยเหลือเกื �อกลูซึ�งกนัและกนัลกัษณะดงักลา่วข้างต้นจะชว่ยเสริมการทํางาน    
เป็นทีมงานที�ประสบความสําเร็จได้เป็นอยา่งดี  

ลกัษณะของทีมงานที�มีปัญหามกัมีอาการที�แสดงออกที�น่าจะสงัเกตเห็นได้ดงันี �  
1. การทํางานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายทิศทางการทํางานไมเ่ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

ขาดการประสานงาน ทํางานซํ �าซ้อนกนั  
2. มีการร้องทกุข์ หรือแสดงความไมพ่อใจไมว่า่จะเป็นการแสดงออกทางกริยาอาการ 

หรือคําพดูก็ตาม  
3. เกิดความขดัแย้งกนัไมส่ามารถตกลงกนัได้ มีการแบง่ออกเป็นฝ่ายเป็นพวกขาด   

ความสามคัคี  
4. ความกระตือรือร้น ความสนใจในงานน้อยลง สมาชิกไมทุ่ม่เทแรงกาย แรงใจ         

สละเวลาและความสามารถในการทํางานอย่างแท้จริง ขาดความคิดริเริ�ม  
5. เกิดความสบัสนในการทํางาน ไมท่ราบนโยบายในการทํางานที�ชดัเจนอาจ 

เนื�องมาจากการเปลี�ยนแปลงบอ่ย และขาดการสื�อสารที�ดีตอ่กนั  
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6. การทํางานผิดพลาดบอ่ย เกิดความเสียหาย หรือลา่ช้าโดยไมน่า่จะเกิดขึ �นขาดความ 
ระมดัระวงัในการทํางาน ขาดความสนใจ  

7. พฤตกิรรมการแสดงออกของสมาชิกในทีมงานเริ�มมีการตอ่ต้าน ไมใ่ห้ความ ร่วมมือ 
ขาดการมีสว่นร่วม การแสดงปฏิกิริยาไมพ่อใจบางอย่าง  

8. ได้รับการร้องเรียนหรือตําหนิตอ่วา่จากผู้ เกี�ยวข้อง  
ทกัษะของผู้ นําทีมงานที�มีประสิทธิภาพ  
ได้มีนกัวิชาการที�ศกึษาด้านภาวะผู้ นําได้ทําการศกึษาวิจยัเกี�ยวกบัทกัษะของผู้ นําทีม 

เป็นจํานวนมากในที�นี �จะนําเสนอเฉพาะทกัษะที�สมัพนัธ์กนัแนวคิดภาวะผู้ นําที�มุง่เน้นการ
ปฏิบตังิาน เพื�อให้ตอบสนองความต้องการ 3 ด้านที�ได้อธิบายแล้วข้างต้น เอ็นส์ และเพจ (Ends 
and Page, 1977 : 129 อ้างถึงในสนุนัทา เลาหนนัทน์, 2544 : 80)ได้เสนอแนะว่าผู้ นําทีมงานจะ
พฒันาทกัษะด้านตา่งๆ 6 ด้าน ได้แก่  

1. ทกัษะการสื�อสาร ผู้ นําทีมงานต้องสามารถสื�อสารกบัสมาชิกของทีมงานได้ทั �งแบบตวั
ตอ่ตวั และกบัทีมงานได้อยา่งมีคณุภาพ เพราะการสื�อสารที�ดีของหวัหน้าทีมจะชว่ยสร้างความ
เข้าใจก่อให้เกิดความร่วมมือ และการประสานงานที�ดีในระหวา่งสมาชิกและระหวา่งทีมงาน 

2. ทกัษะการวางแผน ผู้ นําทีมงานจะต้องชดัเจนเกี�ยวกบัวตัถปุระสงค์เป้าหมายและ 
วิธีการปฏิบตังิาน สามารถกําหนดกลยทุธ์ที�จะนําไปสูก่ารปฏิบตัใิห้เป็นมรรคผล รวมถึงการ 
จดัลําดบัตามกิจกรรมตา่ง ๆ ที�ควรจะเกิดอยา่งสมเหตผุลและเป็นระบบ  

3. ทกัษะการจดัองค์การ ผู้ นําทีมงานต้องพิจารณาภารกิจหน้าที�ตา่ง ๆ ซึ�งต้องปฏิบตัิ 
ทั �งหมด แล้วนํามาจดักลุม่ภารกิจ หรือหน้าที� พร้อมทั �งกําหนดบคุคล ขอบเขต อํานาจหน้าที�ในการ 
ปฏิบตังิาน และทรัพยากรสนบัสนนุในการปฏิบตังิาน ตลอดจนกําหนดรูปแบบการติดตอ่สื�อสาร 
และการประสานงาน เพื�อให้บรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ของทีมงาน  

4. ทกัษะการสอนแนะผู้ นําทีมงานต้องสอนหรือแนะนําสมาชิกทีมงานได้เรียนรู้ วิธีการ
ปฏิบตังิานอย่างละเอียด อาจรวมถึงการสาธิตทําให้ดเูป็นตวัอยา่ง นอกจากวิธีนี �ยงัต้องให้ความ
ชว่ยเหลือสมาชิกในการวินิจฉยัปัญหาเกี�ยวกบัการทํางาน เสนอแนะวิธีแก้ปัญหาข้อบกพร่องตา่งๆ 
และให้ข้อมลูย้อนกลบั ทั �งนี �เพื�อให้สมาชิกเกิดความเข้าใจในงาน มีความชํานาญ และ สามารถ
ทํางานได้อยา่งถกูต้อง  

5. ทกัษะการจงูใจผู้ นําทีมงานต้องมีความรู้เกี�ยวกบัพื �นฐานความต้องการของบคุคล 
พฤตกิรรมการทํางานที�แตกตา่งกนั เพื�อให้ทราบถึงวิธีการและเทคนิคที�ใช้จงูใจ สมาชิกทีมงาน     
ให้ สามารถปฏิบตังิานตามเป้าหมายของทีมงานได้  
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6. ทกัษะการเจรจาตอ่รองต้องสามารถเจรจาตอ่รองกบัสมาชิกแตล่ะคนในทีมงาน 
เกี�ยวข้องกบังานและบทบาทให้ทกุฝ่ายเข้าใจความคาดหวงัที�พงึประสงค์ร่วมกนั และยงัรวมถึงการ 
เจรจากบับคุคลนอกทีมงานในเรื�องตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้อง  

สรุปทกัษะทั �ง 6 ด้านเป็นทกัษะสําคญัที�ผู้ นําทีมงานจําเป็นต้องพฒันาให้เกิดขึ �นสิ�งที�พงึ
ตระหนกั คือ ทกัษะเหลา่นี �มีความสมัพนัธ์กบัทกัษะอื�น ๆ อีก เชน่ ทกัษะการสื�อสารจะครอบคลมุถึง
การฟังการตีความและการให้ข้อมลูย้อนกลบั เป็นต้น ฉะนั �นในการพฒันาทกัษะแตล่ะด้านต้อง
ดําเนินการอยา่งครบวงจรและเป็นระบบ 
 

กองทรัพยากรบคุคล มหาวิทยาลยัมหิดล : (www.op.mahidol.ac.th /orpr/HRD/ 
Function.html) ได้ให้คําจํากดัความและรายละเอียดเกี�ยวกบัสมรรถนะหลกั (Core Competency)
สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีม ดงันี � 

 
สมรรถนะ คาํจาํกัดความ 

การทาํงานเป็นทีม 
(Teamwork) 

ความเข้าใจในบทบาท และหน้าที�ของตนเองในฐานะที�เป็นสมาชิกหนึ�ง 
ของทีม รวมทั �งการมีสว่นร่วมในการทํางาน การแก้ไขปัญหา และการ
แลกเปลี�ยนประสบการณ์และความคิดเห็นตา่ง ๆ กบัสมาชิกในทีม 

ระดบัที� 1 รับรู้และเข้าใจถึงบทบาทและหน้าที�ของตนเอง 
� เข้าร่วมประชมุกบัทีมงานเพื�อรับรู้ถึงเป้าหมาย และความคืบหน้า     

ของงาน 
� เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมที�ทีมงานจดัขึ �น 
� ให้ข้อมลูรายละเอียดตา่ง ๆ ได้ครบถ้วนตามที�สมาชิกในทีมร้องขอ 
� สามารถปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายของทีมงานได้ 

ระดบัที� 2 แสดงพฤตกิรรมและสมรรถนะระดบัที� 1 และมีสว่นร่วมในการกําหนด
ภารกิจและเป้าหมายของทีม 
� ชว่ยสมาชิกในการทํางานให้บรรลเุป้าหมายของทีม 
� กระตุ้นจงูใจให้สมาชิกในทีมแลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกนัและกนั 
� ชี �ให้สมาชิกเห็นถึงอปุสรรคหรือปัญหาที�คาดวา่จะเกิดขึ �นของทีมงาน 
� นําเสนอแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ �นของสมาชิกในทีม 
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สมรรถนะ คาํจาํกัดความ 

ระดบัที� 3 แสดงพฤตกิรรมและสมรรถนะระดบัที� 2 และกระตุ้นให้สมาชิกมีสว่นร่วม
ในการตดัสินใจของทีม 
� สง่เสริมบรรยากาศของการสนบัสนนุ  การยอมรับและการเปิดเผย

ข้อมลูซึ�งกนัและกนัภายในทีม 
� แก้ไขปัญหาความขดัแย้งที�เกิดขึ �นของสมาชิกในทีม 
� คิดหาวิธีการที�จะกําจดั หรือลดอปุสรรคที�เกิดขึ �นของการทํางานเป็นทีม 
� สนบัสนนุการทํางานเป็นทีมมากกวา่การแขง่ขนักนั 

ระดบัที� 4 แสดงพฤตกิรรมและสมรรถนะระดบัที� 3 และกําหนดบทบาทและหน้าที�
ของสมาชิกในทีม 
� วิเคราะห์ขั �นตอนการทํางานที�ไมมี่ประสิทธิภาพ และเสนอแนะวิธีการ

ปรับปรุง 
� สง่เสริมบรรยากาศของการมีสว่นร่วม และความผกูพนัตอ่เป้าหมาย  

ของทีม 
� วิเคราะห์หาข้อสรุปและนําความคิดเห็นของทีมงานไปปฏิบตัิ 
� สอนสมาชิกในการทํางานเป็นทีมให้บรรลผุลสําเร็จ 

ระดบัที� 5 แสดงพฤตกิรรมและสมรรถนะระดบัที� 4 และกําหนดกลยทุธ์และทิศทาง
ของทีม 
� กําหนดกลยทุธ์และทิศทางของทีมงานโดยเชื�อมโยงกบัเป้าหมายของ

หนว่ยงาน 
� ตดิตามและประเมินผลการทํางานของสมาชิกในทีมอยา่งตอ่เนื�อง 
� ให้คําปรึกษาแนะนําแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางและวิธีการทํางานให้มี

ประสิทธิภาพ 
� สนบัสนนุให้สมาชิกในทีมทํางานร่วมกบัทีมงานอื�น ทั �งภายในและ

ภายนอกหนว่ยงาน 
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หลักการแนวคิดที�เกี�ยวข้องกับการทาํงานเป็นทีม 

การทํางานเป็นทีม เป็นที�ยอมรับกนัอยา่งกว้างขวางวา่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบตังิานตา่ง ๆ ทั �งนี �ได้มีข้อมลูเชิงประจกัษ์แสดงให้เห็นวา่ การพฒันาทีมงานให้ทํางานได้
คลอ่งตวั ชว่ยให้ผลการปฏิบตังิานดีขึ �น แม้แตป่ระเทศญี�ปุ่ นก็ให้การยอมรับวา่ความเจริญรุ่งเรือง
ทางเศรษฐกิจของญี�ปุ่ นภายหลงัสงครามโลกครั �งที�สองนั �นเป็นผลมาจากการพฒันาแนวทางการ
ปฏิบตัทีิ�เป็นแบบเฉพาะตวัของญี�ปุ่ นที�เรียกวา่ ทีมพฒันาคณุภาพ จนมีคํากลา่วกนัอย่างกว้างขวาง
วา่ “ไมมี่สกัวนัเดียวที�จะผา่นไปโดยไมมี่การปรับปรุงในส่วนหนึ�งสว่นใดในบริษัท” ซึ�งในการพฒันา
ทีมงานมีคําสําคญัที�ควรศกึษาคือ คําวา่ “กลุม่” ซึ�งมีนกัวิชาการได้ให้ความหมายไว้หลากหลาย
ดงัตอ่ไปนี � 
 

1.  แนวคิดการรู้จักและเข้าใจตนเอง (Self-awareness) 
การกระทําความรู้จกัและเข้าใจตนเอง เป็นแนวคิดสําคญัประการหนึ�งของทฤษฎีการ

เรียนรู้กลุม่มนษุยนิยม โรเจอร์ (ศรีเรือน แก้วกงัวาล. 2545 : 123-125; อ้างอิงจาก Fogers, n.d.) 
ได้อธิบายถึงคณุคา่ของการรู้จกัและเข้าใจตนเองวา่ ถ้าบคุคลใดสามารถมองเห็นตนเองตามที�เป็น
จริงหรือรู้จกัและเข้าใจตนเองอยา่งถ่องแท้ จะเป็นผู้ มีความมั�นคงทางบคุลิกภาพและอารมณ์ ทําให้
เป็นผู้ มีความกระตือรือร้น มีความหวงั เชื�อมั�นในตนเอง ซึ�งจะนําไปสูก่ารยอมรับผู้ อื�น และมีความ
พอใจผู้ อื�นด้วย บคุคลประเภทนี �จะเป็นผู้ มีความสามารถดําเนินชีวิตประจําวนัได้อย่างปกตสิขุและ
บรรลเุป้าหมายในชีวิตได้ 

โรเจอร์ (ศรีเรือนแก้วกงัวาล. 2547: 123-125; อ้างอิงจาก Rogers, n.d.) อธิบายถึง
ตวัตน (Self) ของมนษุย์ทกุคนวา่ มี 3 แบบ ได้แก่ 

1.   ตนที�ตนมองเห็น (Self-Concept) คือ ภาพของตนที�ตนเองมองเห็นวา่ตนเป็นคน
อยา่งไร หรือคือใคร มีความรู้ความสามารถซึ�งเป็นลกัษณะเฉพาะตนอย่างไร โดยทั�วไปคนรับรู้และ
มองเห็นตนเองในหลายแง่มมุ อาจไมต่รงกบัข้อเท็จจริงหรือสิ�งที�คนอื�นมองเห็น 

2.   ตนตามที�เป็นจริง (Real – Self) คือ ลกัษณะตวัตนที�เป็นไปตามข้อเท็จจริง ตาม
สภาพความเป็นจริง แตอ่าจบางครั �งที�คนเราไมส่ามารถมองตนตามความเป็นจริง เชน่ ในกรณีที�จะ
ทําให้เกิดความรู้สกึเศร้าและเสียใจ เป็นปมด้อยในใจ ไมท่ดัเทียมผู้ อื�น ฯลฯ 

3.      ตนตามอดุมคติ (Ideal Self ) คือ ตวัตนที�คนอยากมีหรืออยากเป็น แตย่งัไมมี่ไมเ่ป็น
ในสภาวะปัจจบุนั เชน่ เราเป็นคนชอบเก็บตวัแตน่ึกอยากเป็นคนมีมนษุยสมัพนัธ์ เข้าสงัคมกบัคน
อื�นได้ 
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ถ้าตนที�ตนมองเห็นกบัตนตามที�เป็นจริง มีความแตกตา่งกนัมากหรือมีข้อขดัแย้งมาก
บคุคลนั �นมีแนวโน้มที�จะเป็นบคุคลที�ก่อปัญหาแก่ตนเองและบคุคลอื�น ในทางตรงกนัข้าม บคุคลที�
มองเห็นตนตรงกบัตนตามความเป็นจริง จะมีความมั�นคงทางอารมณ์และบคุลิกภาพ นอกจากนี �ยงั
สามารถมองเห็นตนตามอดุมคตทีิ�คอ่นข้างเป็นไปได้ ทําให้การดําเนินชีวิตของเขาเป็นไปอยา่งมี
ความมุง่หวงั กระตือรือร้น และมีความพงึพอใจในตนเอง ซึ�งมกัจะนําไปสูค่วามพอใจในบคุคลอื�น
อีกด้วย บคุคลประเภทนี �จงึสามารถดําเนินชีวิตประจําวนัได้อย่างมีความปกตสิขุและบรรลุ
เป้าหมายในชีวิตได้ 

  

โนเจอร์ (ชยัวฒัน์ วงศ์อาษา, 2539: 18; อ้างอิงจาก Rogers, n.d.) เชื�อวา่ พลงัสําคญัใน
ชีวิตมนษุย์คือ การที�มนษุย์รู้จกัและเข้าใจตนเอง การยอมรับตนเองของโรเจอร์ส ประกอบด้วย 

1. การเปิดใจกว้างรับประสบการณ์ตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบัาความพอใจของแตล่ะบคุคลโดย
ไมคํ่านงึถึงวา่จะเป็นประสบการณ์ด้านบวกหรือลบก็ตาม 

2. ยอมรับความเป็นอยูแ่ละความจําเป็นในการดํารงชีวิต คือ ไมต่อ่ต้านขดัขวาง
ประสบการณ์ใดๆ แตส่ามารถยอมรับในสิ�งที�เกิดขึ �นในแตล่ะชว่งชีวิตได้ บคุคลนั �นสามารถที�จะ
เผชิญสิ�งใหมที่�สําคญักวา่ในอนาคตได้ 

3. ความเชื�อมั�นในตนเอง คือ มีความเชื�อในความสามารถของตนเองวา่ สามารถกระทํา
สิ�งตา่งๆ ได้ด้วยตนเอง ยอมรับสภาพความเป็นจริง และเปิดใจกว้างในการยอมรับฟังความคดิเห็น
ของผู้ อื�น แตไ่มย่อมให้ผู้ อื�นมากําหนดทางให้ตนเองเดนิ 

4. มีความเป็นอิสระ คือ มีอิสระในการตดัสินใจด้วยตนเอง มีความซื�อสตัย์ตอ่ตนเองโดย
ไมข่ึ �นอยูก่บัผู้ อื�นหรือความคาดหวงัจากสงัคม 

5. มีความเป็นอิสระ คือ มีอิสระในการตดัสินใจด้วยตนเอง มีความคดิริเริ�มในสง่ที�ดีอยู่
ตลอดเวลา รู้จกัวิธีการหลีกเลี�ยงหรือสามารถเผชิญกบัสิ�งตา่งๆ ได้ 

แนวคิดทฤษฎีของโรเจอร์ส คือ การพฒันาบคุคลให้มีความเป็นมนษุย์อยา่งแท้จริง คือ
การพฒันาให้บคุคลรู้จกัความสําคญัจากผู้ ที�ตนเองสมัพนัธ์ด้วย ก็จะสร้างการเห็นคณุคา่ในตนเอง
ขึ �นแนวคดินี �สอดคล้องกบัแนวคดิของคเูปอร์สมิธ (Coopersmith. 1984) ที�เสนอไว้ว่า การสร้างการ
เห็นคณุคา่ในตนเอง จะต้องพฒันาให้บคุคลมีโอกาสได้รับการยอมรับจากบคุคลอื�น และการ
ยอมรับตนเอง ตลอดจนการที�ได้กระทําสิ�งที�ตนเองปรารถนาหรือตั �งเป้าหมายไว้ และประสบ
ความสําเร็จตามที�ตนได้ตั �งเป้าหมายไว้ ด้วยเหตนีุ �การสง่เสริมให้ครูได้รู้จกัและเข้าใจตนเอง จงึถือ
วา่เป็นความจําเป็นประการแรกก่อนที�จะเสริมพลงัการทํางานเพื�อให้บรรลเุป้าหมายในการพฒันา
เรื�องอื�นๆ ได้ตอ่ไป 
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1.       แนวคิดการสร้างทีมและการทํางานเป็นทีม (Team building & Teamwork)  

ทีมงาน หมายถึง หมูค่ณะ (พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน. 2542 ) ตั �งแต ่2 คนขึ �นไปมา
รวมกนั และมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัอย่างสมํ�าเสมอในชว่งเวลาหนึ�ง ซึ�งสมาชิกจะรับรู้วา่ตนเองมีภารกิจ
ที�จะต้องกระทําตามบทบาทของตนเอง  โดยอาศยัการร่วมมือเพื�อให้ภารกิจนั �นบรรลเุป้าหมาย 
(เปรมวดี คฤหเดช.2540 : 17 ) 

                การทํางานเป็นทีม หมายถึง การที�บคุคลตั �งแต ่2 คนขึ �นไปร่วมกนัปฏิบตักิิจกรรมอย่าง
ใดอยา่งหนึ�งด้วยความร่วมมือประสานงานกนั เพื�อแก้ปัญหาตา่งๆ มีการชว่ยเหลือสนบัสนนุกนั
เพื�อให้งานหรือกิจกรรมนั �นบรรลวุตัถปุระสงค์ที�ตั �งไว้ร่วมกนัเป็นอยา่งดี (เปรมวดี คฤหเดช. 2540 : 
17; อ้างอิงจาก Holder and Wardle. 1981 ) 

                การทํางานเป็นทีมที�ดีมีประสิทธิภาพ มีเงื�อนไขหลกัที�สําคญัคือการมีเป้าหมายร่วมกนั
การร่วมกนัวางแผน การพึ�งพาอาศยักนัและความไว้วางใจ (Tappen. 1995; อ้างอิงจาก เปรมวดี 
คฤหเดช. 2540 : 3 ) นอกจากนี �ปริญญา ตนัสกลุ (2543 : 8) ได้เสนอแนะประเด็นอื�นๆ เพิ�มเตมิ
ได้แก่ สมาชิกทีมมองประโยชน์ของการทํางานร่วมกนั มีการกําหนดหน้าที�ของแตล่ะคนไว้ชดัเจน 
และสมาชิกรับผิดชอบในความสําเร็จหรือความล้มเหลวร่วมกนั 

                ปัจจยัที�เกี�ยวข้องกบัการพฒันาการทํางานเป็นทีม 

                การที�ทีมงานสามารถจะทํางานร่วมกนัได้อยา่งดีและมีประสิทธิภาพ ขึ �นอยู่กบัปัจจยั
ตา่งๆ ได้แก่ เป้าหมาย บทบาทของสมาชิก กระบวนการทํางาน และความรับผิดชอบในความสําเร็จ
ระหวา่งสมาชิก มีรายละเอียดดงันี � 
                1.  เป้าหมาย (Goals)  ทีมงานจะทํางานได้ดีก็ตอ่เมื�อสมาชิกของทีมงานรับผิดชอบใน
การทํางานให้บรรลเุป้าหมายร่วมกนั การให้สมาชิกในทีมงานมีสว่นร่วมในการตั �งเป้าหมายจงึเป็น
ปัจจยัสําคญัของการพฒันาทีมงาน โดยเป้าหมายที�กําหนดร่วมกนันั �นควรมีความชดัเจนสมาชิกทกุ
คนรับรู้และเข้าใจตรงกนั เป้าหมายที�ดีควรมีลกัษณะวดัได้ และมีความเฉพาะเจาะจงให้สมาชิกทกุ
คนรับรู้และเข้าใจตรงกนั เป้าหมายที�ดีควรมีลกัษณะวดัได้ และมีความเฉพาะเจาะจงให้สมาชิก
สามารถรับรู้ได้วา่บรรลตุามเป้าหมายที�วางไว้หรือไม ่

                2.  บทบาท (Roles) บทบาทของสมาชิกในทีมงานถือเป็นปัจจยัสําคญัในการ
พฒันา การทํางานเป็นทีม ซึ�งต้องคํานงึถึงความชดัเจนของบทบาท โดยการทบทวนบทบาทของ
สมาชิกทกุคนให้เข้าใจตรงกนั เมื�อทํางานร่วมกนัมาระยะหนึ�ง หรือเมื�อมีสมาชิกใหม่ ทั �งนี �เพื�อ
ป้องกนัการขดัแย้งในบทบาทที�อาจเกิดขึ �นจากการที�สมาชิกในทีมงาน แสดงบทบาทของตนไม่
สอดคล้องกบัความเป็นจริง 
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                3.  กระบวนการทํางาน (Procedures) กระบวนการในการพฒันาการทํางานเป็นทีม
เพื�อให้บรรลเุป้าหมายร่วมกนั ควรต้องมีการตรวจสอบกระบวนการทํางาน สิ�งที�ต้องคํานงึถึงในการ
ตรวจสอบ มีดงันี � 
                      3.1  การตดัสินใจ การพฒันาการทํางานของทีมงานทกุทีม มีสิ�งที�ต้องคํานงึถึง
เกี�ยวข้องกบัเรื�องของการตดัสินใจ ดงันี � 
                            3.1.1  ผู้ ที�มีหน้าที�รับผิดชอบในการตดัสินใจ 

                            3.1.2  วิธีดําเนินการตดัสินใจ 

                            3.1.3  การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจของสมาชิกในทีมงาน 

  

                ข้อควรคํานงึถึงเหลา่นี � จะถกูนํามาเป็นหลกัในการวางระบบการตดัสินใจเพื�อให้ได้ผล
การตดัสินใจที�มีคณุภาพและประสิทธิภาพสงู 

                      3.2  การสื�อสาร ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกภายในทีมงานได้มีการติดตอ่สื�อสารกนัได้
อยา่งอิสระ การที�สมาชิกได้รับรู้ขา่วสารที�เกี�ยวกบัเรื�องภายในทีมงานของตนเอง และเรื�องระหวา่ง
ทีมงานกบัสิ�งแวดล้อมภายนอก จะทําให้เกิดความเข้าใจตรงกนัในการทํางาน นอกจากนี �ควร
ตรวจสอบเกี�ยวกบัลกัษณะความสมัพนัธ์ภายในทีมอยูเ่สมอ เชน่ การเปิดเผยจริงใจตอ่กนั และการ
รับฟังซึ�งกนัและกนั เป็นต้น เพราะจะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของงานด้วย 

                       3.3  การประชมุปรึกษาหารือ เป็นหวัใจสําคญัของการทํางานเป็นทีมเพื�อให้งานมี
ประสิทธิภาพ ซึ�งจําต้องอาศยัการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในทีมงานให้มากที�สดุเทา่ที�จะทํา
ได้ เรียกวา่ “การระดมสมอง” (Brainstroming)  ออสบอร์น (Osborn) เป็นผู้คิดขึ �นเพื�อใช้เป็น
เทคนิคในการประชมุที�มีประสิทธิภาพ และเป็นเทคนิคที�ใช้ในการพฒันาการทํางานเป็นทีมที�
ได้ผล ในขั �นต้นจะมีการจดบนัทกึรายการที�เป็นความคดิเห็นของสมาชิกไว้ทั �งหมด โดยไมมี่การ
ตีความหมาย และไมมี่การประเมินของความคิดเห็นของสมาชิกที�แสดงออกมาวา่ดีหรือไมดี่จากนั �น
สมาชิกในที�ประชมุจะอภิปรายโดยอ้างเหตผุลประกอบ เพื�อได้ข้อสรุปขั �นสดุท้ายของทีมงาน 
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                หลกัการพื �นฐานของการปรึกษาหารือโดยการระดมพลงัสมอง มีดงันี � 
                             3.3.1   สมาชิกของทีมงานมีความเข้าใจ และยอมรับเป้าหมายการทํางานกลุม่
เป็นอย่างดี  

                              3.3.2  สมาชิกของทีมงานมีทศันคติที�เป็นมิตรตอ่กนัและกนั มีการยอมรับนบั
ถือซึ�งกนัและกนั และยดึถือประโยชน์ในการสร้างสรรค์ของกลุม่ รวมทั �งมีการสื�อความเข้าใจตอ่กนั
และกนัตลอดเวลา 

                               3.33  สมาชิกทกุคนมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ โดยต้องมีความเชื�อพื �นฐานวา่
ตนเองมีสว่นร่วมในการสร้างความสําเร็จหรือความล้มเหลวของทีมงาน ดงันั �นบรรยากาศในการ
ทํางานจงึควรเป็นบรรยากาศที�สนบัสนนุซึ�งกนัและกนั สมาชิกของทีมงานมีความกระตือรือร้นหรือ
ถกูกระตุ้นให้ตื�นตวัตลอดเวลาที�จะมีสว่นร่วมหรือชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนั 

                                3.3.4 สมาชิกในทีมงานตระหนกัในความสําคญั ของการคิดแก้ปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค์ โดยการพยายามให้ข้อมลู ให้ข้องเสนอแนะ หรือให้ข้อมลูป้อนกลบัในสิ�งที�จะเป็น
ประโยชน์ตอ่การพฒันาการทํางานเป็นทีมงาน 

                                3.3.5  ผู้ ที�ทําหน้าที�เป็นหวัหน้าทีมอาจเป็นผู้ ที�มีความรู้ด้านวิชาการที�
เกี�ยวข้องกบัการทํางาน หรือรู้จกัเทคนิคการประชมุกลุม่ย่อย และมีมนษุยสมัพนัธ์ดี 

                                3.3.6 ขณะประชมุควรมีการกระตุ้นให้สมาชิกได้มีสว่นร่วม มีอิสระทาง
ความคดิไมต้่องระวงั หรือเกรงวา่จะถกูวิจารณ์ความคิดเห็นของตน ทําให้ไมก่ล้าที�จะแสดงความ
คดิเห็น 

                        3.4   ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในทีมงาน (Relationship) การพฒันาการ
ทํางานเป็นทีมเพื�อจะให้บรรลผุลสําเร็จได้ จําต้องอาศยัความร่วมมือซึ�งกนัและกนัของสมาชิกใน
ทีมงาน จงึจําเป็นอยา่งมากที�จะต้องหาวิธีการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในทีมงาน เพื�อให้
เกิดความร่วมมือกนัทํางานให้เกิดผลสําเร็จ 

ชอว์ (Shaw. 1971 : 5-10) ได้ให้ความหมายของคําวา่กลุ่มไว้วา่ต้องมี6 ลกัษณะดงันี � 
1.  มีการรับรู้และทําความเข้าใจเกี�ยวกบัสมาชิกกลุม่ (Perception and cognitions of 

group members) หมายความวา่ ในการรวมกลุม่สมาชิกจะต้องทราบความสมัพนัธ์ระหวา่ง
สมาชิกโดยอาศยัการพบปะและการประชมุ 

2.  มีการกระตุ้นและสนองความต้องการ (Motivation and need satisfaction) สมาชิก 
เชื�อวา่กลุม่จะสามารถสนองความต้องการของสมาชิกแตล่ะคนได้และเปิดโอกาสให้สมาชิก 
แตล่ะคนได้แสดงบทบาทและหน้าที�ของตนในกลุม่ได้ตามต้องการ ซึ�งการเรียนรวมกลุม่ยอ่ย 
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ชนิดนี �วา่ (Active oriented group) 
3.  มีจดุมุง่หมายของกลุม่ (Group goals) คือ มีจดุมุง่หมายที�คล้ายกนัของสมาชิก 

เข้ารวมกลุม่กนัได้และเมื�อเขาได้รับผลจากการทํางานตามจดุมุง่หมายที�ต้องการก็จะเกิดความ    
พงึพอใจในผลลพัธ์หรือรางวลัที�ได้ 

4.  มีการจดัองค์การของกลุ่ม (Organization) ซึ�งโครงสร้างของกลุม่ยอ่ยประกอบด้วย 
บทบาท ฐานะ และปทสัถาน และความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในกลุม่ที�มีตอ่กนั 

5.  มีความสมัพนัธ์และพึ�งพากนัระหวา่งสมาชิกในกลุม่ (Interdependency) พลงัของ 
กลุม่ยอ่ยเกิดขึ �นจากการที�สมาชิกมีความคล้ายกนัและเหมือนกนั (Similarity of members) ซึ�งมี 
อิทธิพลตอ่ลกัษณะของกลุม่ (Group unique) 

6.  มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุม่ (Interaction) เชน่ มีการติดตอ่สื�อสารทําให้ 
เกิดปฏิสมัพนัธ์ทางวาจา ปฏิสมัพนัธ์ทางกาย และปฏิสมัพนัธ์ทางอารมณ์ เป็นต้น 

มลัลิกา ต้นสน (2544 : 123) กลา่วไว้ว่า กลุม่ เกิดขึ �นจากบคุคลตั �งแตส่องคนขึ �นไปเข้า 
มารวมตวั มีความสมัพนัธ์ความผกูพนัและปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั เพื�อทํางานให้เป็นไปตามเป้า 
หมายหรือวตัถปุระสงค์ร่วมกนั (Common goals) เราจะเห็นวา่ความผกูพนัปฏิสมัพนัธ์และเป้า 
หมาย ร่วมกนั จะเป็นปัจจยัสําคญัที�แยกกลุม่ออกจากการรวมกนัของบคุคลปกตกิลุ่มจะเป็นสว่น 
ประกอบที�จําเป็นและสําคญัตอ่การดําเนินงานและความสําเร็จขององค์การ โดยเฉพาะในปัจจบุนั  
ที�การสร้างและการจดัการกลุม่อยา่งมีประสิทธิภาพเป็นสิ�งที�ผู้บริหารต้องทําด้วยความรู้และความ
เข้าใจ โดย ผู้บริหารหรือผู้ นําต้องสามารถสร้างและชกันํากลุม่บคุคลที�มีพื �นฐานแตกตา่งกนัให้
ทํางานร่วมกนัให้สอดคล้องกบัทิศทางขององค์กร เพื�อสร้างความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัและรวม
พลงั (Synergy) ที�จะทํางานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

จากความหมายของคําวา่กลุ่มสามารถสรุปได้วา่ กลุม่ หมายถึง กลุม่บคุคลตั �งแตส่องคน 
ขึ �นไปเข้ามารวมตวักนั มีการรับรู้และทําความเข้าใจเกี�ยวกบัสมาชิกกลุม่ มีจดุมุง่หมายร่วมกนั      
มีการจดัองค์การ มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งบคุคล โดยมีผู้บริหารหรือผู้ นําเป็นผู้สร้างและชกันําให้
กลุม่ทํางานร่วมกนัให้สอดคล้องกบัทิศทางขององค์การ 

 
2.  การสร้างทีมงาน 

การสร้างทีมงาน มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายไว้ดงันี � 
วาร์นี(Varney. 1977 : 152) กลา่ววา่ การสร้างทีมงานหมายถึง กระบวนการของการ 

พฒันากลุม่บคุคลที�ทํางานด้วยกนั เพื�อให้บคุคลเหลา่นั �นได้เรียนรู้ว่าจะทําอยา่งไรจงึจะสามารถ 
ทํางานให้บรรลเุป้าหมายทั �งของตนเองและของกลุม่หรือองค์การในขณะเดียวกนัได้อยา่งมี 
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ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
อรุณ รักธรรม (2532 : 90) กลา่ววา่ การสร้างทีมงาน หมายถึง การสร้างความสํานึกคิด 

การร่วมมือในการทํางานขององค์การเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ โดยการเพิ�มแรงจงูใจ 
ตา่งๆที�มีอิทธิพลยิ�งตอ่การดําเนินงานขององค์การ 

พะยอม วงศ์สารศรี(2533 : 266) กลา่ววา่ การสร้างทีมงาน หมายถึง กระบวนการ 
พฒันาบคุคลที�ทํางานด้วยกนัให้พฒันาประสิทธิภาพของการทํางานเพื�อบรรลจุดุมุง่หมายของ 
องค์การโดยมีการขดัแย้งระหวา่งสมาชิกน้อยที�สดุ 

สพุตัรา สภุาพ (2536 : 102) กลา่ววา่ การสร้างทีมงาน หมายถึง การที�รู้จกัหาทางให้ 
ลกูน้อยเหลา่นี �ทํางานร่วมกนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใช้หลกัมนษุยสมัพนัธ์เพื�อโน้มน้าวจิตใจ 
ให้ลกูน้อยทุม่เทกําลงักายและใจให้กบัหน่วยงานตามวตัถปุระสงค์ที�วางไว้เป็นการสร้างพลงัให้ 
เกิดการรวมกลุม่กนัเพื�อทํางานเป็นทีมได้ 

สปช. ได้ให้ความหมายของการสร้างทีมงานไว้วา่ หมายถึง กระบวนการวางแผนที�มี 
จดุมุง่หมายในการปรับปรุงหนว่ยงานให้มีประสิทธิภาพ ผา่นการวิเคราะห์อย่างมีระบบและได้รับ 
การยอมรับในหนว่ยงาน การสร้างทีมงานจงึเป็นการปรับปรุงความสมัพนัธ์ตา่ง ๆ ในการทํางาน  
ให้ดีขึ �น ซึ�งความสมัพนัธ์เหล่านี �จะมีผลโดยตรงตอ่การทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมาย 

เนาวรัตน์ แย้มแสงสงัข์ (2542 : 115) กลา่ววา่ การสร้างทีมงาน หมายถึง กระบวนการ 
พฒันาบคุคลให้พฒันาประสิทธิภาพการทํางานเพื�อบรรลจุดุมุง่หมายขององค์การนั �น โดยมี 
ความขดัแย้งระหว่างสมาชิกน้อยที�สดุ 

จากความหมายของการสร้างทีมงานสรุปได้วา่ หมายถึง กระบวนการที�ทําให้คนกลุม่ 
หนึ�งมีจดุหมายเดียวกนั สามารถทํางานร่วมกนัและแก้ปัญหาข้อขดัแย้งตา่ง ๆ ร่วมกนั เพื�อให้
ผลงานที�ออกมามีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากที�สดุ 
 

3.  ความหมายของทีมและสร้างทีมงาน 

นกัวิชาการได้ให้ความหมายของการทํางานเป็นทีมและการสร้างทีมงานไว้หลากหลาย 
พอสรุปได้ดงันี �คือ 

ฟรานซิส และยงั (Francis and Young. 1979 : 8) กลา่ววา่ทีม หมายถึง กลุม่บคุคล 
และผู้ มีพลงัมีความผกูพนั รับผิดชอบที�จะทํางานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนั สมาชิกในทีมเป็นผู้
ซึ�งทํางานร่วมกนัได้เป็นอยา่งดี รู้สกึสนกุเพลิดเพลินที�จะทําเชน่นั �นและเป็นผู้ผลิตผลงานที�มี
คณุภาพ 
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วดูค็อก (Woodcook. 1989 : 3) กลา่ววา่ ทีมประกอบด้วยบคุคลหลายคนทํางาน      
ร่วมกนั สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ยิ�งกวา่ผลการปฏิบตังิานของแตล่ะคนรวมกนั 

ฮิวส์ (Huse. 1998 : 199) กลา่ววา่ทีม หมายถึง กลุม่บคุคลที�รายงานตอ่ผู้บงัคบับญัชา 
คนเดียวกนัหรือกลุม่ที�ประกอบด้วยบคุคลที�มีหน้าที�สมัพนัธ์กนั และหมายถึงกลุม่บคุคลที�มี 
ความสมัพนัธ์อยา่งเป็นทางการมาร่วมปฏิบตังิานให้สําเร็จตามวตัถปุระสงค์ และงานดงักลา่ว 
ไมส่ามารถทําสําเร็จได้โดยบคุคลคนเดียว 

เดวิส (Davis. 1989 : 446) กลา่ววา่ทีม หมายถึง การที�กลุ่มบคุคลหนึ�งทํากิจกรรมหนึ�ง 
โดยมีการร่วมมือประสานงานกนัเพื�อที�จะหาทางพฒันากิจการนั �นให้ก้าวหน้ายิ�ง ๆ ขึ �นไปและเพื�อ 
บรรลวุตัถปุระสงค์ที�ตั �งไว้ด้วย 

สเุมธ แสงนิ�มนวล (2539 : 67) กลา่ววา่ทีม หมายถึง กลุม่คนที�มีความสมัพนัธ์กนั 
คอ่นข้างจะใกล้ชิด และคงความสมัพนัธ์อยู่คอ่นข้างจะถาวร ซึ�งประกอบด้วยหวัหน้างานและ 
เพื�อนร่วมงาน โดยร่วมกนัทํางานให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายของทีมงาน 

เอกชยั กี�สขุพนัธ์ (2538 : 138) กลา่ววา่ การทํางานเป็นทีม หมายถึง การประสานที�ดี 
และสามารถผสมผสานกลมกลืนอย่างมีประสิทธิภาพในการทํางานเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
ในการทํางานร่วมกนั 

สปช. ได้ให้ความหมายของการทํางานเป็นทีมไว้วา่ หมายถึง ลกัษณะกลุม่ทํางานที�
บคุคลตั �งแตส่องคนขึ �นไปมีความสมัพนัธ์ตา่ง ๆ ในการทํางานมีการชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนัในกลุม่ 
รวมทั �งเข้าใจวตัถปุระสงค์ของการทํางานร่วมกนั 

จากความหมายของทีมและการทํางานเป็นทีมสรุปได้วา่ การทํางานเป็นทีม หมายถึง 
ลกัษณะกลุม่ทํางานที�บคุคลตั �งแตส่องคนขึ �นไปมีความสมัพนัธ์ตา่ง ๆ ในการทํางาน มีการ
ชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนัในกลุ่มและรับรู้วา่ตนเองเป็นสว่นหนึ�งของกลุม่ตามโครงสร้างถาวรที�มีอยูใ่น
องค์การรวมทั �งเข้าใจวตัถปุระสงค์ของการทํางานร่วมกนั 
 

4.  หลักการทาํงานเป็นทีม 

ทีมงานเกิดจากการรวมตวัของคนหลายคน ซึ�งแตล่ะคนจะมีความเป็นอยูแ่ละความ
คดิเห็นที�แตกตา่งกนั ดงันั �นในการที�จะมาร่วมทีมกนัทํางานนั �นจะต้องมีหลกัการในการทํางานซึ�งมี
นกัวิชาการ หนว่ยงานได้ให้หลกัการไว้หลากหลาย 

สชุาติ นิมมานนิตย์ (2529 : 11) ได้เสนอหลกัการทํางานเป็นทีมไว้ 8 ประการคือ 
1. ชว่ยกนัวางแผน มีอดุมการณ์ เป้าหมายที�แน่นอนและสมาชิกทกุคนยอมรับ 
2. มีความถกูต้องแตเ่คารพในสิทธิและเสรีภาพสว่นตวัของผู้ อื�น 
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3. มีความสามคัคีและมีนํ �าใจในการชว่ยกนัร่วมมือเพื�อบรรลเุป้าหมาย 
4. ทกุคนมีความสําคญัเท่ากนัไมพ่ยายามเอาเปรียบกนั 
5. รู้จกัแบง่งานและประสานงานกนั 
6. ชว่ยกนัประคบัประคอง กฎ ระเบียบของทีมให้มีความศกัดิ?สิทธิ? 
7. ชว่ยกนัสร้างสรรค์ประชาธิปไตย ประชมุปรึกษาหารือกนัแก้ไขปัญหาอปุสรรค 

และข้อขดัแย้งตา่ง ๆ อยา่งเป็นธรรม 
8. ยกย่องให้เกียรตแิก่ผู้ เสียสละให้ทีม 
สพุตัรา สภุาพ ได้เสนอหลกัในการทํางานเป็นทีม หรือหวัใจการทํางานเป็นทีมจงึต้อง 

“รู้จกัคน” และ “รู้จกังาน” ดงันี � 
1. การให้สมาชิกมีสว่นร่วม 
2. มีการวางแผนล่วงหน้า 
3. เข้าใจเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของหนว่ยงานวา่เป็นอยา่งไร 
4. มีการติดตอ่สื�อสารที�ดีระหวา่งสมาชิก 
5. แบง่งานให้แตล่ะคนรับผิดชอบ 
6. การให้สมาชิกตดัสินใจ 
7. ให้กลุม่มีความผกูพนัยึดเหนี�ยว 
8. แบง่หน้าที�กนัอยา่งชดัเจน 
9. แลกเปลี�ยนความคิดเห็น 
10. ให้คนมีอารมณ์เหมือน ๆ กนัอยูด้่วยกนั 
11. เลือกสรรสมาชิกที�มีความสามารถเพื�อชว่ยกนัทํางาน 
12. สร้างแรงจงูใจแตล่ะคนได้ถกูต้อง 
13. เข้าใจบทบาทของตนวา่ต้องทําอะไร 
14. สามารถใช้ข้อขดัแย้งเป็นเชิงสร้างสรรค์ 
15. สง่เสริมให้กลุม่สามารถทํางานร่วมกบักลุม่อื�นได้ 
16. สนบัสนนุกนัและกนัในระหวา่งสมาชิกของกลุม่ 
จากหลกัการทํางานข้างต้นสอดคล้องกบัแนวคิดของ สเุมธ แสงนิ�มนวล (2539 : 73- 

77) ที�ให้ไว้วา่ปัจจยัเกี�ยวกบัความสําเร็จของทีมงานจะต้องประกอบด้วย 1) ผู้ นําทีม 2) การกําหนด 
เป้าหมายชดัเจน 3) ความไว้วางใจ 4) การชี �แนะแนวทางปฏิบตัิ5) การสื�อความหมาย 6) การเสีย 
สละ 7) การให้ผลตอบแทนเป็นกลุม่มิใชเ่ป็นรายบคุคล 8) สร้างคา่นิยมให้ทํางานร่วมกนัเพื�อให้เกิด 
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ความพงึพอใจของกลุม่ และ 9) มีการประสานงานที�ดี 
เอกชยั กี�สขุพนัธ์ (2538 : 138) ที�กลา่วไว้วา่ การทํางานเป็นทีมสิ�งที�สําคญัคือ            

การประสานงาน ความเข้าใจ ความร่วมมือและการสื�อสาร 
เทื �อน ทองแก้ว (2527 : 43-44) กลา่วไว้วา่ หลกัการทํางานเป็นทีม มีดงันี � 
1. ทกุคนจะต้องเข้าใจงานที�ทําหน้าที�ของตนด้วย 
2. มีการชว่ยเหลือเกื �อกลูซึ�งกนัและกนั 
3. มีความเข้าใจการทํางานกบัคนจํานวนมากยอมรับความคดิเห็นของผู้ อื�นและพร้อม      

ที�จะเปลี�ยนแปลง 
4. ระลกึเสมอวา่ความสําเร็จของงานขึ �นอยูก่บัความร่วมมือของทกุคน 
5. ทกุคนจะต้องทําตนให้เป็นที�ชื�นชอบของผู้ อื�น 
6. ลดความขดัแย้งและเพิ�มความประนีประนอมในทีมให้มากขึ �น 
7. ทกุคนต้องมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในการดําเนินงานทกุขั �นตอนตั �งแตก่ารวางแผน 

จนถึงขั �นตรวจสอบ 
8. ผู้ นําจะต้องเป็นผู้คอยดแูลและถามขา่วคราวอยูเ่สมอและร่วมแก้ไขปัญหากบัสมาชิก 
ทิศนา แขมมณี(2537 : 132) กลา่วไว้ว่าหลกัการทํางานเป็นทีมประกอบด้วย 
1. มีเป้าหมายร่วมกนั กลา่วคือ บคุคลที�มาทํางานร่วมกนันั �น จะต้องมีวตัถปุระสงค์ใน 

การมาร่วมกลุม่กนั คือ จะต้องมีการรับรู้และเข้าใจเป้าหมายร่วมกนัวา่ จะทําอะไรให้เป็นผลสําเร็จ 
2. การมีสว่นร่วมในการดําเนินงาน กลา่วคือ บคุคลที�มาร่วมกนัทํางานนั �น จะต้องมี 

บทบาทหน้าที�ในการดําเนินงานของกลุม่ในลกัษณะใดลกัษณะหนึ�ง 
3. การตดิตอ่สื�อสารในกลุม่ กลา่วคือ บคุคลที�มาร่วมกนัทํางานนั �น จะต้องมีการติดตอ่ 

สมัพนัธ์สื�อความหมาย เพื�อชว่ยให้เกิดความเข้าใจตรงกนั สามารถทํางานร่วมกนัไปได้ 
4. การร่วมมือประสานงานกนัในกลุม่ กลา่วคือ บคุคลที�มาร่วมกนัทํางานนั �น จะต้องมี 

การประสานงานกนั เพื�อให้งานของกลุม่ดําเนินไปสู่ความสําเร็จ 
5. การมีผลประโยชน์ร่วมกนั กลา่วคือ บคุคลที�มาร่วมกนัทํางานนั �น ได้รับการจดัสรร 

ผลประโยชน์ตอบแทน จากผลที�เกิดจากการทํางานร่วมกนั 
6. การตดัสินใจร่วมกนั กลา่วคือ บคุคลที�มาร่วมกนัทํางานนั �น ต้องมีโอกาสร่วมกนัใน 

การตดัสินใจในงานที�ทําในระดบัใดระดบัหนึ�ง 
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วดูค็อก (Woodcock. 1989 : 247) กลา่วไว้วา่ หลกัการทํางานเป็นทีมจะต้อง     
ประกอบด้วย 

1. มีความสมดลุในบทบาทคือ มีความผสมผสานกนัในความแตกตา่งของความสามารถ 
บคุคลและใช้ความแตกตา่งได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ที�แตกตา่งกนั 

2. มีวตัถปุระสงค์ที�ชดัเจนและเห็นด้วยกบัเป้าหมาย เตม็ใจที�จะยอมรับและผกูพนักบั 
วตัถปุระสงค์และมีเป้าหมายอยา่งแท้จริง 

3. มีความเปิดเผยและมีการเผชิญหน้ากนั การสื�อสารและการสมัพนัธ์ภายในทีมเป็นไป 
อยา่งเปิดเผย และไว้วางใจซึ�งกนัและกนั พดูกนัอยา่งตรงไปตรงมา เข้าใจตนเองเป็นอยา่งดีและ 
เข้าใจผู้ อื�นภายในทีมด้วย เมื�อมีปัญหาเกิดขึ �นต้องแก้ปัญหาด้วยการเผชิญหน้าซึ�งกนัและกนั 

4. มีการสนบัสนนุและจริงใจตอ่กนั สมาชิกในทีมจะสนบัสนนุซึ�งกนัและกนั ให้ 
ความชว่ยเหลือและร่วมมือร่วมใจกนัอยา่งจริงใจ ให้โอกาสพดูถึงปัญหาตา่ง ๆ ได้อยา่งอิสระ 

5. มีความร่วมมือและมีการขดัแย้งกนั เพื�อให้การทํางานของทีมบรรลวุตัถปุระสงค์ 
สมาชิกในทีมต้องให้ความร่วมมือในการปฏิบตังิาน มีการใช้ประโยชน์และประสานประโยชน์ซึ�ง 
กนัและกนั การวางแผนในการดําเนินงาน ต้องให้สมาชิกมีสว่นร่วมด้วย ข้อขดัแย้งภายในทีมเป็น 
ไปในทางสร้างสรรค์มากกวา่ทําลาย 

6. มีวิธีการปฏิบตัทีิ�คลอ่งตวั การทํางานของทีมจะมีลกัษณะยืดหยุ่น การตดัสินใจจะ 
อาศยัข้อมลูและข้อเท็จจริงเป็นหลกั 

7. มีผู้ นําที�เหมาะสม ผู้ นําภายในกลุม่ควรจะกระจายไปทั�วกลุม่ได้ตามสถานการณ์ผู้ นํา 
ที�ดีต้องเป็นผู้ ฟังที�ดีด้วย 

8. มีการทบทวนการทํางานของทีมสมํ�าเสมอเพื�อแก้ไขข้อบกพร่องได้ทนัทีการทบทวน 
นี �อาจจะทําในระหวา่งปฏิบตัิงานหรือภายหลงังานเสร็จก็ได้ 

9. มีการพฒันาบคุคล มีแผนการในการพฒันาสมาชิกของทีม เพื�อจะได้นําความรู้ 
ความสามารถมาใช้ในการทํางาน 

10. มีสมัพนัธ์ภายในระหวา่งกลุม่ดีการทํางานระหวา่งกลุ่มเป็นไปในบรรยากาศของ 
สมัพนัธภาพที�ดีฟังความคิดเห็นและทําความเข้าใจแนวคิดหรือปัญหาของผู้ อื�นพร้อมที�จะให้ 
ความชว่ยเหลือเมื�อจําเป็น 

11. มีการติดตอ่สื�อสารที�ดีเป็นสิ�งจําเป็นในทกุระดบัขององค์การทั �งภายในและภายนอก 
องค์การ ซึ�งสมาชิกทกุคนจําเป็นต้องได้รับการพฒันาทกัษะและได้รับข้อมลูในการติดตอ่สื�อสาร 
อยา่งเพียงพอ 
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จากหลกัการและแนวคิดดงักลา่วข้างต้นสรุปได้วา่ หลกัการทํางานเป็นทีมจงึควรต้อง 
ร่วมศกึษาปัญหา สาเหตกํุาหนดเป้าหมายให้บรรลไุด้รับผิดชอบงานเกิดความภมูิใจในสมัฤทธิ?ผล 
เกิดการยอมรับ มีการประชมุอยา่งมีเหตผุล และแบง่งานกนัทํา สมาชิกรับรู้และปฏิบตัติามแผนที� 
วางไว้ มีการตดิตามงานและสอนงานให้มีผู้ รับผิดชอบควบคมุ มีการประเมินผลร่วมกนักบัสมาชิก 
 

5.  องค์ประกอบของการทาํงานเป็นทีม 

เมโย (Mayo. 1954 : 84) ให้แนวคิดเกี�ยวกบัองค์ประกอบของการทํางานเป็นทีมโดย 
สรุปได้2 ด้าน ดงันี � 

1. องค์ประกอบที�เป็นทางการ (Formal structure) 
2. องค์ประกอบที�ไมเ่ป็นทางการ (Informal behavior) 
เดวิส (Davis. 1989 : 446) กลา่ววา่ องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม มี3 ประการ คือ 
1. องค์ประกอบด้านสมาชิก 
2. องค์ประกอบด้านผู้ นํากลุ่ม 
3. องค์ประกอบด้านการจดัการ 
ทศพร ประเสริฐสขุ (2536 : 45) ให้แนวคิดเกี�ยวกบัองค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม 

ดงันี � 
1. องค์ประกอบด้านสมาชิกกลุม่ 
2. องค์ประกอบด้านผู้ นํากลุ่ม 
3. องค์ประกอบด้านการจดัการกลุม่ 
สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ(2541 : 108-109) กําหนดไว้วา่

องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม มีดงันี � 
1. องค์ประกอบด้านสมาชิก 
2. องค์ประกอบด้านผู้ นํา 
3. องค์ประกอบด้านการจดัการกลุม่ 
ดงันั �น ผู้ วิจยัจงึสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีมมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 

องค์ประกอบด้านสมาชิก องค์ประกอบด้านสมาชิกกลุม่และองค์ประกอบด้านการจดัการ ซึ�ง 
องค์ประกอบแตล่ะด้านดงักลา่ว จําแนกได้ดงันี � 

1. องค์ประกอบด้านสมาชิก 
จากการศกึษาของเมโย (Mayo. 1954 : 84-85) พบวา่ ประกอบด้วย 
1. สมาชิกยอ่มมีความภาคภมูิใจที�เข้ามามีสว่นร่วมในผลงานของทีม 
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2. สมาชิกยอ่มช่วยตรวจสอบขา่วสารย้อนกลบั (Feed back) ในปริมาณงานที�ได้รับ 
มอบหมาย 

3. สมาชิกยอ่มมีสว่นร่วมในความสําเร็จของเขาเองและภมูิใจที�บคุคลภายนอกให้ 
ความสนใจในผลงานที�พวกเขาในกลุม่ได้ร่วมกนัทําขึ �นมา 

4. สมาชิกไมมี่ความรู้สึกวา่เขาถกูกดดนัและบงัคบัให้มีการเปลี�ยนแปลง 
5. ก่อนที�จะมีการเปลี�ยนแปลงแตล่ะครั �งสมาชิกจะได้รับการปรึกษาหารือ 
6. การพฒันาของทีมแตล่ะครั �งสมาชิกยอ่มมีความรู้สกึเชื�อมั�นและยกยอ่ง 
ทศพร ประเสริฐสขุ (2536 : 45) ให้แนวคิดเกี�ยวกบัองค์ประกอบด้านสมาชิก ดงันี � 
1. สมาชิกมีความตั �งใจและเจตนาที�ดีในการทํางาน (The will to work) เป็นความ 

ต้องการที�จะทํางานร่วมกนั และมีความซื�อตรงตอ่กลุม่ ยดึมั�นในหลกัการหรืออดุมการณ์ของกลุม่ที� 
ทกุคนมีสว่นร่วมในการกําหนด 

2. สมาชิกมีทกัษะในการทํางานนั �น ๆ (The skill to work) สมาชิกมีความรู้ความ 
สามารถและทกัษะในการปฏิบตังิานและเชื�อมั�นในความสามารถของเพื�อนสมาชิกด้วยกนัและ
พร้อมที�จะชว่ยเหลือกนัและกนัในการทํางาน 

3. สมาชิกให้ความร่วมมือแลแประสานงานกนัเป็นอย่างดี(Ooperation and 
Coordination) สมาชิกในกลุ่มมีความสําคญั ยอมรับซึ�งกนัและกนั ยืดหยุ่นในการทํางาน ผลดักนั 
เป็นทั �งผู้ นําและ ผู้ตาม มีการสื�อสารและประสานงานกนัอยา่งดีในการทํางานร่วมกนั 

4. สมาชิกมีมนษุยสมัพนัธ์ที�ดีมีความไว้วางใจกนั มีความรู้สกึตระหนกัถึงความ
ต้องการและความรู้สกึถึงบคุคลอื�น ๆ ในกลุม่ 

5. ยอมรับในเรื�องความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
6. สมาชิกยึดมั�นในเรื�องความร่วมมือ มิใชเ่ป็นการแขง่ขนั 
7. สมาชิกรู้จกับทบาทของงานและของสมาชิกอื�นในกลุม่ 
8. สมาชิกในกลุม่ยอมรับฟังเหตผุลของกนัและกนั การอภิปรายปัญหาไมโ่จมตีกนั 

เป็นการส่วนตวั ทกุคนมีความกล้าที�จะแสดงออก โดยเฉพาะความคิดริเริ�มและสร้างสรรค์ตอ่กลุม่ 
9. ในกรณีที�มีความคดิเห็นขดัแย้งกนั คนในกลุม่ก็ยงัมีความรู้สกึที�จะอยู่ร่วมทํางาน 

ด้วยกนัได้ตอ่ไป 
10 . มีการตดัสินใจโดยความเห็นร่วมกนัของคนสว่นใหญ่ซึ�งทกุคนเห็นวา่ไปด้วยกนัได้ 
11. การวิจารณ์เป็นไปอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา เป็นการวิจารณ์เพื�อสร้างสรรค์เพื�อ

แก้ปัญหาในการทํางานให้เสร็จแก่องค์การ 
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12. ทกุคนมีอิสระเสรีในการแสดงความรู้สกึและแนวคิดที�จะแก้ปัญหาร่วมกนั ทั �ง
ปัญหาสว่นตวัและการทํางานของกลุม่ ทกุคนเข้าใจความรู้สกึของกนัและกนัในประเดน็ตา่ง ๆ ที�
ถกเถียงกนั 

13. ในการปฏิบตังิาน เมื�อต้องการมอบหมายงานจะได้รับการยอมรับเป็นอยา่งดีจาก 
บคุคลที�เกี�ยวข้อง 

14 . กลุม่มีการตรวจสอบเป็นระยะๆในการทํางานให้ดีขึ �น 
15. สมาชิกในกลุม่รวมทั �งหวัหน้าด้วยมีความซื�อสตัย์ซึ�งกนัและกนั 
16. สมาชิกในกลุม่และหวัหน้าตา่งมีความไว้วางใจกนัสงู 
17. คา่นิยมและเป้าหมายตา่ง ๆ ของกลุม่ ผสมผสานกนัด้วยความพงึพอใจและ 

แสดงออกมาในส่วนที�เกี�ยวข้องกบัความจําเป็นของสมาชิกด้วย 
18. สมาชิกในกลุม่ปฏิบตังิานเกี�ยวข้องกนั ด้วยความอดทน เพื�อให้คา่นิยมและ

เป้าหมายของกลุม่มีความเกี�ยวพนักนัเป็นอย่างดี 
19. คา่นิยมของกลุม่มีความสําคญัมากขึ �นเทา่ใด ความพึงพอใจกนัของบคุคลในกลุม่ 

ยิ�งสําคญัมากขึ �นเทา่นั �น 
20. สมาชิกของกลุม่มีการกระตุ้นเตือนกนั เพื�อความสําเร็จตามเป้าหมายของกลุม่

เป็นสําคญั แตล่ะคนจะทําทกุอยา่งเพื�อกลุม่ 
21. มีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัในการแก้ปัญหา การวินิจฉัยสั�งการเกิดขึ �นจากความ 

ร่วมมือเกื �อกลูกนั การแนะนํา การวิจารณ์ความคดิเห็น ข้อมลู เกิดขึ �นในบรรยากาศของความ 
ชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนั 

22. มีความอาวโุสของสมาชิกในกลุม่ เปิดโอกาสให้ความสามารถอยา่งเตม็ที�อิทธิพล 
ที�สําคญัในบรรยากาศของการสร้างสรรค์ในการทํางานเป็นกลุม่ร่วมกนัทั �งในทางหลกัการและ 
การปฏิบตัใินกลุม่ให้มีประสิทธิภาพสงู หวัหน้าควรยอมรับหลกัการซึ�งจะเป็นเครื�องมือสร้าง 
บรรยากาศของการสร้างสรรค์ในกลุม่ และการร่วมมือประสานงานกนั แทนที�จะมุง่แข่งขนัชิงดี 
ระหวา่งสมาชิกในกลุม่ 

23. สมาชิกแตล่ะคนยอมรับในอปุสรรค และเป้าหมายและความคาดหวงัซึ�งแตล่ะคน 
และกลุม่ร่วมสร้างขึ �นร่วมกนั เป้าหมายของกลุม่ได้รับการปรับปรุงให้เข้ากนักบัความสามารถ 
บรรดาสมาชิกในกลุม่ 

24. หวัหน้าและสมาชิกในกลุม่เชื�อวา่สมาชิกในกลุม่สามารถทํางานที�สําเร็จได้ยาก 
สําเร็จลงได้ยิ�งขึ �น 
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25. เมื�อมีความจําเป็นที�จะได้รับคําแนะนํา สมาชิกคนอื�นๆของกลุม่จะให้คําแนะนํา 
สมาชิกเทา่ที�จําเป็น การให้ความชว่ยเหลือกนัย่อมเป็นคณุลกัษณะของกลุม่หรือทีมที�มี
ประสิทธิภาพ 

26. มีการกระตุ้นทางใจในการติดตอ่สื�อสารระหวา่งสมาชิกในกลุม่อยา่งเปิดเผยใน 
ข้อมลูที�เกี�ยวกบัความสําเร็จของกลุม่และที�เกี�ยวข้อง 

27. มีการกระตุ้นทางใจสงูในการติดตอ่สื�อสารระหว่างกนั ทกุคนสนใจขา่วสารข้อมลู
ที�เกี�ยวข้องกบักลุม่ด้วยความจริงใจ สมาชิกของกลุม่มิได้มองข้อมลูข้ามไป 

28. ในกลุม่ที�มีประสิทธิภาพสงู ยอ่มมีการยอมรับอิทธิพลของบคุคลอื�น หมายถึง การ 
ยอมรับวิธีการ ปัญหาขององค์การ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล และกระบวนการของกลุม่ 

29. กระบวนการของกลุม่ ในกลุม่ที�มีประสิทธิภาพสงูสามารถทําให้สมาชิกทั �งหลาย
ได้ใช้ความสามารถอยา่งเตม็ที�เสนอความคิดเห็นที�ดีแก่หวัหน้างานรวมทั �งการแนะนําวา่จะทํา
อยา่งไรให้สําเร็จ ซึ�งจะทําให้หวัหน้าทํางานได้ดีขึ �นกวา่เดิมได้ 

สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2541 : 108-109) กําหนด
องค์ประกอบด้านสมาชิก ไว้ดงันี � 

1. มีความตั �งใจและเจตนาที�ดีในการทํางาน ยอมรับในอปุสรรคเป้าหมายและความ
คาดหวงั ซึ�งแตล่ะคนและกลุ่มสร้างขึ �นร่วมกนั 

2. มีทกัษะในการทํางานนั �น เชื�อมั�นในความสามารถของเพื�อนสมาชิกด้วยกนัยอมรับ
ฟังเหตผุลของกนัและกนั ทกุคนมีอิสระเสรีในการแสดงความรู้สกึและแนวคิดที�จะแก้ปัญหาร่วมกนั 

3. ให้ความร่วมมือ ประสานงานกนัอยา่งดี ยืดหยุน่ในการทํางาน ผลดักนัเป็นผู้ นํา
และผู้ตาม มีการกระตุ้นเพื�อความสําเร็จตามเป้าหมายของกลุม่ตามลําดบั 

4. มีมนษุยสมัพนัธ์ที�ดี มีความไว้วางใจกนั วิจารณ์เป็นไปอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา 
5. ยอมรับในเรื�องความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
6. ยดึมั�นในเรื�องความร่วมมือ ชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนัมิใชเ่ป็นการแขง่ขนั มีความ

ซื�อสตัย์ซึ�งกนัและกนั 
7. รู้จกับทบาทของตนและของสมาชิกอื�นในกลุม่ ความมีอาวโุสของสมาชิกในกลุม่ 
8. กระบวนการของกลุม่ ในกลุม่ที�มีประสิทธิภาพสงู สามารถทําให้สมาชิกทั �งหลายได้

ใช้ความสามารถอยา่งเตม็ที� และยอมรับวิธีการแก้ปัญหาขององค์การ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
สนุนัทา เลาหนนัท์(2541 : 140) กลา่ววา่ องค์ประกอบสําคญัของสมาชิก มีดงันี � 
1. บคุคลในกลุม่ต้องมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั 
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2. บคุคลในกลุม่ต้องมีความสมัพนัธ์ตอ่กนัอยา่งมีแบบแผน 
3. บคุคลในกลุม่ต้องพึ�งพากนัในการปฏิบตังิาน 
4. บคุคลในกลุม่ถือว่าตนเองเป็นสมาชิกของทีมงาน 
5. บคุคลในกลุม่มีวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายเดียวกนั 
6. บคุคลในกลุม่คิดวา่การทํางานร่วมกนัชว่ยให้งานสําเร็จ 
7. บคุคลในกลุม่มีความสมคัรใจที�จะทํางานร่วมกนั 
8. บคุคลในกลุม่มีความเพลิดเพลินที�จะทํางานและผลิตผลงานคณุภาพสงู 
9. บคุคลในกลุม่พร้อมที�จะเผชิญปัญหาร่วมกนั 
เอกชยั กี�สขุพนัธ์(2538 : 17) กลา่วว่า องค์ประกอบด้านสมาชิก มีดงันี � 
1. มีความไว้ใจซึ�งกนัและกนั (Trust) 
2. ความเข้าใจกนั (Empathy) 
3. ความเห็นร่วมกนั (Agreement) 
4. ผลประโยชน์ร่วมกนั (Mutual benefit) 
5. ความเตม็ใจ (Willing – need) 
6. ให้โอกาสทกุคนในทีม (Opportunity) 
7. การยอมรับซึ�งกนัและกนั (Recognition) 
8. การแลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ในการทํางานร่วมกนั (Knowledge 

transfer) 
เดวิส (Davis. 1989 : 446) กลา่ววา่ องค์ประกอบด้านสมาชิก มีดงัตอ่ไปนี � 
1. การมีเจตคติที�ดี 
2. ความตั �งใจทํางาน 
3. มนษุยสมัพนัธ์ 

2. องค์ประกอบด้านผู้ นํากลุ่ม 
ทศพร ประเสริฐสขุ (2536 : 45) ให้แนวคิดเกี�ยวกบัองค์ประกอบด้านผู้ นํากลุม่ ไว้ดงันี � 
1. มีความสามารถในการแสดงภาวะผู้ นําอดทน และรับฟังความคิดเห็นสมาชิกกลุม่ 
2. รู้จกักระบวนการจงูใจที�แตกตา่งกนัมาใช้กบัสมาชิกกลุม่ 
3. เอาใจใส่ตอ่กลุม่ เพิ�มพนูความรู้ให้แก่สมาชิก 
4. รู้จกัใช้ความคิดเห็นที�ขดัแย้งกนัในทางสร้างสรรค์ 
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5. ผู้ นํากลุม่ไมใ่ช้อิทธิพลสว่นตวัเหนือสมาชิกคนอื�น ๆ ของกลุม่ หรือกลุม่ก็ไมไ่ด้ใช้
อิทธิพลบีบผู้ นํากลุม่มากเกินไปเชน่เดียวกนั แตภ่าวะผู้ นําเปลี�ยนไปทกุคนขณะแล้วแตส่ถานการณ์ 
แตล่ะคนแสดงบทบาทที�เป็นประโยชน์ตอ่กลุม่ 

สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาตกํิาหนดองค์ประกอบด้านผู้ นํากลุม่
ไว้ดงันี � 

1. มีความสามารถในการแสดงภาวะผู้ นํา อดทน และรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก
กลุม่ 

2. รู้จกักระบวนการจงูใจที�แตกตา่งกนัมาใช้กบัสมาชิกกลุม่ 
3. เอาใจใส่ตอ่กลุม่เพิ�มพนูความรู้ให้แก่สมาชิก 
4. รู้จกัการใช้ความคดเห็นที�ขดัแย้งในทางสร้างสรรค์ 
5. ไมใ่ช้อิทธิพลสว่นตวัเหนือสมาชิกของกลุม่อื�น ๆ 
เดวิส (Davis. 1989 : 446) กลา่ววา่ องค์ประกอบด้านผู้ นํากลุม่ ประกอบด้วย 
1. มีความสามารถขจดัความขดัแย้งของทีม 
2. มีเทคนิคในการจงูใจสมาชิก 
3. เอาใจใสที่ม 
4. เพิ�มพนูความรู้ให้สมาชิกมีความเชื�อมั�นในงานที�ทํา 
5. มีความเข้าใจพฤตกิรรมของสมาชิก 
6. มีความรอบรู้และรู้ในเรื�องการวางแผน การปฏิบตังิานและการติดตามผล 

3. องค์ประกอบด้านการจดัการ 
ทศพร ประเสริฐสขุ (2536 : 45) ให้แนวคิดเกี�ยวกบัองค์ประกอบด้านการจดัการ ไว้ดงันี � 

1. มีเป้าหมายชดัเจน 
2. มีขอบเขตแนน่อน 
3. มีกลไกย้อนเพื�อปรับปรุงผลงาน 
4. มีระบบระเบียบที�สมาชิกเข้าใจดี 
5. จดัรูปแบบให้ประสานงานให้ดีเกิดการยดึเหนี�ยวในทีม 
6. แสวงหาวิธีการที�เหมาะสมอยูเ่สมอ และจดัการเงื�อนไขการเสริมแรงที�ดี 
สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ(2541 : 108-109) กําหนด

องค์ประกอบด้านการจดัการ ไว้ดงันี � 
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1. กลุม่มีเป้าหมายชดัเจน มีขอบเขตแนน่อน ทกุคนต้องเข้าใจและได้รับการยอมรับ
จากสมาชิก 

2. กลุม่มีกระบวนการได้ข้อมลูย้อนกลบัมา เตรียมปรับปรุงผลงาน 
3. กลุม่มีการวางระบบ หรือ ระเบียบในการทํางานที�สมาชิกเข้าใจได้ดี มีแรงยดึเหนี�ยว

กนัในกลุม่ 
4. สมาชิกทกุคนมีสว่นในการสร้างมาตรฐานการทํางานกลุม่ 
5. บรรยากาศในการทํางานของกลุม่ดี สมาชิกมีโอกาสร่วมคดิ ร่วมพดู ร่วมมือกนั 
6. มีการประเมินผลงานของกลุม่อยูเ่สมอ และแสวงหาวิธีการทํางานที�เหมาะสม     

อยูเ่สมอ 
เดวิส (Davis. 1989 : 446) กลา่ววา่ องค์ประกอบด้านการจดัการ ประกอบด้วย 
1. การมีเป้าหมายของทีมชดัเจน 
2. มีขอบเขตแนน่อน 
3. มีกลไกย้อนกลบัเพื�อปรับปรุงผลงาน 
4. มีวิธีการทํางานของกลุม่อยา่งมีระบบที�สมาชิกเข้าใจดี 
5. มีรูปแบบและการประสานงานอยา่งดี เกิดการยดึเหนี�ยวกนัในทีม 
6. มีการแสวงหาวิธีการที�เหมาะสมอยูเ่สมอ และการจดัการเงื�อนไขในการเสริมพลงั

ทีมให้ดี 
 

6.  ปัญหาในการทาํงานเป็นทีม 

ในการทํางานไมว่า่จะเป็นองค์การหรือหนว่ยงานใดก็ตาม ยอ่มมีอปุสรรคตอ่การทํางาน 
ยิ�งในลกัษณะของทีมด้วยแล้ว จําเป็นอยา่งยิ�งที�จะต้องมีการคํานงึถึงอปุสรรคอนัจะนํามาซึ�งการ 
ขดัขวางตอ่การทํางานให้สะดดุลงหรือไปไมถึ่งเป้าหมายปลายทางที�ตั �งไว้ยิ�งทีมงานที�ประกอบด้วย 
บคุลากรจํานวนมากยิ�งต้องคํานงึถึงสิ�งตอ่ไปนี �เพื�อหามาตรการหรือแนวทางในการแก้ไขเพื�อให้ 
การดําเนินงานลลุว่งไปด้วยดี 

อลัแบน และโพลล์ลิท (Alban and Pollit. 1973 : 40) กลา่วถึงเครื�องขดัขวางวา่ประกอบ   
ไปด้วย 

1. ทศันคติที�ขึ �นตอ่กนัและอํานาจ 
2. ความรู้สึกตา่ง ๆ ที�เทา่เทียมกนัของสมาชิกหรืออิทธิพลในด้านทีม ความรู้สกึในทีม 

หรือนอกทีม 
3. ระบบตอบแทนหรือเงินที�บคุคลอื�นเห็นวา่ไมย่ตุธิรรม 
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4. ความคดิเห็นที�แตกตา่งกนัมากในแง่ของการทํางานให้สําเร็จ 
5. ความยากลําบากในการสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 
6. ขาดความแนน่อนในเรื�องของบทบาท 
7. ขาดการวางแผนอย่างมีประสิทธิผลในการแก้ปัญหาและวินิจฉยัสั�งการ 
8. การใช้สมรรถภาพในการบริหารเกี�ยวกบัปัญหา ความขดัแย้งที�หลีกเลี�ยงไมไ่ด้ระหว่าง

กลุม่ตา่ง ๆ 
พิทยาพล บนุนาค (2539 : 289) มีแนวคดิที�สอดคล้องกบั อลัแบนและโพลล์ลิท และ

เสริมในเรื�องการที�หวัหน้าทีมใช้วิธีให้สมาชิกแขง่ขนักนั เพื�อที�อํานาจจะได้มารวมอยู่ที�ตวัหวัหน้า 
สชุาติ นิมมานนิตย์ (2529 : 11) ได้ให้แนวทางในการแก้ไขอปุสรรคที�เกิดจากการมี

ทรัพยากรจํากดัที�จะสง่ผลตอ่การทํางานเป็นทีมวา่ มีแนวทางทํางานให้ดีขึ �นได้โดยอาศยั 
1. สมาชิกควรทําความเข้าใจถึงความสําคญัของการทํางานเป็นทีมที�มีความสามคัคี 

ธรรมและยตุธิรรม 
2. สมาชิกควรทบทวนนโยบายที�ได้รับหรือหน้าที�ซึ�งต้องปฏิบตัแิละรับผิดชอบทั �งหมด 
3. เมื�อเริ�มปฏิบตังิาน การเริ�มต้นที�ดีที�สดุก็คือ การสร้างศรัทธาความเชื�อมั�นที�จะทํางาน 

ในหน้าที�ให้ดีที�สดุ แม้การสนบัสนนุจะขาดตกบกพร่องก็ตาม และนกึถึงหลกัการบริหารจดัการ 
สมยัใหม ่

4. หมั�นพฒันาตนเองหรือหน่วยงานของตน เพราะปัญหาตา่ง ๆ นั �นมกัเป็นของเราเอง 
เราเทา่นั �นที�จะสามารถแก้ไขและปรับปรุงได้อยา่งดี 

5. แบง่งานกนัและความรับผิดชอบที�พอเหมาะที�สดุ และหมั�นประชมุปรึกษาหารือกนั 
เพื�อแก้ไขและปรับปรุงงาน 

6. ปรับรายการและมาตรฐานงานในสภาพที�มีงานล้นมือ บคุลากรไมพ่อ อปุกรณ์ 
เครื�องมือจํากดั เป็นเรื�องจําเป็นที�จะต้องมีการลดมาตรฐานลงมาล้าง เพื�อรักษาศกัยภาพให้ดีอยูไ่ด้ 

7. ชว่ยกนัประสานงานให้มีประสิทธิภาพเพราะปัญหาเฉพาะตวันั �นเกิดขึ �นกบัสมาชิก 
ได้ทกุเวลา 

8. พยายามจดัสรรแบง่เวลาทํางานให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใช้วสัดสุิ�งของอย่าง 
สญูเปลา่ 

9. เมื�อมีปัญหาติดขดัปฏิบตัิงานไมส่ะดวกหรือไมไ่ด้อย่างไร ควรขอการสนบัสนนุจาก 
ฝ่ายบริหารของทกุหนว่ยงานหรือองค์การ เพราะตา่งก็มีผู้ รับผิดชอบรอคอยให้การสนบัสนนุอยูแ่ล้ว 
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ดงันั �นในการทํางานเป็นทีมย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่บคุลากรในองค์การที�ประกอบกนั
ขึ �นเป็นทีมงานที�สง่ผลกระทบไปยงัหนว่ยงานหรือองค์การที�ตนสงักดัอยูคื่อ ความสําเร็จและความ
ภาคภมูิใจของแตล่ะบคุคลเกิดความเป็นเอกภาพ หรือความเป็นนํ �าหนึ�งใจเดียวกนัในการทํางาน 
ทําให้มีความสามคัคีเกิดขึ �นมาก และลดการแขง่ขนั ทั �งยงัชว่ยขจดัปัญหาการทํางานซํ �าซ้อนกนั 
หรือการขดัแย้ง สร้างความผกูพนัให้สมาชิกเกิดความสํานกึในความรับผิดชอบและความคิด
สร้างสรรค์ในการปรับปรุงพฒันางานให้ดีขึ �น ประหยดัทั �งแรงคน เวลา และวสัด ุ
 
งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 วิเชียร  ควรประกอบกิจ.  (2536: บทคดัยอ่) ได้ทํางานวิจยัเรื�อง สมรรถนะการบริหารงาน
ของผู้บริหารงานโรงเรียนสงักดัสํานกังานการประถมศกึษา จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศกึษาวิจยั
พบวา่ 
   1. ผู้บริหารโรงเรียนและครู จําแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ในการ
ทํางาน มีความคิดเห็นตอ่สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน โดยสว่นรวม 3 ด้าน คือ 
ทกัษะด้านเทคนิควิธี ทกัษะด้านมนษุย์สมัพนัธ์ และทกัษะด้านความคดิรวบยอดของหนว่ยงานอยู่
ในระดบัสงู 
   2. ผู้บริหารโรงเรียนขนาดตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่สมรรถนะการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียน โดยสว่นรวม 3 ด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั เมื�อพิจารณาแตล่ะด้าน พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั 
   3. ผู้บริหารโรงเรียนที�มีประสบการณ์ในการทํางานตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่
สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน โดยสว่นรวม 3 ด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั เมื�อพิจารณาแต่
ละด้าน พบวา่  ทกัษะด้านเทคนิควิธี แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เพียงด้าน
เดียว 
   4. ครูที�ทําการสอนในโรงเรียนขนาดตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่สมรรถนะการ
บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน โดยสว่นรวม 3 ด้าน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 
.05 เมื�อพิจารณาแตล่ะด้าน พบวา่  ทกัษะด้านเทคนิควิธี แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�
ระดบั .05 เพียงด้านเดียว 
   5. ครูที�มีประสบการณ์ในการทํางานตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่สมรรถนะการ
บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน โดยสว่นรวม 3 ด้าน  ไมแ่ตกตา่งกนั เมื�อพิจารณาแตล่ะด้าน 
พบวา่  ไมแ่ตกตา่งกนัทกุด้าน 

ทนพุนัธ์  นิรัญเรือง.  (2547: บทคดัย่อ)  ได้ศกึษาวิจยัเรื�อง การศกึษาสมรรถนะในการ
บริหารงานบคุคลของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน    
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เขตตรวจราชการที� 15   ผลการวิจยัพบว่า 1) คา่เฉลี�ยสมรรถนะในการบริหารงานบคุคลของ
ผู้บริหารสถานศกึษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู โดยสมรรถนะด้านทกัษะและศลิปะในการ
ถ่ายทอดและโน้มน้าวบคุคลมีคา่เฉลี�ยสงูสดุและด้านการนิเทศและให้คําปรึกษาแก่ครูและบคุคลมี
คา่เฉลี�ยตํ�าสดุ สว่นจงัหวดัที�ผู้บริหารสถานศกึษามีสมรรถนะในการบริหารงานบคุคลสงูสดุ คือ 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 2) ผู้บริหารสถานศกึษาจงัหวดัระนองกบัสรุาษฎร์ธานีและจงัหวดัชมุพรกบั
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีมีสรรถนะในการบริหารงานบคุคลแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 
.05  สว่นผู้บริหารสถานศกึษาจงัหวดัระนองกบัชมุพรมีสมรรถนะในการบริหารงานบคุคลแตกตา่ง
กนัอย่างไมมี่นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 3) ผู้บริหารสถานศกึษาจงัหวดัระนองกบัจงัหวดัชมุพร       
มีสมรรถนะในการบริหารงานบคุคลด้านความยตุธิรรมและความเป็นธรรมแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 และผู้บริหารสถานศกึษา จงัหวดัระนอง ชมุพร และสรุาษฎร์ธานี       
มีสมรรถนะในการบริหารงานบคุคลด้านการนิเทศและให้คําปรึกษาแก่ครูและบคุคลแตกตา่งกนั
อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

ทรงวฒุิ  ทาระสา  (2549 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเรื�อง การทํางานเป็นทีมของข้าราชการครู
และบคุลากรทางการศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาขอนแก่น เขต 5 ผลการวิจยัพบวา่ 
ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษามีความคดิเห็นเกี�ยวกบัการทํางานเป็นทีมโดยภาพรวม
และรายข้ออยูใ่นระดบัมาก เมื�อเปรียบเทียบข้อมลูเกี�ยวกบัสภาพการทํางานเป็นทีม จําแนกตาม
ตําแหนง่หน้าที� โดยภาพรวมพบวา่ ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาที�มีตําแหนง่หน้าที�
ตา่งกนั มีความคิดเห็นแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05  และเมื�อเปรียบเทียบ
ข้อมลูเกี�ยวกบัสภาพการทํางาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่  ข้าราชการครูและบคุลากร
ทางการศกึษาที�มีตําแหนง่หน้าที�ตา่งกนั มีความคดิเห็นแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�
ระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีคา่เฉลี�ยมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่    

นงค์นชุ  ตระกลูไทย  (2547: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาวิจยัเรื�อง สมรรถภาพการบริหารงาน
โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา ในเขตภาคตะวนัออก ผลการวิจยัปรากฏว่า  
   1. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา ในเขตภาค
ตะวนัออก ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หวัหน้าหมวดวิชา และประธานคณะกรรมการ
สถานศกึษาขั �นพื �นฐาน อยูใ่นระดบัมาก  
   2. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน ระหว่างผู้บริหารเพศหญิง กบัผู้บริหารเพศ
ชาย แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ.05 
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   3. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน ระหว่างผู้บริหารโรงเรียนที�มีประสบการณ์
มาก กบัผู้บริหารโรงเรียนที�มีประสบการณน้อย แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .05 
   4.  สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน อยูใ่นโรงเรียนขนาดตา่งกนั แตกตา่งกนัอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติ .05 
   5. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา ระหวา่ง
ความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หวัหน้าหมวดวิชา และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั �น
พื �นฐาน ไมแ่ตกตา่งกนั  

บรรจง ครอบบวับาน. (2549 : บทคดัย่อ) ได้ศกึษาวิจยัเรื�อง การศกึษาสมรรถนะหลกั
และแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัด้านการบริการที�ดีของบคุลากรโรงพยาบาลชยัภมูิผล
การศกึษาพบวา่ บคุลากรพยาบาลที�ปฏิบตัิหน้าที�ในโรงพยาบาลชยัภมูิมีระดบัสมรรถนะหลกัด้าน
การบริการที�ดี สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อวิเคราะห์รายข้อและรายด้านพบวา่ สว่นใหญ่มี
ระดบัพฤตกิรรมการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก ด้านที�มีคา่เฉลี�ยสงูที�สดุ คือ ความเป็นธรรมในการ
ให้บริการ (Χ = 4.48) และด้านที�มีคา่เฉลี�ยตํ�าสดุ คือ ด้านความทั�วถึงของการให้บริการ (Χ = 3.84) 
เมื�อเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมที�มีกบัระดบัพฤตกิรรมที�องค์กรคาดหวงั พบวา่ สว่นใหญ่ผา่น
ระดบัที�องค์กรคาดหวงั และพบวา่ ด้านความตอ่เนื�องของการให้บริการเป็นด้านที�บคุลากรพยาบาล
ไมผ่า่นระดบัที�องค์กรคาดหวงัมากที�สดุ (ร้อยละ 33.71)ระดบัสมรรถนะหลกัด้านการบริการที�ดีของ
บคุลากรพยาบาลโรงพยาบาลชยัภมูิ ในมมุมองของผู้ ป่วยในมีความคดิเห็นวา่บคุลากรพยาบาล
สว่นใหญ่มีระดบัพฤติกรรมการให้บริการอยูใ่นระดบัมากทั �งรายข้อและรายด้าน แตใ่นมมุมองของ
ผู้ รับบริการประเภทผู้ ป่วยนอก มีความคิดเห็นว่าบคุลากรพยาบาล สว่นใหญ่มีระดบัพฤตกิรรมการ
ให้บริการอยู่ในระดบัปานกลางโดยรายด้านความตอ่เนื�องของ การให้บริการ เป็นด้านที�มีคา่เฉลี�ย
ตํ�าที�สดุ (Χ = 3.08)  ผลการศกึษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัด้านการบริการที�ดีของ
บคุลากรโรงพยาบาลชยัภมูิพบวา่ การประชมุเชิงปฏิบตัิการของคณะกรรมการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบคุคลโรงพยาบาลชยัภมูิและผู้ มีสว่นได้เสีย ได้ทราบระดบัสมรรถนะด้านการบริการที�ดี
ของบคุลากร และความไมค่รอบคลมุของการบริการที�ดี ร่วมกนัวิเคราะห์ศกัยภาพขององค์กร      
กําหนดวิสยัทศัน์ในการพฒันาสมรรถนะหลกัด้านการบริการที�ดีของบคุลากร ได้ประเดน็การพฒันา 
คือการพฒันาสมรรถนะหลกัด้านการบริการที�ดีของบคุลากรให้มีความพร้อมในการให้บริการ
ภายใต้โครงการ 5 โครงการ ได้แก่ โครงการพฒันาสมรรถนะหลกัด้านการบริการที�ดีของบคุลากร
พยาบาลโครงการสอนงาน ฝึกอบรมในขณะปฏิบตังิานโดยหวัหน้างาน โครงการติดตามและ
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ประเมินสมรรถนะด้านการบริการที�ดีของบคุลากรพยาบาล โครงการคดัเลือกบคุคลตวัอยา่งด้าน
การให้บริการที�ดี และโครงการทบทวนระบบบริการเพื�อลดขั �นตอนและความซํ �าซ้อนของงาน 

ประสงค์ เกสรสคุนธ์ (2550 : บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรื�องการสร้างทีมงานของผู้บริหาร
สถานศกึษา ตามความคิดของผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�
การศกึษาชลบรีุ เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า การสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความ
คดิเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาชลบรีุ เขต 2 
อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายด้าน อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน เปรียบเทียบการสร้างทีมงานของ
ผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร และครูผู้สอนในสถานศกึษา สงักดัสํานกังาน
เขตพื �นที�การศกึษาชลบรีุ เขต 2 จําแนกตามตําแหนง่ พบวา่ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน พบวา่ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ 

พชัมณ  เทียนศรี  (2547: บทคดัยอ่) ได้วิจยัเรื�อง สมรรถนะการบริหารจดัการของ
ผู้บริหารสถานศกึษาขั �นพื �นฐานในฐานะนิตบิคุคล เขตพื �นที�การศกึษาสิงห์บรีุ  ผลการวิจยัพบวา่   
1) สมรรถนะการบริหารจดัการของผู้บริหารสถานศกึษาขั �นพื �นฐานในฐานะนิตบิคุคลในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัที�มีสมรรถนะการบริหารจดัการมาก โดยมีสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ การบริหาร 
งานงบประมาณ การบริหารงานบคุคล และการบริหารงานทั�วไป อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน              
2) สมรรถนะการบริหารจดัการของผู้บริหารสถานศกึษาขั �นพื �นฐานจําแนกตามสถานภาพกลุม่
ตวัอยา่งพบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั และ 3) แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจดัการ
สถานศกึษาที�สําคญั ได้แก่ การพฒันาให้ผู้บริหารมีการบริหารงานอยา่งมีคณุธรรมหรือมี            
ธรรมาภิบาล การเสริมสร้างทกัษะในการนิเทศ ตดิตาม และประเมินผลการปฏิบตังิาน และการ
พฒันาผู้บริหารให้สามารถเป็นผู้ นําทางวิชาการ ตามลําดบั  

ไพโรจน์  สิงห์คํา.  (2542: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาคณุลกัษณะที�พึ�งประสงค์ของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศกึษา สํานกังานการประถมศกึษาอําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ตามความคิดเห็น
ของครูอาจารย์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาตามรายด้านพบว่า มีความคดิเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยรายด้านเรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยจากมากไปหาน้อย ดงันี � ด้านคณุธรรมจริยธรรม 
ด้านภาวะผู้ นํา ด้านทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหาร  และด้านมนษุยสมัพนัธ์ เมื�อ
พิจารณาเป็นรายข้อที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ พบว่า ด้านคณุธรรมจริยธรรม คือ ข้อเป็นแบบอยา่งที�ดีใน
การบริหารในการครองตน ครองคน ครองงาน ด้านมนษุยสมัพนัธ์ คือ ข้อมีสจัจะพดูจริงทําจริง 
สว่นความคิดเห็นของครูผู้สอนที�เป็นเพศชายและเพศหญิง โดยภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 
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พรชยั คํารพ (2547 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเรื�อง การศกึษาลกัษณะการทํางานเป็นทีมที�มี
ประสิทธิภาพ ตามความคดิเห็นของผู้บริหารและครูโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�
การศกึษาตราด ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริหารและครูความคดิเห็นของผู้บริหารและครูโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาตราด ที�มีตอ่ลกัษณะการทํางานเป็นทีมที�มี
ประสิทธิภาพ โดยรวมและรายด้านทกุด้าน เมื�อเปรียบเทียบลกัษณะการทํางานเป็นทีมที�มี
ประสิทธิภาพ ตามความคดิเห็นของผู้บริหารและครูโรงเรียนมธัยมศกึษา จําแนกตามตําแหนง่ 
พบวา่ โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 เมื�อพิจารณารายด้านพบวา่    
ด้านการมีสว่นร่วมในการทํางาน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ สว่นอีก 5 ด้าน แตกตา่งกนั
อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ  เมื�อเปรียบเทียบลกัษณะการทํางานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพตาม
ความคดิเห็นของผู้บริหารและครูโรงเรียนมธัยมศกึษา จําแนกตามประสบการณ์ในการปฎิบตังิาน 
พบวา่ โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05  เมื�อเปรียบเทียบลกัษณะการ
ทํางานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพ ตามความคดิเห็นของผู้บริหารและครูโรงเรียนมธัยมศกึษา จําแนก
ตามวฒุิการศกึษา พบวา่ โดยรวมและรายด้านทกุด้านแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ
และเมื�อเปรียบเทียบลกัษณะการทํางานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพ ตามความคิดเห็นของ 
ผู้บริหารและครูโรงเรียนมธัยมศกึษา จําแนกตามขนาดของโรงเรียนที�ปฎิบตังิาน พบวา่ โดยรวม
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 

พรพิศ อินทะสรุะ (2551:บทคดัยอ่) ได้ศกึษาวิจยัเรื�องสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 
ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูและ บคุลากรทางการศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษา
ขอนแก่น เขต 5 ผลการศกึษาพบวา่  1) ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษามีความคดิเห็นตอ่
สมรรถนะของผู้บริหาร สถานศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
มีสมรรถนะอยูใ่นระดบั มากในทกุด้าน โดยด้านการมีวิสยัทศัน์ มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ รองลงมาคือด้าน
การทํางาน เป็นทีม ด้าน การพฒันาศกัยภาพบคุลากร และด้านการสื�อสารและการจงูใจ 
ตามลําดบั สว่นด้านที�มีคา่เฉลี�ยตํ�าสดุ คือ ด้านการพฒันาตนเอง 2) ข้าราชการครูและบคุลากร
ทางการศกึษาที�มีตําแหนง่หน้าที�ตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 
จําแนกตามตําแหนง่หน้าที�โดยภาพรวม พบวา่ มีความคิดเห็น แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ�ระดบั .05 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ มีความคดิเห็นไม ่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ�ระดบั .05 ยกเว้นด้านการทํางานเป็นทีม มีความคดิเห็น แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ�ระดบั .01 และด้านการมีวิสยัทศัน์ มีความคิดเห็นแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05  3) ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาที�ปฏิบตัิหน้าที�อยู่โรงเรียนที�มีขนาดตา่งกนั
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มีความคิดเห็นตอ่สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาโดยภาพรวมและรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั  
อยา่งมี นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 

มิ�งขวญั  สนัทดัการ (2546 : บทคดัย่อ) ได้ศกึษาวิจยัเรื�อง การทํางานเป็นทีมในโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดัสํานกังานการประถมศกึษาจงัหวดัพิษณโุลก ตามทรรศนะของผู้บริหารและครู
พบวา่ ผู้บริหารและครูมีความคดิเห็นตอ่การทํางานเป็นทีมภายในโรงเรียนประถมศกึษาอยู่ในระดบั
มาก เมื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูตอ่การทํางานเป็นทีมโดยภาพรวมและราย
ด้านมีความคดิเห็นแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 และเมื�อความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูในโรงเรียนที�มีขนาดตา่งกนั ที�มีตอ่การทํางานเป็นทีม พบวา่มีความคิดเห็นแตกตา่ง
กนั 3 ด้าน ใน 9 ด้าน คือ ด้านการมีสว่นร่วม มีความคิดเห็นแตกตา่งกนัในโรงเรียนขนาดเล็กกบั
ขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดกลางกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ สว่นด้านการไว้วางใจและยอมรับนบัถือ 
และด้านการมีมนษุยสมัพนัธ์มีความคิดเห็นแตกตา่งกนัในโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดใหญ่ สว่น
ด้านอื�นๆ มีความคดิเห็นไมต่า่งกนั 

วนิดา ภภูกัดี (2547 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเรื�อง ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที�มีตอ่
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมในสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน สงักดัเขตพื �นที�การศกึษา จงัหวดัร้อยเอ็ด 
ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นตอ่ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และเมื�อพิจารณารายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ด้าน คือ ด้านความไว้เนื �อเชื�อ
ใจและด้านการสื�อสารแบบเปิด อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ด้าน คือ ด้านการมีมนษุยสมัพนัธ์ ด้าน
การยอมรับนบัถือ ด้านการมีสว่นร่วมในการทํางาน และด้านความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัของ
เป้าหมายตามลําดบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูตอ่ประสิทธิภาพการทํางาน
เป็นทีมเมื�อพิจารณารายด้าน พบวา่ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เกือบทกุ
ด้านยกเว้นด้านการยอมรับนบัถือ พบวา่ ไมมี่ความแตกตา่งกนั 

สวิุมล  ว่องวานิช.  (2546: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาวิจยัเรื�อง คณุลกัษณะและทกัษะของ
บคุลากรทางการศกึษาที�เอื �อตอ่การปฏิรูปการศกึษา ผลการวิจยัพบว่า ระดบัของคณุลกัษณะและ
ทกัษะที�เอื �อตอ่สมรรถนะการปฏิรูปการศกึษาทั �ง 9 ด้านของบคุลากรทางการศกึษามีคณุลกัษณะ
และทกัษะสงูทกุๆด้าน นอกจากนี �ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า บคุลากรทางการศกึษาที�มี
ตําแหนง่บริหาร มีคณุลกัษณะด้านความเป็นผู้ มีวิสยัทศัน์ ผู้แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ความเป็นผู้
สร้างสรรค์ความเป็นมืออาชีพ ความเป็นผู้ประกอบการ ความเป็นผู้ใฝ่รู้และพฒันาตนเอง การเป็นผู้
เสริมพลงัอํานาจ ทกัษะการสื�อสารในการทํางานเป็นทีม และทกัษะการขจดัความขดัแย้งสงูกวา่
บคุลากรการศกึษาตําแหนง่ครู 
 



52 
 
กรอบแนวคิดของการศึกษาค้นคว้า 

 
จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ผู้ศกึษาสนใจที�จะศกึษาสมรรถนะการ

ทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาเพชรบรูณ์  
เขต 1  มี ตวัแปรต้น (Independent variables) คือ ตําแหนง่หน้าที�และขนาดของ โรงเรียน ตวัแปร
ตาม (Dependent variables) คือ สมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการศกึษา 
สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 ใน  5  ด้าน คือ ด้านการรับรู้และเข้าใจถึง
บทบาทและหน้าที�ของตนเอง  ด้านการมีสว่นร่วมในการกําหนดภารกิจและเป้าหมายของทีม    
ด้านการกระตุ้นให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการตดัสินใจของทีม ด้านการกําหนดบทบาทและหน้าที�  
ของสมาชิกในทีม และด้านการกําหนดกลยทุธ์และทิศทางของทีม ดงัภาพประกอบที� 2 
 

    ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

1. ตําแหนง่หน้าที�  จําแนกเป็น 

    1.1  ผู้บริหาร 

   1.2 ครู 

2. ขนาดโรงเรียน  แบง่เป็น 3 ขนาด ดงันี � 
    2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

    2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

    2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่    

สมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครู
และบคุลากรทางการศกึษา สงักดัสํานกังาน
เขตพื �นที�การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 แบง่เป็น 
1.  ด้านการรับรู้และเข้าใจถึงบทบาทและ
หน้าที�ของตนเอง   
2. ด้านการมีสว่นร่วมในการกําหนดภารกิจ
และเป้าหมายของทีม  
3. ด้านการกระตุ้นให้สมาชิกมีสว่นร่วม     
ในการตดัสินใจของทีม  
4. ด้านการกําหนดบทบาทและหน้าที�     
ของสมาชิกในทีม  
5. ด้านการกําหนดกลยทุธ์และทิศทาง    
ของทีม 

ภาพประกอบที� 2  แผนภมูิแสดงกรอบแนวคิดของการศกึษาค้นคว้า 


