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บทนํา 
 
ความเป็นมาของปัญหา 

ภายใต้กระแสแหง่การเปลี�ยนแปลง การปฏิรูประบบราชการ และการปฏิรูปการศกึษา   
แนวทางการบริหารงานบคุคลของภาครัฐได้ถกูปรับเปลี�ยนแนวคิดใหมเ่ป็นการบริหารทรัพยากร
บคุคลเชิงกลยทุธ์ (Strategic Human Resource Management) และมีนโยบายการบริหารจดัการ
ทรัพยากรบคุคลแนวใหมที่�ยึดหลกัสมรรถนะ หลกัผลงาน และหลกัคณุธรรม กระบวนการพฒันา
บคุคลยคุใหมจ่งึให้ความสําคญัในกระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล ที�อยูบ่นฐานของหลกัการ
สมรรถนะ ในด้านการศกึษากลุม่ทรัพยากรบคุคลที�มีบทบาทสําคญัตอ่การพฒันาคณุภาพ
การศกึษาเพื�อรองรับการกระจายอํานาจและเป็นกลไกขบัเคลื�อนยทุธศาสตร์หนว่ยงานสถานศกึษา
ให้ประสบความสําเร็จสอดคล้องกบันโยบายและรองรับสภาพการเปลี�ยนแปลง คือ ผู้บริหารเขต
พื Hนที�การศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษา ครู และศกึษานิเทศก์ ซึ�งสมควรได้รับการพฒันาตามหลกัการ
สมรรถนะ  

ในการบริหารจดัการองค์กรให้ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพนั Hน สิ�งที�สําคญัที�สดุ
คือ ผู้บริหารต้องสามารถบริหารบคุลากร พนกังานหรือทีมงานภายในองค์กร ให้สามารถทํางาน
ร่วมกนัได้อยา่งเป็นระบบและเป็นนํ Hาหนึ�งใจเดียวกนั ซึ�งหากองค์กรใดประสบความสําเร็จด้านการ
พฒันาทีมงานให้มีประสิทธิภาพในการทํางานและมีความรักตอ่องค์กรแล้ว นอกจากจะนํามาซึ�ง
ความสําเร็จของการทํางานได้ง่ายแล้ว ยงัทําให้องค์กรสามารถรักษาความได้เปรียบในการแขง่ขนั
ได้ด้วย   

การทํางานเป็นทีม เป็นการทํางานและทํากิจกรรมร่วมกนัของสมาชิก โดยมีเป้าหมาย
และวตัถปุระสงค์ในการทํางานเดียวกนั มีการวางแผนการทํางาน แบง่หน้าที�และความรับผิดชอบ
ร่วมกนั เพื�อให้งานและกิจกรรมบรรลผุลสําเร็จ  อีกทั Hงเป็นแรงจงูใจสําคญัที�จะผลกัดนัให้ผู้บริหาร
เป็นผู้ นํา ที�ดีในการนําให้ทีมประสบความสําเร็จในการทํางาน ซึ�งผู้บริหารจําเป็นต้องค้นหาลกัษณะ
การทํางานเป็นทีมให้พบ แล้วจงึนําเอากลยทุธ์ในการสร้างทีมเข้ามาใช้เพื�อให้ทกุคนทํางานร่วมกนั
และประสบความสําเร็จ ดงันั Hน การทํางานเป็นทีมจงึมีความสําคญัในทกุองค์กร เนื�องจากเป็นสิ�ง 
จําเป็นสําหรับการเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน โดยการทํางานเป็นทีมมี
บทบาทสําคญัที�จะนําไปสู่ความสําเร็จของงานที�ต้องอาศยัความร่วมมือของกลุม่สมาชิกเป็นอยา่งดี 
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การจดัการศกึษาให้มีคณุภาพและได้มาตรฐานสอดคล้องกบัความต้องการของบคุคล
และสงัคมมีความสําคญัยิ�งในการพฒันาคน ซึ�งเป็นทรัพยากรที�สําคญัที�สดุของประเทศ จําเป็นต้อง
ให้ทกุฝ่ายมีส่วนร่วมในการทํางานโดยเฉพาะอย่างยิ�งปัจจบุนัในหน่วยงานทางการศกึษา 
สถานศกึษาจะเห็นวา่การบริหารการจดัการศกึษาหรือการบริหารองค์กรทางการศกึษาได้สง่เสริม
แนวทางการทํางานเป็นทีมงานมากยิ�งขึ Hนเป็นลําดบั และในอนาคตข้างหน้าจะเห็นวา่ทกุองค์การ
ทางการศกึษา หนว่ยงานทางการศกึษาจะสง่เสริมการทํางานเป็นทีมมากเป็นทวีคณูและจะมี
บทบาทสําคญัทั Hงองค์กรธุรกิจที�แสวงหากําไรและองค์กรที�มีการจดัการมุง่ผลประโยชน์ที�ไมมี่ผล
กําไรอื�น ๆ ด้วย  

อยา่งไรก็ตาม วฒันธรรมองค์กรที�มีอิทธิพลตอ่การทํางานหรือการเปลี�ยนแปลงองค์กร
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เพื�อเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมองค์กรทางการศกึษาสถาบนัทางการศกึษา 
หนว่ยงานทางการศกึษา สถานศกึษาในการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเพื�อการเปลี�ยนแปลงวฒันธรรม
องค์กรทางการศกึษาเป็นสิ�งจําเป็นและมีความสําคญัยิ�งตอ่การเริ�มต้นการปฏิบตังิานในองค์กรทาง
การศกึษา หนว่ยงานทางการศกึษา สถานศกึษาหรือการทํางานร่วมกนั การแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ร่วมกนั เพื�อการเป็นทีมงานที�มีวิธีการที�สําคญั ได้แก่ การเสวนาซึ�งมีความหมายวา่เป็นการ
แลกเปลี�ยนข้อคดิเห็นร่วมกนัโดยที�สมาชิกแตล่ะคนมีความคดิและมีจิตใจที�ยอมรับเปิดกว้าง
ข้อคิดเห็นและเหตผุลของเพื�อนสมาชิกหรือเพื�อนร่วมงาน เพื�อนครูในหนว่ยงานสถานศกึษา
เดียวกนัของกนัและกนั   สว่นการอภิปรายนั Hนเป็นการที�มีการจดัเตรียมข้อสมมตุฐิานทางเลือกไว้
ลว่งหน้าเพื�อให้ทกุคนทีมงานในหนว่ยงานเดียวกนัร่วมเสนอความคิดเห็นแนวทางเพื�อหาข้อยตุิ
ร่วมกนัให้เป็นแนวทางเดียวกนั นอกจากนี Hการบริหารงานเป็นทีมจะเป็นการที�มีผู้ นําหรือหวัหน้าทีม
เป็นผู้ ดําเนินการเพื�อให้เกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งกนัและกนัและสร้างความสําเร็จหรือหาข้อยตุิ
รวมไปถึงอาจจะประสบความผิดพลาด ผิดหวงัหรือไมป่ระสบผลสําเร็จเมื�องานหรือผลงานปรากฏ
ออกมาตอ่สาธารณะชน ในทํานองเดียวกนัการบริหารโครงการซึ�งมีหวัหน้าทีมงานและสมาชิก
โครงการที�มีการกําหนดเวลาเริ�มต้นแล้วเสร็จสิ Hนเมื�อกําหนดครบตามระยะเวลาที�กําหนดไว้แล้วนั Hน
จะปรากฏชดัเจนเมื�อมีกิจกรรมและผู้ รับผิดชอบรวมทั Hงมีกระบวนการการบริหารการจดัการศกึษา
อยา่งเป็นระบบซึ�งทีมงานทกุคนจะได้มีสว่นรับรู้มีโอกาสรับทราบเข้าใจงานทกุขั Hนตอนร่วมกนั
ทดัเทียมกนัด้วย 

ดงันั Hนจะเห็นวา่การทํางานเป็นทีมขององค์กรทางการศกึษาหนว่ยงานทางการศกึษา 
สถานศกึษาทกุแหง่จะต้องเป็นการสร้างทีมงานเพื�อเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นการเรียนรู้ใน
ระหวา่งการทํางาน หลงัจากเสร็จสิ Hนการทํางานหรือแม้นกระทั�งก่อนที�เริ�มการทํางานด้วย เป็นการ
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สร้างมีความเป็นกนัเอง เน้นความเป็นระบบโดยต้องเรียนรู้อะไรก่อน-หลงัจงึจะประสบผลสําเร็จ
และความเป็นประโยชน์ให้แตล่ะคนแตล่ะทีมงานมีความรอบรู้และพฒันาความสามารถสงูขึ Hน
ตลอดเวลาและยงัเป็นการพฒันาบคุคลทางการศกึษา ครู ผู้บริหารการศกึษา  ผู้บริหารสถานศกึษา
ให้มีความสามารถทํางานปฏิบตังิานทดแทนกนัได้เป็นอย่างดีเป็นการสร้างผู้ นําในรุ่นตอ่ๆ ไปโดยให้
ผู้ นําองค์กรทกุระดบัทําหน้าที�เป็นครูผู้สอนโดยการแลกเปลี�ยนการสอนซึ�งกนัและกนัเพื�อถ่ายทอด
ความเป็นเลิศและเพื�อให้เกิดการยอมรับตอ่กนัอยา่งเป็นระบบและเป็นการเปิดโอกาสสร้างคนที�มี
ศกัยภาพและมีความสามารถให้เป็นผู้ นําในทกุระดบัในสถานศกึษานั Hนเอง  ด้วยเหตผุลดงักลา่ว  
จะเห็นได้วา่สถานศกึษาใดมีการทํางานเป็นทีม จะสง่ผลให้การบริหาร งานในสถานศกึษาประสบ
ผลสําเร็จ ผู้ศกึษาค้นคว้าจงึมีความสนใจที�จะศกึษาสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและ
บคุลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา สงักดัสํานกังานพื Hนที�การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1  วา่มี
สมรรถนะการทํางานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากน้อยเพียงใด และมีความแตกตา่งกนัหรือไม ่           
เมื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและบคุลากรทางการศกึษาเกี�ยวกบัสมรรถนะการทํางาน    
เป็นทีม โดยจําแนกตามตําแหนง่หน้าที�และขนาดของโรงเรียน ทั Hงนี Hผลการวิจยัที�ได้จะนําเป็นข้อมลู
เพื�อนําไปใช้เป็นแนวทางในการนําแนวคิดเกี�ยวกบัสมรรถนะ มาใช้ในการพฒันาระบบการ
บริหารงานบคุคลในสถานศกึษาขั Hนพื Hนฐานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ Hน ซึ�งจะทําให้
สถานศกึษามีทิศทางการบริหารงานบคุคลที�ชดัเจนและเป็นระบบมากขึ Hน โดยมุง่การทํางานเป็นทีม
และพฒันาบคุลากรเหลา่นั Hนให้มีความสามารถที�จะทํางานในความรับผิดชอบให้สําเร็จ มีผลการ
ปฏิบตังิานเป็นไปตามที�สถานศกึษามุง่หวงั และพร้อมที�จะขบัเคลื�อนให้สถานศกึษาไปสูเ่ป้าหมาย 
ที�วางไว้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสงูสดุตอ่ผู้ เรียนและองค์กร 
 
จุดมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 

1. เพื�อศกึษาสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการศกึษา สงักดั
สํานกังานเขตพื Hนที�การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1  

2. เพื�อเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการศกึษา   
สงักดัสํานกังานเขตพื Hนที�การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 โดยจําแนกตามตําแหนง่หน้าที�และขนาดของ
โรงเรียน  
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  

1. ผลจากการศกึษา จะเป็นข้อมลูพื Hนฐานสําหรับหน่วยงานต้นสงักดัหรือหนว่ยงาน       
ที�เกี�ยวข้องใช้ประกอบการพิจารณาแนวทางการพฒันาสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมของ
สํานกังานเขตพื Hนที�การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 

2. ผลการวิจยัที�ได้จะนําเป็นข้อมลูเพื�อนําไปใช้เป็นแนวทางในการนําแนวคดิเกี�ยวกบั
สมรรถนะ มาใช้ในการพฒันาระบบการบริหารงานบคุคลในสถานศกึษาขั Hนพื Hนฐานให้เป็นไป   
อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ Hน 
 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 

การศกึษาสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการศกึษา สงักดั
สํานกังานเขตพื Hนที�การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 ผู้ วิจยักําหนดขอบเขตการวิจยัดงันี H 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
    1.1 ประชากรที�ใช้ในการศกึษา ได้แก่ ครูและบคุลากรทางการศกึษาในโรงเรียน สงักดั

สํานกังานเขตพื Hนที�การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 ปีการศกึษา 2552  ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน
จํานวน 171 คน  และครู จํานวน 2,086 คน  รวมทั Hงสิ Hน 2,257  คน 

    1.2 กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการศกึษา ได้กําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size)    
โดยใช้ตารางสําเร็จรูปของเครซซี�และมอร์แกน (R.V.Krejcie & D.W.Morgan อ้างถึงใน บญุชมุ   
ศรีสะอาด, 2545 : 43)  ได้กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 443 คน และใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยวิธีการ
สุม่แบบแบง่ชั Hน (Stratified random sampling) ตามสดัสว่นขนาดโรงเรียน 

2. ตวัแปรที�ใช้ในการศกึษา 
    2.1 ตวัแปรต้น ได้แก่ 
 2.1.1 ตําแหนง่ แบง่เป็น 
  - ผู้บริหารโรงเรียน 
  - ครู 
 2.1.2 ขนาดโรงเรียน แบง่เป็น 
  - ขนาดเล็ก 
  - ขนาดกลาง 
  - ขนาดใหญ่ 
    2.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะการทํางานเป็นทีมใน 5 ด้าน ดงันี H 
 2.2.1 ด้านการรับรู้และเข้าใจถึงบทบาทและหน้าที�ของตนเอง 
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 2.2.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการกําหนดภารกิจและเป้าหมายของทีม 
 2.2.3 ด้านการกระตุ้นให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการตดัสินใจของทีม 
 2.2.4 ด้านการกําหนดบทบาทและหน้าที�ของสมาชิกในทีม 
 2.2.5 ด้านการกําหนดกลยทุธ์และทิศทางของทีม 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคณุลกัษณะของครูและ
บคุลากรทางการศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Hนที�การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 ซึ�งสะท้อนให้เห็นจาก
พฤตกิรรมการทํางานที�แสดงออกของแตล่ะบคุคล ที�สามารถวดัและสงัเกตเห็นได้ 

2.  สมรรถนะการทํางานเป็นทีม หมายถึง ความรู้ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบตังิาน
ร่วมกนัของครูและบคุลากรทางการศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Hนที�การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 โดย
อาศยัความสมัพนัธ์และการพึ�งพาอาศยักนัเพื�อแก้ปัญหาตา่งๆ ให้บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์
ที�กําหนดร่วมกนั ซึ�งจะมีพฤตกิรรมที�แสดงออกในลกัษณะ 5 ด้าน ดงันี H  

2.1  ด้านการรับรู้และเข้าใจถึงบทบาทและหน้าที�ของตนเอง หมายถึง ครูและบคุลากร
ทางการศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Hนที�การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 เข้าร่วมประชมุเพื�อรับรู้ถึง
เป้าหมาย ความคืบหน้าของงาน เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมที�ทีมงานจดัขึ Hน และสามารถ
ปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายของทีมงานได้ 

2.2  ด้านการมีสว่นร่วมในการกําหนดภารกิจและเป้าหมายของทีม หมายถึง ครูและ
บคุลากรทางการศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Hนที�การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 มีสว่นช่วยสมาชิกใน
การทํางานให้บรรลเุป้าหมาย กระตุ้นและจงูใจให้สมาชิกแลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกนัและกนั     
ชี Hให้สมาชิกเห็นถึงอปุสรรคหรือปัญหาที�คาดวา่จะเกิดขึ Hนของทีมงาน และนําเสนอแนวทางเลือก  
ในการแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ Hนของสมาชิกในทีม 

2.3  ด้านการกระตุ้นให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการตดัสินใจของทีม หมายถึง ครูและ
บคุลากรทางการศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Hนที�การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 สง่เสริมบรรยากาศ
ของการสนบัสนนุ การยอมรับและการเปิดเผยข้อมลูซึ�งกนัและกนัภายในทีม แก้ไขปัญหาความ
ขดัแย้งที�เกิดขึ Hนของสมาชิกในทีม คิดหาวิธีการที�จะกําจดัหรือลดอปุสรรคที�เกิดขึ Hนของการทํางาน
เป็นทีมและสนบัสนนุการทํางานเป็นทีมมากกวา่การแขง่ขนั 

2.4  การกําหนดบทบาทและหน้าที�ของสมาชิกในทีม หมายถึง ครูและบคุลากร
ทางการศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Hนที�การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 มีการวิเคราะห์ขั Hนตอน         
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การทํางานที�ไมมี่ประสิทธิภาพและเสนอแนะวิธีการปรับปรุง สง่เสริมบรรยากาศของการมีสว่นร่วม
และความผกูพนัตอ่เป้าหมายของทีม วิเคราะห์หาข้อสรุปและนําความคิดเห็นของทีมงานไปปฏิบตั ิ
และสอนให้สมาชิกในการทํางานเป็นทีมให้บรรลผุลสําเร็จ 

2.5  ด้านการกําหนดกลยทุธ์และทิศทางของทีม หมายถึง ครูและบคุลากรทางการ
ศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Hนที�การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 มีการกําหนดกลยทุธ์และทิศทางของ
ทีมงานโดยเชื�อมโยงกบัเป้าหมายของหน่วยงาน ติดตามและประเมินผลการทํางานของสมาชิกใน
ทีมอยา่งตอ่เนื�อง ให้คําปรึกษาแนะนําแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางและวิธีการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพ และสนบัสนนุให้สมาชิกในทีมงานทํางานร่วมกบัทีมงานอื�นทั Hงภายในและภายนอก
หนว่ยงาน 

3.  ครูและบคุลากรทางการศกึษา หมายถึง บคุคลที�มีฐานะเป็นข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษาและปฏิบตังิานในโรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหารและครู สงักดัสํานกังานเขตพื Hนที�
การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 

4.  ขนาดโรงเรียน หมายถึง ประเภทของโรงเรียน จําแนกตามจํานวนนกัเรียน สงักดั
สํานกังานเขตพื Hนที�การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 แบง่เป็น 3 ขนาด ตามระเบียบกระทรวงศกึษาธิการ
วา่ด้วยคณะกรรมการสถานศกึษาขั Hนพื Hนฐาน  คือ  

       4.1  โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที�มีจํานวนนกัเรียนตั Hงแต ่1-120 คน  
       4.2  โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที�มีจํานวนนกัเรียนตั Hงแต ่121-300 คน  

        4.3  โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที�มีจํานวนนกัเรียนตั Hงแต ่301 คนขึ Hนไป 

 
สมมตฐิานของการศึกษาค้นคว้า 

1. ครูและบคุลากรทางการศกึษาในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื Hนที�การศกึษา
เพชรบรูณ์   เขต 1  ที�มีตําแหนง่หน้าที�ตา่งกนั  มีสมรรถนะการทํางานเป็นทีมแตกตา่งกนั 

2. ครูและบคุลากรทางการศกึษาในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื Hนที�การศกึษา
เพชรบรูณ์   เขต 1  ที�ปฏิบตังิานในโรงเรียนที�มีขนาดตา่งกนั  มีสมรรถนะการทํางานเป็นทีม
แตกตา่งกนั 


