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7"ก �ก�����
(8�
��ก�� 
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��#��
���1�2�����ก��������ก��ก����� ��
��ก�����ก�� 

   �/���� jManagementk ��������� ก�����ก��#�
�ก��-� #��#�
�ก��-� #�����ก��ก62�	
A����
#
��(
����"ก�����ก�����ก��P-�-(�-��$" &�! ��.� � ���$  �(�'���
" (2545, #
	� 18-19) 
2�	��-��� ����#��!���ก��-� #�����9	�
ก��-� #������-(��&�!�
	
)'�ก��ก/�#
�
&!-�!
(/���0���ก��ก/�#
���
�����	-� #������-(����B
�/�
 !��9	�
ก��-� #����Hก � #�
��9	�

#
��!��
��9ก�� ��	-� #�� #��!8�� ��	-� #��)'�)/���
�!���
���"ก������H #�
����"ก�)'�2���%��#���
ก/�2� (Schermerhorn, 1999, p. 2) ก��-� #��ก�%�����ก �ก������ก�-�	�! ก�������
ก�����
���"ก� ก��(���ก�� #�
�ก���/�
�!���ก����-�%�  A�����ก���'����(����
7"&�!���ก�-)���!�ก�
������"ก� (6 M�s) ��
��
/�2��9	�#	�ก ����&!9
"(��(%� ����	�!�%��%��#��!(/���0�
ก��-���%
����(/���6������C�#��!������"ก��!����'���( )7 4��������( )7 �� �' 4 ���ก�� ���
'*                                                                                                                                     
   1.  ก�������
 (Planning) ��B
( ��)'����"ก��	��ก�����'�!
�����
�
��� ก�������

��B
(���
�9
�����#�����#�%ก��$"�1��%-�
����
���A���)/�2�	&�!ก���#	-���%��C�#��!�����7" 
)'��	��ก�� ก�������
����	������!ก��ก/�#
�ก�!%)7")'����( )7 4�� ��	����
*
H�
���ก��
���ก��&�!)���2���B
��
�����	-� #��ก�������
��B
( ��(/���0(/�#��-ก���= -�� ���ก�!%)7"     
�#	���(-����(/���6����ก������� 
ก�!%)7" �������� ก�����ก�����"ก� ก������� ก�����-%���
��	�)/���
 ���ก �ก�����-�%� ��*
ก�-ก�������
 ก��-�
ก�������
���	�����ก�-�	�!
��	-� #������
�ก��
4�!�
���"ก�ก�������
��9��!�#	���"ก�ก/�#
��	��'��ก&�ก�(4�!
�ก
���)/��#	�ก ���ก��)-��ก�%�(���4�!
�ก��/�(%� &�!�	������#�%ก��$"�
��'�����1��%-�

��
��������
�#�%ก��$")'����ก ���*
�
�
��� ก�������
 ���ก�-�	�! ก����3
�4��ก � 
(Mission) ก��������
�#�%ก��$"�1��%-�
 �#�%ก��$"�
�������
�&
	�ก��ก/�#
����8%���(��" 
���ก����
�กก�!%)7")'��9	ก�������
��9��!�#	7%�ก ����-���(��ก�����'�!
�����������         
(����8ก/�#
���C�#��!2�	 ก��-� #���9 �ก�!%)7"
�*
�	��ก���#	���"ก�� �����
��ก�$��9 ��%ก 
(Proactive) ��กก���)'�����B
�9 ���- (Reactive) ���"ก�)'����(-����(/���6����	����-�%�
�
���������"ก���กก���)'�������-����ก� )7 ��(4������	��4�!
�ก����#�%ก��$"         
)'��ก ���*
 ก�����( 
�� (Decision Making) 8
���B
(��
#
������ก�������
 ก�����-���          
��B
( ���/���B
���������'ก�����'�!
����������� ����Hก � ������������
)���&�ก �%��� ���	
    
�������(/���6�)'��'���7%�ก ��
�ก�������
)'��#���(� �#6
��2�	�� � !
�#!%�
 ����'���( )7 �� 
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   2.  ก�����ก�����"ก� (Organizing) �%��%��#��!���ก�����ก�����"ก��
� ก���9	����
�!�!��)%กก�$'&�!ก��ก/�#
���
�������(/���0����/�
��#
	�)'� ก�����ก�����"ก� 
#��!8�� ก��� ���$�8��( ��)'��	��ก��)/������	)'���)/���!��
�'����!����
������ ��(��"���7%�ก �
)'��'ก��������"ก�)'��' (����8���(-����(/���6��
ก��������
���(����8���9
����������
2�	 
7%�ก �)'��'ก��������"ก�)'��'(����8�������	-� #������
�ก��
�#	����#6
����(/���0���
����(/���6�������"ก�ก��ก/�#
���ก�$��P��������
 (Work Specialization) &�!ก���-��
��
���ก�-�	�!��
)'�ก/�#
���ก����B
��
ก ก�������
ก ���ก����-�/�
��#
	�)'� 
(Delegating Authority) ก���-���!ก��
��ก��B
��
!��!���ก����3
���!����'!������
 
(Job Description) ����%$(�-�� �����
 (Job Specification) ���
����
��#���
'*�'����9����

(/�#��-��	-� #������
�ก��
 A����	��ก��)��-��ก�$������
ก��ก/�#
���
ก�
&���(�	�����
���"ก� (Organization Structure) �
�����ก����-�%� (Span of Control) ���(�!ก��-����-
-�09� (Chain of Command) ก�����'�!
����ก�!%)7"�	��ก��ก�����'�!
�����
&���(�	�� 
������/��#
���#��h )'�(�	����*
#�
�����#�
����ก�
 &���(�	�����"ก����	����-%8��� 7'ก���9	
)���!�ก����� 7'ก��A������8%���(��"�'ก��ก/�#
���*
�
7%�ก � ก��(
�-(
%
)���!�ก����ก/�#
�
���8%���(��"���(4��)��4�� ��(��"���'������ก������ก&���(�	���	�
�� �4�$�"#�
���ก�	�
����--)���2����ก�������
ก �
� ���#
	�)'� (Functional) ���df�! (Divisional) ���#
��!7%�ก �       
�9 �ก�!%)7" (Strategic business unit) ����	�
��))� กA" (Matrix)                                                                                
   3.  ก��
/�#�
�ก��(���ก�� (Leading/Directing) ��B
ก���9	� )7 ����
��������
�ก��
 
 �#	�= -�� ��
���
/�2�(������(/���6������C�#��!)'���-%2�	 #�
���B
ก��-�
ก�����ก���#	(��9 ก
�
���"ก�)/���
����ก�
2�	�	�!� 7'ก������h �����)���!�ก��
%�!"��B
( ��)'�A�-A	�
�����	���   
8����)	2�	!�ก ก��
/�#�
�ก��(���ก������	���9	����(����8#��!��
�����-���ก�
2� ��)  4���
������B
��	
/������	-� #�� ก������� ก��� ����(
��(���
���"ก� ���ก��)/���
��B
)'� ��B
�	
 
#
	�)'��
ก��
/�#�
�(���ก��
'* �'����(/���02��
	�!2�ก���#
	�)'��
�
 ��	-� #���	���(��-)-�)���
��	(���ก���!����'�%$4�� 8	�2���9�

�*
 ��
��
)'����2�	�����
)���!�ก�)'�������'!�2�	���2���ก �
���( )7 �� 8	���	-� #���/��
 
ก �ก����	�
ก��(���ก��2���'�� ���
�*
 ก��(���ก�������B
��
������
������	����9/�
�0 ���(-ก��$" �������(����8)'���9�ก����#	�
�ก��
����ก�
�= -�� ��
2�
�����C�#��!)'�ก/�#
�2�	�#	���"ก����(-����(/���6�����	��ก�� 
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   4.  ก����-�%� (Controlling) ก���9	)���!�ก�����h ������"ก� 8
������B
ก��-�
ก��
����(�- #�
�� �������������� 
ก���= -�� ��
�
ก �ก�������h ����
�ก��
 ��
����ก���#	
���"ก��/��
 
2��
) �)��(����C�#��!�!���8�ก�	��������8%���(��"#��ก������"ก� �
��!�����        
)'�ก/�#
�2�	 ���"ก�#�
�7%�ก �)'����(-�����	��#������ก ���กก�����ก����-�%� #�
��'ก��
��-�%�)'�2�	���( )7 4�� ���#��!�#���ก ���ก����2���(����
��
������ก����-�%� ����!
�� ก�P! #�
��
)��ก��-ก�
�
��'ก����-�%���ก�
�ก ������ �����������"ก���� ก����-�%�
�����B
#
	�)'�#��ก)��ก��-� #��)'��'����(/���0 ��*������ ���	
�
�-ก��-�
ก��)��ก��-� #�� 
   ����#��!���ก�����ก�� (Management) �
� �-�
ก��)'�)/��#	��
ก �ก�������h 
(/���6���2�	�!����'���( )7 4������'���( )7 ���	�!�
���)���!�ก�������"ก�� (Robbins 
and DeCenzo, 2004, p. 6) A����������#��!
'*���"���ก�-)'��ก'�!��	��ก�-ก�����ก�� 2�	�ก� 
�-�
ก�� (process) ���( )7 4�� (efficiency) ������( )7 �� (effectiveness) �-�
ก�� 
(process) �
����#��!���ก�����ก��
'*#��!8��#
	�)'�����h �	�
ก�����ก�� 2�	�ก� ก�������
 
ก��������"ก�� ก��&
	�
/����"ก�� ���ก����-�%� ���( )7 4�� (efficiency) ������( )7 �� 
(effectiveness) ��B
��
����ก'�!�ก�-��ก�$���� ก�����ก�� &�!���( )7 4�� #��!8�� ก��)/���

�!���8�ก� 7' ��B
ก�����'!-�)'!-��#�����1���!
/���	� (inputs) ก�-���� � (outputs) 8	�#�ก������
(����8)/���
2�	���� ���กก����
�$�)'��9	�1���!
/���	�
	�!ก���#�
��)��ก�
 ก6#��!������� 
���)/���
2�	�'���( )7 4����กก��� A����1���!
/���	��
ก�����ก��ก6�
�)���!�ก�������"ก�� 
2�	�ก� �
 �� 
 ���8%� - �%�ก�$" ���
�����ก� ���)%
 )���!�ก��#���
'*�'�/�ก�� �����B
�	
)%
�
ก��
�/��
 
��
������"ก�� ���
�*
ก�����ก��)'��'����	���!�!��)/��#	�'ก���9	)���!�ก�
	�!)'�(%�  
����#	�ก ����� ���ก)'�(%� ���( )7 �� (effectiveness)  
   ���( )7 ���
ก�����ก��  #��!8�� ก��)/�2�	�����C�#��!#�
����8%���(��")'�ก/�#
�2�	 
ก�����ก��)'��'��'!����( )7 4��
�*
!��2����'!����	���/�
����� ���� �
�*
��B
2������C�#��!   
)'�ก/�#
�2�	#�
�2�� ����!����9�
 (8�-�
��ก��)'��� ���	(/���6�ก����ก����	��ก�
)'����กh #�ก2��
�/�
��8���%$4��ก����ก��ก6�����2�	������( )7 4�� �
� �9	)���!�ก��
ก���� �#�
��	
)%
���
��	��'!
�/�� ��������2��2�	���( )7 ���
ก����ก�� ��B
�	
 ����
)��ก��-ก�
#�ก)/���
)'�2�	
���( )7 ���!�����'!�ก62��2�	 �	���/�
��8���	
)%
��������'���( )7 4���	�!�9�
ก�
 ����!����9�
 
-� ��) Hewlett-Packard �����)/����-#��ก('(/�#��-���
��� Laser printer )'��'('�#�
�
�� ����
)

�
��กก����� �2�	����	���9	���� �����
 ������8%� -)'�(����*
��ก )���	�
���( )7 ��
��ก���' ���
�-���2���'���( )7 4�� ������	
)%
���(����*
��ก ��B
�	
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   �
ก��-� #�����ก���#	�ก ����( )7 4��������( )7 ��
�*
�	������!������	���     �

(���� 9��
�
h)'��ก'�!��	�� 2�	�ก� �	�
�
%�!"��(��" ����H��(��" ���90� ก����
�� � �� )!� ��� 
(������(��" ��
���#	��	����
*
H�
�ก'�!�ก�-�<� ก�������
%�!" ����2�	���'!-�
ก��������
 
ก���	��(�' ��������!	� ก���9	�/�
�� �������(����
7"����
%�!"�
(����  
   ก��������"ก����B
ก �ก���)'�)/��ก'�!�ก�-ก�����&���(�	��������"ก�� &�!� ���$���� 
ก��)'���)/��#	2�	-���%�����C�#��!)'�ก/�#
�2�	
�*
 �	���'��
��2�-	�������
������!�����
(����8����-��ก�%����
2�	�!���2� �'���-	����B
��	��-� �9�-�
�����(��
��

�*
����'ก��
��!��
-����--�09�����/���-��*
�!���2� �����B
��	�'�/�
���
ก�����( 
�� ก��&
	�
/��
�ก��
 
��B
��
����ก'�!�ก�-ก�����ก���#	�
�ก��
)/���
 �!����'���( )7 4��������( )7 �� A����	���9	ก��
���(�
��
 ก��� ����(
��(��)'��' ก��������
ก��)/���
 ��	-� #���	���'4�����	
/�)'��#���(�   
����������!	� ���  ��������������'!��
���"ก�� ก����-�%� ��
�����"ก���'��C�#��!���2�	
�'ก�������
��	�ก6)/�ก�����&���(�	�����"ก�� ����	���
�ก��
 deก�-�� ���(�	����������     
�#	)/���
 �����
���#	�
������( ������h���/��
 
2����)'��������B
 ��	-� #��ก6�	���'ก����-�%�
� ������ก���= -�� ก�� ������'!-�)'!-����
�� �ก�-��C�#��!#�
�����H�
)'�ก/�#
�2�	  
-)-�)���ก�����ก�� (Managerial roles)  
   ��
��ก����8��#
	�)'�)'� �ก'�!�ก�-ก�����ก���
���"ก����ก�%��2�)'�#
	�)'�����h�
�-�
ก��
���ก�� 4 ���ก�� (ก�������
 ก��������"ก�� ก��&
	�
/� ���ก����-�%�) ���)'�ก�����	���	
  
A�����	-� #��������
�#	����(/���0��������
ก��)/�#
	�)'�ก�����ก���#���
'*��ก����ก�
 

�ก��ก
'*!����*
ก�-��ก�$�ก���/��
 
��
������"ก��)'���ก����ก�
�	�! (�9�
 �'��ก�$�ก��
�/��
 
��
��B
���"ก��)'��(��#�ก/�2�#�
����"ก��)'�2���(��#�ก/�2�) ����-�����	-� #��)'�����ก�
 
(����-�	
 ����-ก��� ����-(��)����
��������"ก��)'�����ก�
 ����!����9�
 ��	-� #��)'��!���
����-
-� #��)'���ก����ก�
���#	�����
ก��)/�ก �ก�����������#
	�)'���ก����ก�
�����
��� ���$�8��
ก �ก��������	-� #���
���"ก��                      

  � � ���$ �(�'���
" (2545, #
	� 18-19) 2�	�#	����#��!���ก�����ก�����������
	
ก��
�= -�� ก���#	��B
2����
&!-�!A���
 !��9	�
ก�����ก��7%�ก � (Business management)  
   (�%�����#��!����/���� ก�����ก�� (Management) �
� �-�
ก��)'�)/��#	��
ก �ก���
����h (/���6���2�	�!��� �'���( )7 4������'���( )7 ���	�!�
���)���!�ก�������"ก��  
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  ก��-� #�����ก�� #��!8�� ก��-�
ก�����ก���%��(����C�#��!������"ก���กก��
)/���
����ก�
 &�!�9	-%������)���!�ก��
�
h (Certo, 2000, p. 55) #�
�����B
ก��-�
ก��
��ก�--�����ก��(4������	��)'�-%���)/���
����ก�
�
ก�%���#	-���%��C�#��!)'�ก/�#
�2�	
�!����'���( )7 4�� �/����ก��-� #�����ก�����ก���'����#��!��ก����ก�
��6ก
	�! &�!ก��
-� #����(
�����(����
7"ก�-ก��ก/�#
�
&!-�!2����
��= -�� 
�ก� 9�ก��-��)��
�#	�����#6
 
���ก��-� #���9	�
4����H (��
ก�����ก���9	�
4����ก9
 �!���2�ก6�' �/���#�
�#
��(
�(��
�#0�
)�*� 2 �/�
'*�'����#��!2����ก����ก�
 (����8�9	�)
ก�
2�	�����B
)'�!����-&�!)���2� ((%��(��' 
��9ก%�9�!, 2543, #
	�.3)                                                                                                        
   ก��-�
ก��ก��-� #�����ก�� (Management Process) #��!8�� ก��-�
ก����
���#	
-���%�%��%��#��!������"ก� A���ก��-�
ก��ก��-� #�����ก��
'* ��(����8�(���#	�#6
8������
�ก'�!��

���ก�
2�	�!����'�= (����
7"(����	���������

��� ก����-�%���B
ก������������
����(�-��ก���= -�� ��
&�!���'!-�)'!-ก�-��C�#��!����/��
 
ก���= -�� ��
���#	���
�����   
��-���%�����7"����	��ก�� 
�ก��ก
'*ก����-�%�!����B
ก��-�
ก����-�������(��8���	����
!	�
ก��-��
��������ก���/��
 
��
�
H�
�)'���B
�
*
H�
(/�#��-ก���= -�� ���ก�����'�!
����
�
�
����'ก�	�! (Schermerhorn, 1999, p. 32) ���ก����8��-)-�)(/���0���ก����-�%�2�	���
�!��)'�����H�
 (Standard) ก������� (Measurement) ก�����'!-�)'!- (Comparison) ���ก��
�= -��  (Take Action) &�!ก����-�%������-��%������
*
)'� 4 �
*
)'��#0�h ���ก��-� #��  
 

��#��
���1�2�����ก��������ก��ก����ก�� 

              ����(����
7"��#�������90�ก����ก�����)<�>'ก����ก��
�*
  ��B
( ��)'��!กก�
        
2����ก &�!)���2����90�ก����ก�����%����ก��� �����#"�10#�)��ก����ก�� &�!ก/�#
�#��กก��
ก�	��h  (��
)<�>'ก����ก����B
ก�����!%ก�"���#��กก����ก���90�(�����(���#
���#�
�
#��!(�����(�	����B
)<�>'ก����ก����*
��B
ก���P��� (� � ��  ��'(�	�
, ���!�� ��'���(�9
" 
��������-� �� �/����%��(, 2544, #
	� 270) ��กก����-����ก'�!�ก�-�

*�#����)<�>'ก����ก�� 
�-��� )<�>'ก����ก��)'�
/����9	��B
�
�)���
ก�����ก����ก���
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 �/���-��*
�����	��ก������
%�!"�����(&��"  ��-����� ��(&��" (Abraham Maslow)  
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%�!" ��������	��ก���
��*

'*��ก�ก ���*
2�	!�ก ������	�����
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             )<�>'(���1���!��B
)<�>')'� Frederick K. Herzberg (1960, p. 285  �	��� ��
 (�!� 

��'ก��, 2552, #
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ก��)/���
���-%���  
���2�	��ก��8�������	��ก������
�
���"ก�� #�
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