
�����  2 
 

��ก
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  ก����ก���	
��	������ �����������������ก�������
�� ���!	�ก�����
ก�����"#��$��
 
� 	���"ก��%�&
���ก�'�%����!
�(ก����ก��%�������$���%��)#*�ก �!	��ก��+�	��ก���	
��	���ก
��ก���,�-��
���������ก���� 	�� ���
�. 

  1.  ��ก�������ก���� 	��ก�"ก�������
�� 
      1.1  ���1$1�� ��ก�������
�� 
      1.2  ,
����,�-�3�4�����ก���� 	��ก�"ก�������
�� 

              2.  �����������������ก�������
�����ก�5�
��ก�� ���!	�ก���� 
              3.  ก�����ก����ก��%���� 
                  3.1  $��กก�����ก����ก��%����,�-�!�,""ก�����ก����ก��%���� 

 3.2  ���1�7���8 ������ ,
���� ก�-"�
ก�� ก��ก��1,�-ก�+ก����ก���� 	���
ก�� 
%�&
���ก�'�%�
%�ก�� 
       3.3  ,
����ก��%�&
���ก�'�%��9ก%�ก��*��ก��:����$���-�-,�ก����1 ���!
�(
ก����ก��%���� 
                  3.4  ,
����ก��%�&
���ก�'�%��9ก%�ก�� ���!
�(ก����ก��%���� 
                  3.5  ก�����ก����ก��%���� ���!
�(ก����ก��%�������$���%��)#*�ก 
              4. ��ก���,�-��
���������ก���� 	�� 
                  4.1  ��
������
��-��� 
                  4.2  ��
�����������-��� 
   
1. ��ก
������ก��������ก��ก�����
���� 
           1.1 ���� ������ก�����
����  

                   �#�����
( ����#�����((2550 �	������
 Simon,1960) �$	���1$1�� ��ก�������
��
(Decision Making) �� ก�-"�
ก�������-ก�"+��	���:��
(��88� (Intelligence Activity) $��
ก��$�*�ก������-�����
�� $1��5��ก���"���-$� ������ �'�%�������,���	�1 �7�$��"�-�:	�

ก�������
��ก��ก��1��ก,"" (design Activity) $��ก��$�,
�������ก���%���W
+�+�	$1��5��
��W
ก����	�� %�&
� ������-$( ,
��������X ����-
7�+��Y�"���+�	  
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ก��ก��1������ก (Choice Activity) $��ก�����ก������ก��ก������ก���1���!� $1��5��ก�����ก
������ก����$1�-�1�-
7�+��Y�"���+�	���� ก�������
����W
����� ��ก�����ก��������$��ก������+1�+�	
,�-�
ก�����ก��
�.
 ก�������
����W
$�����
ก���Y�"�����
�#กX ������#กX ก�)��%���7��
�
ก��
+��!����5#��-���( ���1�������1�1�:����
ก��%�
��%����)� 1��$�#�����
������1)( ���1��ก����
:�"%�� 	�1�1����
�ก���� 	���
ก�������
�� ,�-1���ก�)-��W
ก�-"�
ก����
��-ก�"�	��
 �.
��
����X ����
���ก�
+� ���
�. 
           1.  ก��,�ก,�-�����8$� (problem identification) �
 �.
��
,�ก ��ก�������
��
�.
   
�����W
�������� ��ก����	�����1,
��� 1��
�� *��ก���	
�7����1� 	���ก�"�����8$����,�	����         
ก9�%��-�$�#���ก�-"�
ก�������
���-����1�	
��1 �.
��
,�ก �1���!	�7�ก�������
��1����1�!	��ก���
+�	�ก����8$� �.
1� 
��
ก9�� ��W
���1�!	��ก����ก�� �.
'���
���+�	1����กY"������ "�������1�+�	
��W
+���1���������         

   2.  ก��$� ����������ก����ก�"�����8$�
�.
 (information search) ก�����-$� ������
����X ����ก���� 	��ก�"�����8$�
�.
ก9�� ก�����-$����������W
���$�#$���������ก���$	�ก����8$�
�.
a���
����-+1��:����$�#*�����ก9+�	         

   3.  ก����-�1�
��� ������ (evaluation of information) ��W
���1�7���W
����-�	��
��-�1�
����!���  ���������+�	1�
�.
5!ก�	�� �$1�-�1�%���%��������,�-��1��5����-
7�+�
������-$(��8$�+�	$��+1�         

   4.  ก��ก7�$
�������ก (listing alternative) ��W
 �.
��
�7���8 ��ก�������
�� ��
ก��ก7�$
�������ก1�ก����#���������-1�ก+�	��W
ก������-%����1�-���"��#1��5��������-
,ก	��8$�+�	$���X��c�5	����1� �������1"!�)(�7�$��"��8$�,���-������������-ก7�$
�������ก
+�	�$1�-�1,�-���"��#1�����,�	����+�	       

   5.  ก�����ก������ก (selection of alternative) �1��+�	ก7�$
�������ก����X ��ก1� 
,�	�%�	�1��.�ก7�$
��7���"���1�7���8,�-���1�$1�-�1�
ก��,ก	��8$�  �.
��
���+�         
�� ก�����ก������ก����-�Y�"���ก�����+� (selection of a course of action) ,�- �.

�.��������W

�����1��"ก�
*������+���� ��W
ก�������
�������,�	����     

   6.  ก���Y�"�����1ก�������
�� (implement of decision) �1��������ก+�	5!ก���ก� 	� 
1�,�	� ก9��W
ก���Y�"�����1�� ��ก�������
��$��������ก 
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              "��(
��(� (Barnard,1938) �	������
 +%��
  ������ (2536) +�	�$	���1$1�� ��ก�� 
�����
����� ��f���
���
ก��%����)�������ก����X�$	�$�����ก������ก�����g������ก���+�	 
%����)�$����-�1�
�������,�	������W
����$	"���#���5#��-���( ,�-��h�$1�� �����(ก�ก��
�����
����W
�����7���8,�-�ก���� 	��ก�"$
	����ก��"��$��$��ก�����ก���ก�"�#ก �.
��
��.�$1�
�.
��W
,
�������ก�����W
 �.
��
 ��ก�������
������7���W
�	��1���c�����c�$
�����ก,
�������ก
�%���$	1����1�����	��,�-"���#�#���-���( ����8$� �	��ก��,�ก,�-�����8$�$�  	�1!�
�$�#���%����-ก�"������กก��
�����
��               
 1.2  ��������!"#�����ก��������ก��ก�����
����   

 �3�4�,�-,
����ก����������
�� "#�ก� �7��� (2542) ก�������ก�������
���	���:	 
 	�1!�%.
i�
��ก��������ก7����%����)�*���:	���1�!	%.
i�
 ,�-�:	 	���#������W
�����1��"
7�1�
��1���
ก�"ก����#��	����� �%��
7�+��!���h�$1�� ,���������
7�+��!�ก�������
�� 
               Hilgard (1962 �	������
 1�#�� $�#�
 7�, 2544)�$	�7�
���1���ก����������1������)8�) 
$1��5�� ���1��1��5�
ก�������
�� 	����1 $����8$������������W
����$����9� ��������W
�$�#
��W
��ก�
 (Lipman,1988 �	������
 1�#�� $�#�
 7�, 2544) ���ก����������)8�)��W
ก�-"�
ก��
������ ��W
�#�c��c� ��W
������1����,������"#����:	�
ก��,ก	��8$������
��,�-����
�!	1*
���
(
�$1�X ก����������)8�)1���ก�)-ก������
�-��"�!�a�����W
ก�-"�
ก�����������
ก��ก���
ก���
1���,�	� ��1��5
7�+��!�ก��,ก	��8$�,�-�����
����ก,
�����	�
ก����������)8�)���ก����5��
�	�
:�.+��
�����������ก�
��ก����� �����)8�)��W
�".���	
 ��ก������-��"�!����1��-""����X 
�:�
 ก��1��$�#�� ก��������1�ก��+�������������"�$�#����.� ���
,�- ���!	��
 ก���������
	

ก��1������1�:�88- ก����������W
ก�������
����-+�����:�� �Y�"��������+�    
 ก����������1������)8�) �1��"#���%"������	�  	�*�	,�	� $����8$������������$
��� 
"#����-+1����
�����
���ก����ก�"�����
�.
X ,���:	���1%����1�7����1� 	����ก����ก�"��8$�,�-
 	� ��,�	�
�.
�	��ก�-"�
ก����������1������)8�) ����1���ก���-"#��-��9
��8$����:����
 1�ก��
��"��1 	�1!�*��������ก 	�1!�����ก���� 	��ก�"��8$�%����)����15!ก�	�� �� 	�1!���.��
�	�

�#)'�% ,�-���1�)���1����1�%���%�,�	�$������
ก���7����1� 	�����8$�
�.
 ,�	��-"#
��ก�)- 	�1!������W
��-�'��� 1�,
�������a��
��!��".��$������-+�  �.
���+���ก����.��11#��i�

*���:��1*�����1��1%�
c( �� 	�1!����1���!� �%��%����)����1��W
+�+�	"
%.
i�
���1��W
����
��-ก�"ก�" 	�1!����1���!�ก��
�� 	���#������1��$�#�� �
�����ก���
ก�-"�
ก������
 �.
������
1�
,�-�
 �.
�#��	�����5����1����1�7���8��ก����-�1�
�� ��W
ก��������"���1������:����$	ก��
�����
��5!ก�	���1�$�#�1��           
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               ��#�+�	��� ก����������)8�)��W
ก�-"�
ก������".���	
ก��
�� 	���#��
ก�����,�- 
ก�������
��a�����W
,
���������ก�
  �.
��
�
ก�������
��*������+���-ก�"�	�� 3  �.
��
��       
  �.
��
���  1  �-"#������ก�����W
+�+�	��.�$1�    
  �.
��
���  2  ����-�
�$�#ก��)(�
�
�����.�$1�����-��W
+�+�	  
  �.
��
���  3  ��	�����������-����������ก�� �.
$�ก�����
�����ก����� 
  �.
��
���  4  ��กก����-�1�
�� �%��ก��������",
����,�-�%��ก�������
�����ก 
,
�������������#�          
 ก�������
������ก�� �.
*������ก�� �.
�
�'��-���,�ก����ก�
 ��1��5,"����-�'� ��
ก�������
����1�5�
ก��)(����-�
 ���
�.      
 1.  ก�������
��'����	���1+1�,
�
�
 (Decision-making under uncertainty) 
 2.  ก�������
��'����	���1,
�
�
 (Decision-making under certainty) 
 3.  ก�������
��'����	���1������ (Decision-making under risk)  
 ��ก�������
�������W
��1�'��ก��)(���� ����$�����1�ก��������
,������+���ก 
���
�.
 �!	��ก���:�����ก�-"�
ก�����,ก	��8$�,�-ก����������
����W
ก�-"�
ก���#��	�����1�ก
�ก����"�!�ก�
$�กก�������
����W
������'��ก��)(ก7�$
��� ก�������
��'����	���1���,
�
�

�#ก�����ก9�#��,��ก�������
��
�.
%"�'��ก��)(���������
,�����ก�������
��'����	���1+1�
,
�
�
$�����%" 	�1!�,��������
ก9�	���:	ก�-"�
ก�����,ก	��8$�� 	�:������"ก�-"�
ก��
����%�������
���$1���ก���.� ��������#�+�	��� ก����������)8�)��W
ก�-"�
ก������-��"�!��
           
�".���	
���,��+���W
���1�����	������( ก�����,ก	��8$�,�-ก����������
�� *��ก�-"�
ก�����
�ก�� �.
�
�1�� ��1
#��(�1��1����1:7�
�8�
ก���:	ก�-"�
ก�����,�	�
�.
���  
 ก����*����#� ก�������
��$1��5�� ก�-"�
ก���:	���1��������1��$�#��*��ก��
%����)�������ก�Y�"�����ก$���������ก�%������-�
�$�#ก��)(����X����-�ก������$��
�����������+��
ก�������
���
ก�����ก,
��������� ,�-��1��5"���#���5#��-���(+�	1�ก����#� 
 
2. $%���������&��'�ก�����
������(�ก
)��*+ก"����&,�$ก������ก����� 

 2.1  ����-�.��ก"/0���
)��*+ก"�                                                                                                                         
  %�
�
#ก�1m"�"��:"�)n����5�
 (2540) �7����f'�%%�
(g��W
�7��
'���+��������
ก�"'������ก3���� fFigure of Speechg  a���$1��5�� ก��%!������W
�7�
�
*�$���7��$	�!	p��
�ก�$9

��W
'�%���
�7����  f'�%��ก�)(g ��1%�
�
#ก�1�-$1��5�� '�%����$9
�
ก�-�ก���'�% 
������
��กก�	������ $��'�%�����!��
���1��� ���ก�"'������ก3���� fImageg  



 10 

  ����'�)( �� �� (2536) +�	�c�"����� '�%��ก�)( $1��5�� '�%����ก�� �.
�
�����  
a���"#���1����1�!	��ก
�ก���������(ก�� �5�"�
 '�%�
�����ก���� ��"#���
�.
X ����-+�	1���ก
��.���-�"ก��)(*�����,�-��-�"ก��)(����	�1 ������ ���� �:�
 +�	��-�"1��	���
���$�� 
+�	��
+�	p��1���ก�7�"�ก���� ���!	��
 $����กก������%�(����������X
�
� ��W
�	
 

 ����: �'����
ก#� (2535) +�	��#����1$1�� �� '�%��ก�)( +�	��� $1��5�� '�%����ก�� �.

�
�� (Mental Picture)  ���
��� �����W
'�%���1��������1�:����$������+1�1�:����ก9+�	 �:�
 '�%���1�
���"#��� (Person) ���(ก�� (Organization) �5�"�
 (Institution) t�t $��'�%�����������X��	���$	
�ก�� �.
�
��������ก9+�	 

 ������ ���-ก#� (2534) ก������� '�%��ก�)(��������W
'�% ���5�"�
 ���(ก�� $�� 
"#�������ก�����1�!	��ก�
����� ���
�������� +1��� :�" +1�:�" �:��5� +1��:��5� �$9
�	�� +1��$9

�	�� t�t $���!	��ก�m�X ��W
ก��� +1���+1���� 5	����1����$9
 ���
���
1�ก��W
�:�
+�  

'�%��ก�)( ��$
�����
ก9�-��W
�:�

�.
 5	�����ก1�+1���$����
ก��� ก9�-�	����"����
��	��'�%��ก�)(�$	��1�m-
�.
$�ก'�%��ก�)(�ก��7��� �-%��$	ก���7��
�
��
 ���5�"�
�	1�$��
+�	'�%��ก�)( �����(ก��1����1�7���8���������������1�7���9� �����(ก����.��
�-�-��.
,�-
�-�-��� ���(ก������X+�	��"���1�
����ก��c��):
,�-1��:
1�ก �.
 ���1����8ก	��$
	�
 �����*
*���ก��������,�-������1��:
 �7��$	�
�
����1����X��"���"  �������$�#ก��)(���
�ก�� �.
����*�ก+�	�����ก�	�� ��� �#ก�
�	��ก����"�!	 ,�-1����
�ก���� 	���
ก��,������1����$9

�%����W
��-*�:
(�
ก�������
�� 5	����(ก����1�'�%��ก�)(�����ก9�-+�	��"���1�:��5�+�	�����
,�-ก���
�"�
#
���11��$	���(ก��
�.
��-�"���1�7���9��
ก���7��
�
��
 ,��5	����(ก����1�
'�%��ก�)(���+1��� ���1+�	��"ก������	�
,�-ก���!$1��
�ก����:�� '�%��ก�)(�����W
��กi�
,$��
���11��
�� �����(ก�� 5	�1�'�%��ก�)(����� ,1	1���ก3�ก��)(�ก�� �.
ก9��1��5,ก	+ +�	���� ��1�

$
�������ก�� ���
���, 9�,�� 1�'!1��#	1ก�
*�� $�ก+�	��"�:.�*��$��1���ก����9"�u�� ��ก��ก9�-+1�
�	��,��,�-$����9�ก����ก�� ����%�( �����-ก���%9:� (2537) $�ก%����)�*�����	��,�-'��ก��
 ��*������
 a�����-ก�"�	��"#���ก�$���vu�� 1�$
	����"��$��,�-���ก����ก���$	��W
+���1
���1�	��ก�� ���!	����
,�-$��ก�!�� ���
�.
'�%��ก�)( ��*������
��������W
��-�'�'�%��ก�)(
���(ก�� (Corporate Image) 1�กก���'�%��ก�)(�
��-�'���
 
              ���%��) "��1�*
: (2538) ���������ก���$	�ก��'�%��ก�)( ��*������
 �� ������ก����ก
���1�:��5�  ก����1��" ,�-����c����"#���1����*������
 ���
�.
������ก����+�	���ก����	��
'�%��ก�)( ��*������
 �-�ก���� 	��ก�"������������+�
�.                              
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             1.  ���1�:��5�         
   1.1  "#���ก� �!	"��$�� ��! ,�-��	�$
	���� ��W
�!	1����1�!	���1��1��5 ��-%3���� ,�- 
�Y�"���$
	�����������91���1��1��5       
      1.2  :������� ��*������
 �
�	�
���	�
$
���$��$����	�
��1ก�
 �:�
�	�
��:�ก�� 
ก�w� �
��� ����c��1 t�t            

     1.3  ���1�$1�-�1 ��������5�
���,�-����,���	�1�
*������
   
     1.4  ก��%�&
�*������
�
+�	��"������,�-ก���ก���� �:�
 *������
������ 

%�-��:��
 *������
�������,���	�1�����
 ��W
�	
       
             2.  ก����1��"         
    2.1  �!	�ก����
��1���"#��$��
1���ก�����1�ก �.
    
    2.2  "#���ก��
*������
��W
�!	
7��
ก���7��
�
ก��ก��1 ��:#1:
  
  2.3  *������
1�*���ก������7��
�
ก�����1ก�"�!	�ก����,�-:#1:
   
             3.  ���1����1������c�          
    3.1  ���1'��'!1��� ��
�ก����
����"��ก*������
,�	���-�"���1�7���9��
ก�� 
�7���
,�-ก����ก�����         
    3.2  ���1��-��"�� ��
�ก����
,�-�!	�ก�������1����*������
                      
    ก����*����#�  '�%��ก�)( �����(ก��1����1�7���8���������������1�7���9� �� 
���(ก����.��
�-�-��.
,�-�-�-��� ������ก����ก���1�:��5�  ก����1��" ,�-����c� ��"#���
����5�
��ก�� "#���ก� �!	"��$�� ��! ,�-��	�$
	������W
�!	1����1�!	���1��1��5�7��$	�!	�ก����

��1���"#��$��
1���ก�����1�ก �.
 

  2.2  ��������������,       
          "�"�� ����!�
ก�����ก������
�!	��1,
��3�4� Constructivism (%����  ������c�x, 
2551) %3��ก��1����7���8�7�$��"��!�
ก�����ก������
�!	��1,
��3�4�
�. �� ��!�-�	��������1�!	
���1 ���!	����
��ก1��$	+�	����!	����
1����1�!	���1�-+���!�"	��,�	� ��ก
�.
��!�	����	������ก�-�#	
���
�	�����!	����
 �$	� ���.��11#��i�
 ��.��7�5�1 ,�-����"��
������1�!	���1���� �1���!����-+�"	��    
��!�	��ก�-�#	
�$	�!	����
��	���7�5�1 ��.��11#��i�
 ,�-$���c�����-��"�7�5�1
�.
�$	 +�	 ��15����!
�	����	������,���	�1�$	�$1�-�1 ,�-ก�-�#	
�$	�!	����
+�	1����
���1�
ก������
�!	+1� �:��$	
����!�m�X 
�!	����
�-�7��-+�ก9�7�+� ��!�	���
	
5��ก��ก��1����-�$	�!	����
+�	�Y�"��� 
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   ����� ก	�
�7� (2551) "�"�� ����! $1��5��'��-$
	���������!�	����"���:�" 
   1.1  "�"�� ����!�
ก����W
�!	�
�"�
#
 �������1,�-%�&
�����:
 *��ก���$	ก�� 
��ก�����1��#)'�%,ก�
�ก����
 �$	���1�!	��.���:���1�8,�-��:�:�%��1$��ก�!�� ��!��W
�!	1�"�"��
�7���8+1�����-���ก����
*����c��� ��!�	��1�ก�����,�
,�-�����1ก����
��W
������� +1��-��.�
��9ก,�-1�ก�����ก��ก��1����1 �%���$	��9ก� 	����
"�����
���� �.
 
�ก��กก����
��:����1�!	,�	� 
��!���1�"�"���
ก����
�$	��9ก1����1�����	������(,�-�!	��ก�����W
,ก	��8$���W
 �%���$	
��1��5�7���:������!��
����1����#"�
+�	������$1�-�1,�-1����1�# ��1���,ก����'�% 
              1.2  "�"�� ����!�
ก����W
�!	
7��	�
���c��1 �#)c��1 ����c��1,�-���
��1 *��ก�� 
��-%3���
�$	��W
,""����������,ก�����( 1����c��1 �# '�% 1����1�1���ก�#)� ��.��������
���1��W
��!� ���!ก����(,�-���:����$���1������(1���8$�����X�	��1����1���
,�-������-  
    1.3  "�"�� ����!�
ก��%�&
�����iก�� ����1 ,�-ก���1�� ก���ก���� 
           1.3.1  �	�
����iก������#"�
����iก�� ����-���+������8���"*���W
�����1�ก 
1�ก��%�&
���.�'���ก����#���$ก��1,�-c#�ก�� ��!��W
�!	$
������1����
:����
ก��%�&
�����iก�� 
 ����-���:��� *��ก���$	���1�!	,ก�
�ก����
 ,�-�
	
��ก�-�
ก���7���
 �%��
�ก����
�-+�	1�
���1�!	���+�	1���i�
,�-��1��5�7���
+�	�����1���-���c�'�% 
�ก��ก
�.
��!����������1�$	1�
ก��ก��1�$ก�)(�	�
�	��
*������
 �������1�$	
�ก����
�!	��ก�:	���������$	��W
��-*�:
( �:�
 ��!ก��ก
,�-+1	��ก �7���
���� ��W
�	
 �������1�$	��9ก�!	��ก��1���%�(�$	���1�!	,�-�������1�# '�%�
�1��
,ก�:#1:
 �%����9ก
�ก����
,�-�
�
:#1:
1��# '�%%��
�1��, 9�,���1"!�)( �!	��ก$��ก*':
�ก��
���5!ก�	�� �!	��กก����ก�����1�-���,�-�!	��กก�����,�
���"���� ,
-
7���:�%�$1�X�$	,ก�:#1:
 
%�	�1��.����vyก�"�1��:�%���ก���� ,�-�������1�$	1�ก������,�-
7����*
*����1���$1�1��:	�

ก����-ก�"��:�% ��:#1:
 �%���7��$	�Y�"�����
+�	�����9� 1���-���c�'�% ,�-1��������%��1 �.
 
�:�
 ,
-
7�ก���:	�#z� ก����1����1����( ,�-ก��
7�������1��������:	1�:����	�
�ก��� ��W
�	
 
.          1.3.2  �	�
����1��!1����
:����
ก��%�&
�����1*��ก���$	���1�!	,ก��
�
:#1:
 
+1�����-��W
���1�!	��:���1�8$����:�:�%ก9��1 �%��-�-�7��$	�
�
:#1:
1�%.
i�
 ก����ก����

�-
7�+��!����1�!	,�-���1� 	����
���������X ��"���+�	���� �.
 
�ก��ก
�.
��!���1����
:����
ก��
������1 �������1,�-,
-
7��
�����ก����-ก�"��:�% ���1��W
��!� ,�-ก��%�&
�:#1:
�$	1����1
��W
��!������ 
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1.3.3  �	�
ก���1��ก���ก���� ��!�	�����ก������
ก����
�$	�����	��ก�"  
�'�%,���	�1,�-�-""ก���1��ก���ก���� ����-��� ,�-1����
:����
ก��%�&
�ก���1��
ก���ก���� �$	1����11��
�� *��ก���$	���1�!	�
������-""ก���ก���� ����-��� *���m%�-
�-"�"��-:�c��+��,ก���9ก,�-�
�
:#1:
 �
�"�
#
,�-vyก$���$	
�ก����
�!	��ก�!�,""ก�� 
�ก������-��� *���$	1�ก�������.��'�
�ก����
 ก�����ก$��$
	�:�.
 ��W
�	
 
�ก��ก
�.
��!��� 
:���,
-
7���-:�:
�
�����ก�����ก��.��!	,�
�
�-��"����X�����5!ก�	�� 

 1.4  "�"�� ����!�
ก��:����������1���
�,�-��&
c��1 *��ก��:����-
#"7��#���ก�� 
%�-���
��$	1����11��
����"�!�ก�"�5�"�
:���,�-%�-1$�ก������( 1����1����1��,�-����c�
�
���
����
�"5� �Y�"�����1$��กc��1,�-�Y�"������
ก����W
��-�7�,�-�1�7���1� 
�ก��ก
�.

��!�-�	��:��� �������1,�-%�&
���&
c��1 ��:����$	1��
�� 5��������&
c��1��
����1�$	     
,ก���9ก,�-:���ก�
���ก��ก��1�������1��&
c��1,�-�������1�$	1�ก�����$	����&
c��1�
*������
 

 1.5  "�"�� ����!�
ก��%�&
���-��� �)�����('����:�%.
i�
ก����ก��(2535, 
$
	� 188-190) +�	ก����5��"�"�� ����!�
ก��%�&
���-������ ��-���+����W
��-���$
������
+�	�$	���1�7���8ก�"ก����ก���
�-��"�!� 1�ก�����ก����ก����1,�
%�&
�ก����ก��,$��:���
a�����W
,�
,1�"��
ก��%�&
���-��� ,�-
�"��W
,�
%�&
�ก����ก��,$��:����-�-��� 7 
(%.�.2535 - 2539) ก���7��
�
ก��%�&
�ก����ก���
,���-,�
+�	1�ก����-�1�
���%���:	�
ก��
�Y�"�����
�
�-�-���1�*������ ��8$����ก����ก��������
1���W
����� �����1�)ก����ก��
�� ����:
 ����-������ ��*�ก�����ก����ก���
�-��"��-51��ก��,�-1�c�1��ก������-
:����$	%��1�����
�$8�1��#)'�%$
���,ก	��8$����
$
���+�	1#�� ���*�ก�����ก����ก�������
ก�	�� ��� �
,�
%�&
�ก����ก��,$��:��� m"�"��� 7 (%.�.2535-3539) +�	ก7�$
����5#��-���(
,�-
*�"���
�-��"��-51��ก�����1#���������1,�-�
�"�
#
�$	
�ก����
����"��-51��ก��+�	����

�
�-��"1�c�1��ก����
�	
$��+�	��"ก����ก������
����
�!�,""���� X 1�ก �.
    
   ก�-������ก��c�ก��+�	�7��
�
��
��1
*�"��
�. *��ก������7�*���ก�� ���*�ก��
�7�$��"���ก����ก���-��"1�c�1��ก���%��1 �.
��ก 3 �{ �
*������
���ก���7�
�ก��
�)-ก��1ก��     
��-51��ก��,$��:���+�	����1�7��
�
ก����.�,���{ก����ก�� 2534 ,�-1���h�$1������-�7��
�
ก���$	
��"�#ก*������
�
�{ก����ก�� 2540 ��1$��กก��
�.��i�-�	���%��1���1�)�5�
��ก�� �7���W
�	�� 
�
�"�
#
�"��-1�)����#�#�ก�)(���ก����ก�� �%��1��!��.����1�),�-�#)'�% ก����-51��ก��
��W
ก����ก�� �.
%.
i�
�7�$��"ก���7���:������!��
����1,�-�7�$��"��W
%.
i�
�
ก����ก�����
��i+�	ก7�$
�+�	�����W
ก����ก��'��"����",�-��W
'��-�!ก%�
 ����i����-�	���7��
�
ก���$	
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��-:�ก��
�������
+�	1�*�ก��+�	��ก����������
���������5�� 1�ก��%�&
�ก�-"�
ก�����ก������

ก����
�
�-��"��-51��ก���$	1���-���c�'�%��W
�7���",�ก ��
�-�����+����ก����ก���-��"
��
 X $��ก���7���:���� ��1
#��(�$	��!��
����1+�	�����1��#)'�%�	�� 
    ��!��W
�!	1�"�"���7���8�����
ก��%�&
��	��5��
��1"�"��$
	���� ��*������
�
�����ก
��!��W
�!	����ก���� 	��ก�"ก���$	ก����ก����������1%�
c(ก�"
�ก����
,�-�!	�ก����*�������!�����W

�������7���8����-ก���$	�ก��ก��������
,����
����!	����
,�-�ก��ก��������
,�������X�
���������
%����-���(,ก��	��5��
���*������
��.���!�,�-�ก�	:��ก�"��-:�:
1�ก����#� ��!��W
�!	1����1�!	�!��1��
����"ก�":��"	�
����X +��
����1:
"� "�"�� ����!�
� �:
"���� ��!��W
�!	
7�:
"�����7���8 
��W
�!	���1����1�!	 ,�	� ����������X,ก�:��"	�
+�	 :��"	�
�����	�
1�ก1�$���! ��7����ก����!���
��W
�������%��ก ��:��"	�
 (�1c� �|��
c
�

�(, 2551) +�	�-"#5��"�"�� ����!ก�"ก��%�&
� 
:
"���ก�
+�	��� ��!����7���
:
"���ก�
1�ก�-+�	��"ก���ก���������W
�!	1����1������- ���

%�ก�%���,�-1�ก#��������
�.
��!�-�	����W
���������
�	�
ก��1�"�"���
ก���$	���1�!	,ก�
��-:�:
�
:#1:
,�-:���%�&
�:#1:
*���m%�-���������:#1:
�����ก�
 
�ก�$
���กก����

�
:�.
����
 ��!����-1�"�"��%�&
�:#1:
�
�	�
ก����ก�� ����iก�� ��:�% ����1 ��&
c��1 
�# '�%�
�1�� ,�-ก���1��ก���ก����ก��%�&
��	��5��
�	�
ก����ก��5������W
"�"��
*����� ����! �%��-ก���$	ก����ก�� ��W
$
	����*������7�$��"�
���1���:�:�%��!�-ก�-�7�*��ก��
%����1�:	���1�!	���1��1��5,�-�:	��-*�:
(��ก����#,�-�#�ก�)(���1���!��
*������
,�-:#1:

,
�����
ก�����ก����ก���%��,ก	+ ��8$�$��%�&
�:#1:
 ��!����7�+�	���
�.�� ���$��ก�!��
ก������
ก����
%����1�
	
$
�ก�
�	�
,ก	��8$�,�-�
�����1�	��ก�� ���	��5��
 ,�-ก��
���ก����ก��1#���$	�!	����

7����1�!	�������
+��:	�
:������-�7���
+�	����X ��15�����"��#�*������

��W
�!
�(��-��
��
"��ก���	�
��:�ก��,�- ������ �%��%�&
��#)'�%:���� ���
�
:#1:
�$	
��1��5�Y�"�����
�	�
ก����ก���$	1����
�
ก��%�&
��	��5��
+�	�����,�	���� 
   ก����*����#�  �	�
"�"�� ����!�����W
������$
����
ก�������
�� ���!	�ก����  
��!��W
�!	
7��	�
���1�!	�7��$	
�ก����
�ก�����1�!	 ���c��1 �#)c��1 ����c��1 ,�-��	������ก�-�#	

�$	�ก��ก������
�!	����ก�"
�ก����
��	��"����ก���
$	������
,�-��ก�-������1�!	 ������ �7��$	
�ก��%3��ก��1����� ����
���,�-����1 
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  2.3  ���������
)�������
-�.������ 

          (�#��
 %�1��, 2551) ������5�
��� $1��5�� ก���7��
�
ก���ก����ก�"ก�����,�
 
ก���:	������5�
����$	�ก����-*�:
(1�ก����#� ก����"�#1�!,� ก��"7��#���ก�� ก��%�&
������
����X ก�����"����)*������
�$	��!��
�'�%��������1�$1�-�1ก�"�'�%ก���:	��
��!���1�  
ก����ก�����1�-��� ���1���
, 9�,�� ���1����'��,�-��1��5�
�����1�	��ก��+�	 
������%���%�         

          ������5�
��� $1��5�� ก���!	��ก���$�  �!	��ก�:	������$	�ก����-*�:
(�!��#� ��1��.�
ก����"�#1�!,���ก�� ก���$	"��ก��,ก�:#1:
,�-ก���!	��ก�������1�7�
#"7��#�������5�
����$	��!���
�'�%�� ,�-�
�����1�	��ก��+�	������%���%��
�	�
ก�����ก��ก��1ก������
ก����
 (ก���1�  
��������ก, 2532, $
	� 40) ������5�
�����W
�������7���8�����$
������:����$	*������
�7��
�
��
+�
+�	*���-��ก������5�
�����W
�����7���W
���ก���7��
�
��
 ��*������
�:�
�����ก�""	�
��W

�����7���W
���ก���7���:���� ���
����������!	"��$���-�	���$	���1�7���8���ก��"��$����
�����
�5�
����$	�$1�-�1ก�"���1�7���8 ����
 ���1�7���8 ��ก��"��$����
������5�
���ก��
"��$����
������5�
���  1����1�7���8*����#�  ������+�
�.   

          1.  ��W
ก��"��$����
����$	���1�-��ก,ก�ก���7��
�
��
$��ก ��*������
 �� 
��
��:�ก��  
                      2.  ��W
ก��"��$����
����������1�$	ก���7��
�
��
�	�
����X ��*������
��W
+� 
*���-��ก ,�-1���-���c�'�%  
                      3.  ��W
ก��"��$����
�%�������1%�	�1����-�����"���1���,�-���1 
������
,������ก�����ก����ก�� �:�
 ก���%��1$���� ���7�
�

�ก����
 $�����1������
,���
 ��:#1:
  

4. ��W
ก��"��$����
����������1�$	
�ก����
1����1%�	�1,�-%����
ก�� 
��-ก�"ก��ก��1ก������
  
                      5.  ��W
ก��"��$����
���1����
����1��	�� ��8,�-ก7������ ��"#���ก��$	%�	�1��� 
�-�Y�"�����
�
$
	���� 
                      
�ก��ก���1�7���8*����#���.� 5 ��-ก�� ���1�7���8 ��ก��"��$����
 
������5�
���+�	��กก����ก����-*�:
( ��������5�
����� ��W
�����-ก�"ก��ก��1ก������

ก����
*����� ��W
����ก9"����#�#�ก�)(�
ก���7��
�
��
����X ��*������
 ��W
�����-ก�"ก��ก��1

�ก$	������
 ��
�ก����
,�-ก��ก��1��
X ,�-��W
�����-ก�"ก��ก��1ก���7��
�
��
"��$��
*������
 1����
��	�����1��1%�
c(ก�":#1:
*��ก���7�
����-*�:
(,ก�:#1:
�
ก�����ก��ก��1                                                                                       
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              ก����*����#�  �	�
������5�
���,�-�'�%,���	�11�������5�
����$	�:	�ก����-*�:
(  
ก����"�#1�!,� ก��"7��#���ก�� ก��%�&
������ ก�����"����)�$	��!��
�'�%��������1 
ก�"�'�%ก���:	��
��!���1� ก����ก�����1�-��� ���1���
, 9�,�� ���1����'��,�- 
��1��5�
�����1�	��ก��+�	������%���%� �����W
������$
����
ก�������
�� ���!	�ก���� 
              2.4  ����ก��$��3�
��.��40       
                     ก����-:���1%�
c( ,��1���ก�7��
'������ก3� �� Public Relations *���7���� 
Public ,����W
'���+���� ��-:� a���$1��5�� $1!��
 ,�-�7���� Relations ,����W
'���+��
�� ��1%�
c(a���$1��5�� ก���!ก%�
 ���
�.
�7����ก����-:���1%�
c(�1��,����1�����ก�� ก9�-+�	 
���1$1����� fก���ก���� 	���!ก%�
ก�"$1!��
       

  Bernays (1952,$
	�87) �!	"#ก�"�ก��
��-:���1%�
c( �$	���1�$9
��� ก����-:���1%�
c(
1����1$1�� 3 ��-ก�� �	��ก�
 �� 1. ���,%��:�.,���$	��-:�:
���" 2. :�ก:�
�$	��-:�:
1�
���
���1�	�������
�$9
�	��ก�"���5#��-���(,�-��c��7��
�
��
 ���5�"�
 3. ��-��
���1
����$9
 ��ก�#�1��-:�:
����ก���� 	���$	� 	�ก�"�#�1#��$1�� ,�-��c�ก���7��
�
��
 ���5�"�
 
   ����: �'����
ก#�(2535,$
	�17) �$	�7��7�ก�����1��� f ก����-:���1%�
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�����ก�"��9ก����+�  

  2.  ���1�7���8�
ก���$	"��ก��:����$���-�-,�ก����1 (Early Intervention : EI)    
�"8��  :�c��(

�( (2538) +�	ก����5���$�#�����1�7���W
����	���$	"��ก��:����$���-�-,�ก����1
+�	  4 ��-ก�� ���
�. 

       2.1  ก���$	ก��:����$���
�-�-,�ก X ��:�����-:����.7��#
%�&
�ก�� ����9ก,�- 
�7��$	��9ก��1��5%�&
�+�	5�� ���!��#� 

       2.2  $�ก+1��$	ก��:����$��������"��#1��.� 3 �	�
 �� �	�
�# '�%�
�1��  
�	�
�������� ,�-ก����ก��,�	� ��9ก���1����1"ก%����,�-��9ก�����!��
ก�#�1���1����1�������!����1�
��8$��
�����%�&
�ก��  ���+1���1��5%�&
���ก�- ��� ��
�����
�	
 ��:����,�-%�&
� 
���1��1%�
c( ����7���W
����-�7��
�
:���������1���-���c�'�%���+� 

       2.3  ก���$	"��ก��:����$���-�-,�ก����11��#�1#��$1���7���8 �%���h��ก�
���1 
����ก���������ก�� �.
ก��
$���-$�������� ,�-,ก	+ ���1"ก%����
�.
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2.4 ก�������-���+��+�	���5����f ก������
���1 g��W
�!�,""$
����
ก�����"��ก�� 
ก����ก��%�����$	,ก���9ก���1����1"ก%��������X ��9ก�$���
�.����7���W
�	��+�	��""��ก��ก��
:����$���-�-,�ก����1 $��ก����ก���-�-,�ก����1 �%�������1�$	��1��5� 	�����
���1�
�-��"
�
#"����ก�� ,�-��-51��ก�����+����
�.
ก���$	���1:����$����9ก%�ก������������1*����9�����#�
ก���$	���1:����$����9������������7��$	��9ก+�	��"��-*�:
(1�ก �.
����
�.
 ��.�
�. �.
��!�ก�"ก���	
$�
�'�%���1%�ก��+�	��9�
��
���         

3. ,
�����3�4��
ก������$	"��ก��:����$���-�-,�ก����1 (Early Intervention:EI) 
 ��-1��+�	��ก�3�4�����X ��1$��กก��,�-,
���� ��
�กก����ก�� a���
7�1���1���
ก�
*��
�
	
��9ก��W
�!
�(ก��� 1#���
	
ก�-�#	
%�&
�ก����9ก ก������
�!	 ���$��ก,
�����3�4�  6  ��-ก��
�	��ก�
���
�.         
                  ��-ก����� 1 ���%�&
�ก����9ก f����+�g ��W
�ก)n(  �%��-$��ก ��%�&
�ก�� 
��1�ก�� �-:�����W
,
�����$	� 	�����9ก�#ก�
+�	  ,1	�����9ก,���-�
����-1��������9� �� 
%�&
�ก���
,���-�	�
$���
,���-:�������,�ก����ก�
��ก+� 
�ก��ก
�.
���+�	ก������� 
%�&
�ก���ก�� ����9ก
�.
�-�7��
�
+����- �.
 ,�- �.
��
ก��
$
	���W
%.
i�
 �� �.
���+�  
$���*���ก�� �� EI �-�����1$��ก%�&
�ก����1�3�4� ����{����( (Piget) a���,
�����3�4� 
 	�
�.�:	��W
%.
i�
 ��$��กก���$	"��ก��:����$���-�-����1,�ก5�� 15%    
 ��-ก����� 2 ,
�����3�4�����	��%3��ก��11
#��(  ,
�����3�4��
 	�
�.1#���
	
�����
ก�����"%3��ก��1,�-ก����
��������$1�-�1,ก���9ก�����9ก 1#����
��ก�-����X �$	��9ก
7�+��:	
��W
+���1�7���" �.
��
 �:	�#�c�����(�
ก����
 �:�
 1�ก����c�� ก���$	��9ก������7���1 ก��
�:	���
��ก��ก�-�#	
���
 ก���:	,������1 �����
ก��vyก��ก�-ก���7���
$��ก��ก��1�$	�7���9�
*��+1��	���$	��!��W
�!	"�ก$���7����������
ก���Y�"�����W
�	
 *������+��:	,
�����3�4� 

�.��-1�)  6%  �%���$	��9ก��-�"���1�7���9�1�ก����#���������-�7�+�	                
                   ��-ก����� 3 ,
�����3�4�ก��"!�)�ก���3�4�����X �� ก��
7����$��กก���
$��� 
�3�4�1���1���
ก�
 �:�
 ���$��กก���ก����ก�" �.
��
%�&
�ก�� ����9ก��{����( (Piaget) 1� 
��1���
ก�"$��กก���
$���X �3�4��ก����ก�"%3��ก��1 �%��
7�1���W
,
�����
ก��ก7�$
�
$��ก�!�� ,�-�
.�$��
ก����
 ก���:	�#�c�����(ก����
����$1�-�1ก�"ก��ก��1�������$	��9ก,��
�-�
  a�����ก�����
ก�����*��,ก�1 EI  %"���  �7���W
�	���:	,
�����3�4�
�.5��  53%    
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                   ��-ก����� 4 ก���7���
%.
i�
���1ก�",%��( 1#���
	
ก����
��m�����1"ก%���� �� 
��9ก�%��:�����9ก�
�����ก��"7�"����ก�� *���m%�-$��กก���7���
��W
��1ก�"
�ก��:�:�%��
���
�ก���� 	�� ���� ���,%��( ��ก�#,%��( 
�กก��'�%"7�"�� 
�ก��:��"7�"�� ,�-
�ก��:�:�%��
X 
�:�
 ��! 
�กก����ก�� �����
%��,1��!	�ก���� ����9ก���1���ก�)-��W
�)- �$�����ก��   
                   ��-ก����� 5 ก��1����
���1 ���)-�7���
 �
�����
�.1� 	�%����)�5���!	�$8�����- 
�7���
ก�"��9ก�
ก���$	"��ก��:����$���-�-,�ก����1 ��ก�-ก���7���
"��ก����W
��ก�-���
�-��������
  �!	�7���
 (Intervener) �-�	��+�	��"ก��vyก�
�����ก������ก� ก��,��%3��ก��1���
��9ก,�����ก �����
��c�ก����"�
�����%3��ก��1 ����9ก���5!ก�	���$1�-�1  
                   ��-ก����� 6 ������"������W
�!
�(ก��� �#ก*��,ก�1����ก���� 	��ก�"��9ก�-��-�" 
���1�7���9�5	�+�	��"���1���11�,�-�
�"�
#
��ก���"���� ,�-$��ก�7���8��ก��-ก��$
��� �� 
,���-���"�����-1���ก�)-�m%�-���,�ก����ก�
+� ���
�.
�
ก�����*��,ก�1�$	"��ก���-�	��
�7�
��5�����1,�ก���� ��,���-���"����,�-1����1�7���W
����������
ก�����,�
�$	"��ก��ก�"
���"���� (Individualized Family Service Plan : IFSP) 

   ก�����"��ก��:����$���-�-,�ก����1 (Early Intervention:EI) ,ก��
%�ก��������$��กก�� 
���
�. (�1%�  $��
���9�, 2543)   
 1.  ����$	"#���%�ก����W
���"#���,�-���"����    
 2.  �����	��ก�"���1�	��ก���7���W
 ���
%�ก��,���-�
,�-���"����  
 3.  1#��%�&
��
%�ก���������91��ก�'�%�#ก�	�
     
 4.  �#กvu������ก���� 	��1����
���1�
ก�����"��ก��     
 5.  ���"��#1 ��$�#�
 ��
�1��,�-�����	��ก�"ก4$1������ก���� 	��  
 6.  �����1 ��-�1�
��,�-���"��#�ก���$	"��ก����W
�-�-X ���������
��� 
              ก��:����$���-�-,�ก����1(Early Intervention : EI) 1����1�7���8 ��                      

1.  ก���$	���1:����$���
:���,�กX  ��:���� �-:����.7��#
%�&
�ก�� ����9ก,�-�7� 
�$	��9ก��1��5%�&
�+�	5�� ���!��#� 

2.  $�ก+1��$	ก��:����$��������"��#1��.� 3 �	�
�� �	�
�# '�%�
�1�� �	�
�������� 
 ,�-ก����ก��,�	� ��9ก���1����1"ก%����,�-��9ก�����!��
ก�#�1���1����1�������!� ����-1���8$��	�
 
%�&
�ก�� ���+1���1��5%�&
���ก�- ��� ��
�����
�	
 ��:���� ,�-%�&
����1�7���8��� 
�7���W
�
ก������-�7��
�
:���������1���-���c�'�%���+�   
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              3.  ก���$	���1:����$���-�-,�ก����11��#�1#��$1���7���8�%���h��ก�
���1����ก����� 
����ก�� �.
ก��
$���-$��������,�-,ก	+ ���1"ก%���� 

4.  ก�������-���+��+�	���5����ก������
a��1����1��W
�!�,""�7���8�!�,""$
����
 
ก�����"��ก��ก����ก��%�����$	,ก���9ก���1����1"ก%���� ��9ก�$���
�.�7���W
�	��+�	��""��ก�� 
ก��:����$���-�-,�ก����1$��ก����ก���-�-,�ก����1 �%�������1�$	��1��5� 	�����
���1�
�-��"
�
#"��,�-��-51��ก�����+� 

  �1%� $��
���9� (2543) ก����5�� ���� ��ก��:����$���-�-,�ก����1 �� 
  1.  :����$	�!	%�ก��+�	��"ก��%�&
��������91��ก�'�%  �%���$	��1��5�7��
�
:��������� 

��W
����-,�-1����1�#                   
  2.  ��-$�������:	�����
ก���$	"��ก��p~�
p!�1��5'�%�#ก�	�
 
  3.  :����$	���"����,�-�!	����ก���� 	����1��5�	
%"���1�	��ก���7���W
 ���
%�ก��+�	

��9� �.
                   
  4.  �������1�$	�!	%�ก��� 	��!��5�
��ก������+�+�	��9�,�-1���-���c�'�% 
  5.  ��8$�����X 1�ก1�������11���กก�����%��,1�1��!ก%�ก�� a����7��$	%��,1��!	��ก���*ก�c 

,�-��" 	������
	���� �%��-�
�'�%,���	�1 ��ก���$	"��ก�� %��,1��-+�	��"���1�$9
�� 
ก7������ ���1� 	��� ,�-ก���
�"�
#
��ก�!	�$	"��ก��,�-���"������
���1���8$�����������ก�
 
ก�����%��,1�����
�!	��กก���$	"��ก��:����$���-�-,�ก����1�
ก���:	��������1,���1�7���1� ���

����*��,ก�1�-��W
��กi�
���ก���$	�ก���!�,""ก��%�&
�ก���:��"�ก�
��9ก+�	  
              ก�����"��ก��:����$���-�-,�ก����1,ก��
%�ก�����1���-���c�'�% �� ���1���11�,�-
��1��"���1����$9
a���ก�
,�-ก�
�-$����"#�������ก���� 	�� +�	,ก� ���"���� :#1:
,�-�!	�$	"��ก��
p~�
p!�1��5'�%�	�
����X �:�
 ,%��( 
�กก��'�%"7�"�� 
�ก*����1�������� ��!ก����ก��%����   
              4.  ก������7�,�
ก�����ก����ก���m%�-"#��� (Individualized Education Program:  
IEP) ��W
,�
ก���$	"��ก�����ก����ก��%��������{�������7� �.
��W
�����ก�)(��ก�� �$	ก�"��9ก
%�ก��$�����1����1"ก%������W
�m%�-"#��� *��%��,1�$���!	�ก����1����
���1�
ก������7� a���1�
���(��-ก�"���
�.  	�1!�����+�  	�1!����ก����ก��  ก�����,�
ก�����ก����ก�� ���1�	��ก�� 
�����7�
�����1�-��ก ���"��ก�� ,�-���1:����$����
�����ก����ก�� �)-ก��1ก������7�
,�
ก�����ก����ก���m%�-"#��� ���1�$9
:�" ��"���/1����/�!	�ก����$���!	����
��1�7���" 
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           3.5  ก�����ก��*+ก"�.��*"���*,��0ก��*+ก"�.��*"��� ���.�"/<;�ก 

         "�"��$
	�����!
�(ก����ก��%�������$���%��)#*�ก(�!
�(ก����ก��%�������$��� 
%��)#*�ก��-�7��{ก����ก�� 2552) 
                     1.  ���ก����ก���
��ก�)-�!
�("��ก��:����$���-�-,�ก����1 ,�-�����1���1%�	�1             
                            2.  ���,�
 ก7�$
�
*�"�� ,�-,�
��
ก�����ก����ก���%���
%�ก���$	
�����	��ก�"
*�"�����ก����ก���%���
%�ก��,$��:���,�-
7�
*�"���-��":���+��Y�"��� 
                     3.  ����7� �������1,�-��-��
��
 ก������7�*��,ก�1ก����ก���m%�-"#����$	,ก��
 
%�ก�� 
                     4.  ����-""�������
%�ก�� ��-��
��
,�-ก7�ก�"�! ,�ก�����ก����ก���%���
 
%�ก���
� �ก����ก�������"���:�" 

            5.  %�&
�,�-vyก�"�1"#���ก�������ก����ก���%���
%�ก��                                           
            6.  
���� �����1 ��-�1�
��ก�����ก����ก���%���
%�ก��                                    
            7.  ��W
�!
�( 	�1!� ��1��.�����-"" 	�1!� �������
����	�
ก����ก���%���
 

%�ก���-��"� �ก����ก�� 
                     8.  ��-��
��
�	�
ก�����ก����ก���%���
%�ก��ก�"$
�����
����ก���� 	�� 
                     9.  ����7�,�-�������"��-1�)�
�"�
#
���ก����ก���%���
%�ก��  
                    10. ����7������
ก�����ก����ก���%���
%�ก���
� �ก����ก�� 
             11. ���ก����ก��
�ก�-"",�-��1��c������%���
%�ก���
���$�������!
�(ก����ก�� 
%���� � �ก����ก����.���!�  

           12. �����.��$������ ��%���
%�ก�� �7�$��"�5�
��ก���%���
%�ก���
� �"��ก�� 
           13. �Y�"���$
	������
��1���+�	��"1�"$1�� 

               ��������
(  ��W
���(ก��$	"��ก��"7�"��p~�
p! �����1���1%�	�1,ก���9ก%�ก���#ก��-�'� 
�%���$	��9ก%�&
��
����$	��91��1��ก�'�% 1��#)'�%:������������
 ��W
�!
�( 	�1!�����
���  
,�-"��ก�����  �����7�
�����1�-��ก  �	�
ก�����ก����ก�� ���
%�ก�� 

        %�
cก�� 
   1.  �������1ก���:	
���ก��1���*
*���,�-'!1���88��	��5��
 �
ก�����ก����ก��,�- 
p~�
p!"7�"���$	,ก���9ก%�ก�� 
   2.  �������1�$	1�ก��"��ก��:����$���-�-,�ก����1,�-�����1���1%�	�1�%��ก�������� 
   3.  �
�"�
#
ก������
ก����
  ������  �����7�
�����1�-��ก  ���"��ก��,�-���1
:����$����
�����ก����ก��,ก��
%�ก��,�-�5�
��ก�� 
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    4.  �������  �������1  ,�-��-��
��
���� ���ก�"$
�����
���� X ��.�'����i,�-��ก:
 
    5.  %�&
��-"" 	�1!�����
����	�
�
%�ก���
� �%.
�����"���:�"�$	1����1��"5	�
 
5!ก�	��  ,�-��W
����#"�
 
               6.  %�&
�"#���ก��$	1����1�:����:�8�
�	�
ก�����ก����ก���%���
%�ก�� 
                   7.  �
�"�
#
�$	"#���ก��$	��ก��  �	
��	�,�-������	�
ก����ก���%���
%�ก�� 
               ��h���-���(   
                   ��9ก%�ก�����+�	��"ก��"��ก��"7�"��  p~�
p!  ��1��5:����$���
���+�	,�-1����1%�	�1 
�
ก��� 	���ก���
*������
����
���1$��*������
�m%�-��� 

   �#�c�����(ก��%�&
�  �!
�(ก����ก��%����  � �ก����ก��  7 
     1.  �������1ก��"��ก��"7�"��p~�
p!,�-�����1���1%�	�1,ก���9ก%�ก���#ก��-�'��%��ก�������� 
  2.  �������1ก��
7� 	�1!�����
���1��:	�
ก��"��$�����ก�����(ก� 

              3.  �������1 �
�"�
#
"��ก�����  �����7�
�����1�-��ก�
�	�
ก�����ก����ก��,ก��
   
%�ก��,�-�5�
��ก�� 
              4.  �������1ก����-��
��
���� ���ก�"$
�����
��.�'����i,�-��ก:
�$	1����
���1�
ก��
���ก����ก���7�$��"�
%�ก�� 

     5.  %�&
�"#���ก��$	1����1�:����:�8�
�	�
ก�����ก����ก���%���
%�ก�� 
              6.  �������1,�-�
�"�
#
�$	1�ก��%�&
�������5�
��� ,�-����,���	�1�$	1����1�$1�-�1
ก�"��9ก%�ก�� 

  
4.  ������������ก�������� 

              ��กก����ก����ก�������ก����ก�"�
.�$� �3�4�,�-��ก�����������ก����ก�"�����������������
ก�������
�� ���!	�ก�����
ก�����"#��$��
� 	�����
 *���!	�����+�	��"��1��
���������ก���� 	��
��ก�
��-��� ���
�. 
 4.1  ����������$����* 

        �ก�#1)�  1�ก1� (2536) +�	��ก�������*�ก���
ก����ก������-��"1�c�1��ก��
��
�	
 ������:
�
:
"�'���$
��� ก�������%"��� �����.� ��*������
 �-�-$�����ก"	�
,�-
*������
 ���1��-��"���
������5�
���  1������ก�������
�� ���!	�ก����           
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  ��%  �$1�
p! (2542) +�	��ก����������������1������ก�������
�����ก����
���*������
 
���5����(%)�:�( ก�������%"��� ��
��"$
�����������1,�-���c��1�
��1  ��*������
1����
ก���#

��i"���$	ก!	�1,�-��|�*�ก���$	1�ก�����
:7��- �����������
+�	$������ ��
��"��������1
�-��ก�
 ก�����
����ก�	"	�
1�"��ก�� ��"-���p����
��"��1�#�ก�)(ก������
�����
�1��    

  ���� ������
��( (2545) +�	��ก����������������1������ก�������
�� ���!	�ก�����
ก�����ก
*������
��-51��ก����ก:
 �7�$��"�$	 "#��$��
� 	�����
 ก�)���ก��*������
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