
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 

การศึกษาความตองการจาํเปนของหนวยงานทางการศึกษาที่มีตอบทบาทหนาที่ของ

สํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2  เปนการศึกษาคนควาเชิงสํารวจ  (Survey  

Research)  ซึ่งการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา  เครื่องมือที่ใชใน

การศึกษาคนควา  วิธีการสรางเครื่องมือการศึกษาคนควา  การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวเิคราะห

ขอมูล  ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการ  ดังนี ้

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้  ดําเนนิการศึกษาจากหนวยงานทางการศกึษาที่

ปฏิบัติงาน  และประสานงานกับสํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2  ในเขตตรวจ

ราชการที่  17  และ  18  จํานวน  51  แหง  ประกอบดวยหนวยงาน  4  ประเภท  ไดแก  สํานกังาน

เขตพื้นที่การศึกษา  จํานวน  21  แหง  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวดั  จํานวน  9  แหง  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด  จํานวน  9  แหง  

และสถาบนั การศึกษาสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  จํานวน  12  แหง   

               กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ ผูศึกษาคนควาไดเลือกหนวยงานทางการศึกษา

ที่ปฏิบัติงาน  และประสานงานกบัสํานักบรหิารยทุธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที ่ 2  ทุกหนวยงาน

จํานวน  51  แหง  ประกอบดวย  1)  สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  จํานวน  21 แหง  2)  สํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด  จํานวน  9 แหง  3)  สํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษาจังหวัด  จํานวน  9 แหง  และ  4)  สถาบันการศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  จํานวน  12  แหง ในเขตตรวจราชการที่  17  และ  18  ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2552   

 กลุมผูใหขอมูลประกอบดวย  ผูบริหารหนวยงาน  หนวยงานละ  1  คน  รวม  51  คน  และ

เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงาน  และประสานงานกับสํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที ่ 2  

หนวยงานละ  2  คน  รวม  102  คน  รวมทั้งสิ้น  153  คน  โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง  
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เครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  เปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check  list)  และ

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  โดยผูศึกษาคนควาไดกําหนดและ

สรางแบบสอบถามเปน  3  ตอน  ดังนี ้

ตอนที่  1  สอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list)  จํานวน  2  ขอ    

ตอนที ่ 2  สอบถามระดับของบทบาทที่คาดหวัง  และบทบาทที่ปฏิบัติจริงของสาํนกับริหาร

ยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที ่ 2  ตามทรรศนะของหนวยงานทางการศึกษาแตละประเภท 

เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  5  ระดับ  ซึง่กาํหนดเกณฑดงันี ้

บทบาทที่คาดหวงัใหอัตราประเมินคา  ดงันี ้

 มีความจาํเปนตองปฏิบัติระดับมากที่สุด  มีคาเทากับ  5 

 มีความจาํเปนตองปฏิบัติระดับมาก  มีคาเทากับ  4 

 มีความจาํเปนตองปฏิบัตริะดับปานกลาง มีคาเทากับ  3 

 มีความจาํเปนตองปฏิบัติระดับนอย  มีคาเทากับ  2 

 ไมจําเปนตองปฏิบัติ   มีคาเทากับ  1 

บทบาททีป่ฏิบัติจริงใหอัตราประเมนิคา ดังนี ้

 มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด   มีคาเทากับ  5 

 มีการปฏิบัติระดับมาก   มีคาเทากับ  4 

 มีการปฏิบตัิระดับปานกลาง   มีคาเทากับ  3 

 มีการปฏิบัติระดับนอย   มีคาเทากับ  2 

 ไมมีการปฏิบตัิ    มีคาเทากับ  1 

โดยแบบสอบถามเปนแบบ  2  คําตอบ  (Two  answers)  ซึ่งในแตละขอคําถามเดียวกนัจะตอง

ตอบ  2  คร้ัง  ทั้งระดับของบทบาทที่คาดหวัง  และบทบาทที่ปฏิบัติจริง  จํานวน  34  ขอ    

 ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  สอบถามขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ  จาํนวน  4  ขอ 
  
วิธีการสรางเครื่องมือการศึกษาคนควา 
 วิธีการสรางเครื่องมือการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูศกึษาคนควาดาํเนนิการสรางเครื่องมอืและ

หาคุณภาพของเครื่องมือตามขั้นตอน  ดังนี ้

 1.  ศึกษาเอกสาร  หลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจัยที่เกี่ยวของในขอบขายของความตองการ

จําเปน   บทบาทหนาที ่ และแนวคิดเกีย่วกับสํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2   
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 2.  สรุปเนื้อหาที่ใชเปนแนวทางในการนาํไปใชสรางเปนขอคําถาม 

              3.  จัดทาํรางแบบสอบถาม  ตามหลักเกณฑและวิธีสรางแบบสอบถามภายในขอบเขตที่

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2  โดยครอบคลุมทั้ง  

4  ดาน  คือ  ดานการขับเคล่ือน  เชื่อมโยงนโยบายและยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการสูการปฏิบัติ   

ดานการติดตามประเมนิผลการจัดการศึกษาตามนโยบายกระทรวงศึกษาธกิาร  ดานการวิเคราะห  

วิจัย และดานการเปนเครือขายตามพนัธกจิของสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   เสนออาจารย

ที่ปรึกษา 

 4.  นําประเดน็คําถามทั้ง  4  ดานไปสัมภาษณตัวแทนของหนวยงานทางการศึกษาทัง้  4  

ประเภทเพื่อใหไดขอคําถามที่ครอบคลุมมากขึ้น  แลวนํามาสราง  และปรับปรุงแบบสอบถาม 

 5.  นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความตรงของเนือ้หา  โดยคําแนะนําของอาจารยทีป่รึกษา   

 6.  ขอความอนุเคราะหผูเชีย่วชาญทางดานการบรหิารการศึกษาจํานวน  2  ทาน  ดานสถิต ิ 

จํานวน  1  ทาน  และดานการบริหารโครงสรางสาํนกับรหิารยทุธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที ่ 2  

จํานวน  2  ทาน  รวมทั้งสิ้นจาํนวน  5  ทาน  เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (Content  validity)  

ซึ่งประกอบดวย 

      1.  รองศาสตราจารย ดร. ภาณุวฒัน  ภักดีวงศ  อาจารยประจําภาควิชาบริหารและ

พัฒนาการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

      2.  ดร. สมลักษณ  พรหมมีเนตร  ตําแหนง  ประธานคณะกรรมการเครือขายการนิเทศ

การมัธยมศึกษา  เครือขายที่  17 

      3.  นายวีระ  จาํนงค  ตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักบริหารยทุธศาสตรและบูรณาการ

การศึกษาที ่ 2   

     4.  นายวีระ  เมืองชาง  ตําแหนง  นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ  หัวหนากลุม

ยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษา  สํานักบริหารยทุธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2   

     5.  นายนิคม  อินทรประพันธ  ตาํแหนง  นักวิชาการศึกษาชาํนาญการพิเศษ  หัวหนา

กลุมสงเสริมและประสานราชการ  สํานักบริหารยทุธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2   

  โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาแบบสอบถามความตองการจําเปนของหนวยงานทางการศึกษา

ที่มีตอบทบาทหนาที่ของสํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2  วามีความเหมาะสม

สอดคลองกับความตองการจําเปนของหนวยงานทางการศึกษาที่กําหนดหรือไม  ผูศึกษาคนควา

นําขอมูลจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหดชันคีวามสอดคลอง  (Index  of  Congruence : IOC)  แลวหา

คาเฉลีย่  ซึง่กาํหนดคาคะแนน  ดังนี ้
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 + 1 ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

    0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

  - 1 ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 

 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัขอคําถามจากการพิจารณาขอ

คําถามที่มีคา  IOC   ≥  .50  แสดงวาเปนขอคําถามที่สอดคลองเชิงเนื้อหาทั้ง  4  ดาน  ซึ่งผลพบวา

ขอคําถามรายขอมีคา  IOC  อยูในชวง  0.80 – 1.00  ซึ่งผานเกณฑที่ตัง้ไวทกุขอ   

 7.  ปรับปรุงประเด็นคําถามตามคําแนะนําที่ผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบ  และเสนอให

ปรับปรุง  เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีคุณภาพ  และเหมาะสมกับการวจิัย 

 8.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช  (Try  out)  กับหนวยงานทางการศึกษาในเขตตรวจ

ราชการที่  15  ประกอบดวย  ผูบริหารหนวยงาน  จาํนวน  20  คน  และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  

จํานวน  20  คน  รวมทั้งสิน้  40  คน  40  ฉบับ 

 9.  วิเคราะหเพื่อหาคาความเที่ยง  (Reliability)  ของแบบสอบถาม  แลวปรับปรุงแบบสอบถาม

โดยการพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช  (Cronbach’ s Alpha  Coefficient)  

ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามระดับบทบาทที่คาดหวัง  =  .97  คาความเที่ยงของแบบสอบถาม

ระดับบทบาทที่ปฏิบัติจริง  = .98   

 10.  ปรับปรุงแบบสอบถามและจัดพิมพใหพรอมใชในการเก็บขอมูลจริง 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูศึกษาคนควาดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยตนเองและทางไปรษณีย  มวีิธกีารเก็บ

รวบรวมขอมูลตามลําดับดังนี ้

                1.  ยื่นเร่ืองเสนอเพื่อขอหนงัสือแนะนาํตัวจากบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยนเรศวรถงึ

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด  ประธานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด   และอธิการบดี

สถาบนัการศกึษาสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   เพื่อขออนุญาต  ขอความรวมมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลการศกึษาคนควา 

                 2.  นาํหนังสือขอความรวมมือและแบบสอบถามเสนอผูอํานวยการสาํนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา   ผูอํานวยการสํานักงานสงเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจังหวัด  

ประธานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด   และอธิการบดีสถาบันการศึกษาสังกัดสาํนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา   ทีเ่ปนกลุมตัวอยาง  จาํนวน  153  ฉบับ     
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                 3.  ผูศึกษาคนควาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามที่   

ไดรับคืนจากกลุมตัวอยาง  จํานวน  138  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  90.20   

                 4.  ผูศึกษาคนควานาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและหาคาทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวเิคราะหขอมูล  ผูศกึษาคนควานาํแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  

SPSS  for  Windows  ดังนี ้

             1.   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  สังกัด  ตําแหนง  วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ 

             2.  ขอมูลจากแบบสอบถามระดับบทบาทที่คาดหวงั  และระดับบทบาททีป่ฏิบัติจริงของ

สํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2  ตามทรรศนะของหนวยงานทางการศึกษา

แตละประเภท  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  5  ระดับ  วิเคราะห

ขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย (Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  แลวเทียบคะแนน

ตามเกณฑ  โดยความแตกตางหรือชองวางของระดับบทบาทที่คาดหวังและระดับบทบาทที่ปฏิบัตจิริง

ของสํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2  อันแสดงถึงปญหาในการดําเนินงาน

ตามบทบาทหนาที่ของสํานกับริหารยทุธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2  ซึ่งใชตามเกณฑดงันี ้ 

(นิภา  เมธธาวีชัย, 2543, หนา 125) 

 คะแนนเฉลี่ย   4.50 – 5.00 หมายถึง  มีระดับความตองการจําเปนอยูในระดับมากที่สุด

 คะแนนเฉลีย่  3.50 – 4.49 หมายถงึ  มีระดับความตองการจําเปนอยูในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.49      หมายถงึ  มีระดับความตองการจาํเปนอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49      หมายถงึ  มีระดับความตองการจาํเปนอยูในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49      หมายถงึ  มีระดับความตองการจาํเปนอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
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 สําหรับเกณฑการประเมินความตองการจําเปนนั้น  ประยุกตใชเทคนิควิธีการวิเคราะห

แบบเมทริกซ  (Matrix  Analysis) (Witkin, 1984, หนา  218-219) โดยคาํนวณหาคะแนนเฉลี่ยรายขอ  

และคาเฉลี่ยภาพรวมรายดานในการปฏิบัติงาน  แลวนาํมาเขียนเปนกราฟ  ดังภาพ 

 

 ระดับบทบาทที่ปฏิบัติจริง  (y) 

 5        

 4 

 3 

 2                  

 1 

 0  

        1              2              3              4              5 ระดับบทบาทที่คาดหวัง (x) 

พื้นที่ประสบความสําเร็จเกินเกณฑ         พื้นที่ประสบความสําเร็จดี 

พื้นที่มีความตองการจําเปนต่ํา          พื้นที่มีความตองการจําเปนสูง            

คาเฉลี่ยรวม (x) ระดับบทบาทที่คาดหวัง

คาเฉลี่ยรวม (y) ระดับบทบาทที่ปฏิบัติจริง

^

^ 

ภาพ  6  แสดงกราฟวิเคราะหแบบเมทริกซ 
 

โดยสามารถกาํหนดระดับความตองการจาํเปนออกเปน  2  ระดับ  ดังนี ้

  1.  มีความตองการจาํเปน  แบงออกเปน   

      1.1  มีความตองการจําเปนสูง  หมายถึง  ขอคําถามนั้นมีคาเฉลี่ยของระดับบทบาทที่

คาดหวงัมากกวาคาเฉลี่ยรวม  และมีคาเฉลี่ยของระดับบทบาททีป่ฏิบัติจริงต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม 

      1.2  มีความตองการจําเปนต่ํา  หมายถึง  ขอคําถามนั้นมีคาเฉลี่ยของระดับบทบาท

ที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม 

 2.  ประสบผลสําเร็จ  แบงออกเปน   

      2.1  ประสบความสาํเร็จดี  หมายถึง  ขอคําถามนัน้มีคาเฉลี่ยของระดับบทบาทที่

คาดหวงั  และบทบาททีป่ฏิบัติจริงมากกวาคาเฉลี่ยรวม 

     2.2  ประสบความสาํเร็จเกินเกณฑ  หมายถงึ  ขอคําถามนัน้มีคาเฉลีย่ของระดับบทบาทที่

คาดหวงัต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม  และมีคาเฉลีย่ของระดับบทบาทที่ปฏิบัติจริงสูงกวาคาเฉลี่ยรวม 
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 3.  ขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด  สอบถามขอเสนอแนะเพิม่เติมวเิคราะหคาความถี่

โดยเรียงลาํดับความถีจ่ากมากไปหานอย 
 
 


