
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 

การศึกษาความตองการจาํเปนของหนวยงานทางการศึกษาที่มีตอบทบาทหนาที่ของ

สํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2  เปนการศึกษาคนควาเชิงสํารวจ  (Survey  

Research)  ซึ่งการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา  เครื่องมือที่ใชใน

การศึกษาคนควา  วิธีการสรางเครื่องมือการศึกษาคนควา  การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวเิคราะห

ขอมูล  ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการ  ดังนี ้

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้  ดําเนนิการศึกษาจากหนวยงานทางการศกึษาที่

ปฏิบัติงาน  และประสานงานกับสํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2  ในเขตตรวจ

ราชการที่  17  และ  18  จํานวน  51  แหง  ประกอบดวยหนวยงาน  4  ประเภท  ไดแก  สํานกังาน

เขตพื้นที่การศึกษา  จํานวน  21  แหง  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวดั  จํานวน  9  แหง  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด  จํานวน  9  แหง  

และสถาบนั การศึกษาสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  จํานวน  12  แหง   

               กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ ผูศึกษาคนควาไดเลือกหนวยงานทางการศึกษา

ที่ปฏิบัติงาน  และประสานงานกบัสํานักบรหิารยทุธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที ่ 2  ทุกหนวยงาน

จํานวน  51  แหง  ประกอบดวย  1)  สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  จํานวน  21 แหง  2)  สํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด  จํานวน  9 แหง  3)  สํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษาจังหวัด  จํานวน  9 แหง  และ  4)  สถาบันการศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  จํานวน  12  แหง ในเขตตรวจราชการที่  17  และ  18  ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2552   

 กลุมผูใหขอมูลประกอบดวย  ผูบริหารหนวยงาน  หนวยงานละ  1  คน  รวม  51  คน  และ

เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงาน  และประสานงานกับสํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที ่ 2  

หนวยงานละ  2  คน  รวม  102  คน  รวมทั้งสิ้น  153  คน  โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง  
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เครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  เปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check  list)  และ

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  โดยผูศึกษาคนควาไดกําหนดและ

สรางแบบสอบถามเปน  3  ตอน  ดังนี ้

ตอนที่  1  สอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list)  จํานวน  2  ขอ    

ตอนที ่ 2  สอบถามระดับของบทบาทที่คาดหวัง  และบทบาทที่ปฏิบัติจริงของสาํนกับริหาร

ยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที ่ 2  ตามทรรศนะของหนวยงานทางการศึกษาแตละประเภท 

เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  5  ระดับ  ซึง่กาํหนดเกณฑดงันี ้

บทบาทที่คาดหวงัใหอัตราประเมินคา  ดงันี ้

 มีความจาํเปนตองปฏิบัติระดับมากที่สุด  มีคาเทากับ  5 

 มีความจาํเปนตองปฏิบัติระดับมาก  มีคาเทากับ  4 

 มีความจาํเปนตองปฏิบัตริะดับปานกลาง มีคาเทากับ  3 

 มีความจาํเปนตองปฏิบัติระดับนอย  มีคาเทากับ  2 

 ไมจําเปนตองปฏิบัติ   มีคาเทากับ  1 

บทบาททีป่ฏิบัติจริงใหอัตราประเมนิคา ดังนี ้

 มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด   มีคาเทากับ  5 

 มีการปฏิบัติระดับมาก   มีคาเทากับ  4 

 มีการปฏิบตัิระดับปานกลาง   มีคาเทากับ  3 

 มีการปฏิบัติระดับนอย   มีคาเทากับ  2 

 ไมมีการปฏิบตัิ    มีคาเทากับ  1 

โดยแบบสอบถามเปนแบบ  2  คําตอบ  (Two  answers)  ซึ่งในแตละขอคําถามเดียวกนัจะตอง

ตอบ  2  คร้ัง  ทั้งระดับของบทบาทที่คาดหวัง  และบทบาทที่ปฏิบัติจริง  จํานวน  34  ขอ    

 ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  สอบถามขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ  จาํนวน  4  ขอ 
  
วิธีการสรางเครื่องมือการศึกษาคนควา 
 วิธีการสรางเครื่องมือการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูศกึษาคนควาดาํเนนิการสรางเครื่องมอืและ

หาคุณภาพของเครื่องมือตามขั้นตอน  ดังนี ้

 1.  ศึกษาเอกสาร  หลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจัยที่เกี่ยวของในขอบขายของความตองการ

จําเปน   บทบาทหนาที ่ และแนวคิดเกีย่วกับสํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2   
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 2.  สรุปเนื้อหาที่ใชเปนแนวทางในการนาํไปใชสรางเปนขอคําถาม 

              3.  จัดทาํรางแบบสอบถาม  ตามหลักเกณฑและวิธีสรางแบบสอบถามภายในขอบเขตที่

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2  โดยครอบคลุมทั้ง  

4  ดาน  คือ  ดานการขับเคล่ือน  เชื่อมโยงนโยบายและยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการสูการปฏิบัติ   

ดานการติดตามประเมนิผลการจัดการศึกษาตามนโยบายกระทรวงศึกษาธกิาร  ดานการวิเคราะห  

วิจัย และดานการเปนเครือขายตามพนัธกจิของสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   เสนออาจารย

ที่ปรึกษา 

 4.  นําประเดน็คําถามทั้ง  4  ดานไปสัมภาษณตัวแทนของหนวยงานทางการศึกษาทัง้  4  

ประเภทเพื่อใหไดขอคําถามที่ครอบคลุมมากขึ้น  แลวนํามาสราง  และปรับปรุงแบบสอบถาม 

 5.  นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความตรงของเนือ้หา  โดยคําแนะนําของอาจารยทีป่รึกษา   

 6.  ขอความอนุเคราะหผูเชีย่วชาญทางดานการบรหิารการศึกษาจํานวน  2  ทาน  ดานสถิต ิ 

จํานวน  1  ทาน  และดานการบริหารโครงสรางสาํนกับรหิารยทุธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที ่ 2  

จํานวน  2  ทาน  รวมทั้งสิ้นจาํนวน  5  ทาน  เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (Content  validity)  

ซึ่งประกอบดวย 

      1.  รองศาสตราจารย ดร. ภาณุวฒัน  ภักดีวงศ  อาจารยประจําภาควิชาบริหารและ

พัฒนาการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

      2.  ดร. สมลักษณ  พรหมมีเนตร  ตําแหนง  ประธานคณะกรรมการเครือขายการนิเทศ

การมัธยมศึกษา  เครือขายที่  17 

      3.  นายวีระ  จาํนงค  ตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักบริหารยทุธศาสตรและบูรณาการ

การศึกษาที ่ 2   

     4.  นายวีระ  เมืองชาง  ตําแหนง  นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ  หัวหนากลุม

ยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษา  สํานักบริหารยทุธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2   

     5.  นายนิคม  อินทรประพันธ  ตาํแหนง  นักวิชาการศึกษาชาํนาญการพิเศษ  หัวหนา

กลุมสงเสริมและประสานราชการ  สํานักบริหารยทุธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2   

  โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาแบบสอบถามความตองการจําเปนของหนวยงานทางการศึกษา

ที่มีตอบทบาทหนาที่ของสํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2  วามีความเหมาะสม

สอดคลองกับความตองการจําเปนของหนวยงานทางการศึกษาที่กําหนดหรือไม  ผูศึกษาคนควา

นําขอมูลจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหดชันคีวามสอดคลอง  (Index  of  Congruence : IOC)  แลวหา

คาเฉลีย่  ซึง่กาํหนดคาคะแนน  ดังนี ้
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 + 1 ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

    0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

  - 1 ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 

 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัขอคําถามจากการพิจารณาขอ

คําถามที่มีคา  IOC   ≥  .50  แสดงวาเปนขอคําถามที่สอดคลองเชิงเนื้อหาทั้ง  4  ดาน  ซึ่งผลพบวา

ขอคําถามรายขอมีคา  IOC  อยูในชวง  0.80 – 1.00  ซึ่งผานเกณฑที่ตัง้ไวทกุขอ   

 7.  ปรับปรุงประเด็นคําถามตามคําแนะนําที่ผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบ  และเสนอให

ปรับปรุง  เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีคุณภาพ  และเหมาะสมกับการวจิัย 

 8.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช  (Try  out)  กับหนวยงานทางการศึกษาในเขตตรวจ

ราชการที่  15  ประกอบดวย  ผูบริหารหนวยงาน  จาํนวน  20  คน  และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  

จํานวน  20  คน  รวมทั้งสิน้  40  คน  40  ฉบับ 

 9.  วิเคราะหเพื่อหาคาความเที่ยง  (Reliability)  ของแบบสอบถาม  แลวปรับปรุงแบบสอบถาม

โดยการพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช  (Cronbach’ s Alpha  Coefficient)  

ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามระดับบทบาทที่คาดหวัง  =  .97  คาความเที่ยงของแบบสอบถาม

ระดับบทบาทที่ปฏิบัติจริง  = .98   

 10.  ปรับปรุงแบบสอบถามและจัดพิมพใหพรอมใชในการเก็บขอมูลจริง 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูศึกษาคนควาดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยตนเองและทางไปรษณีย  มวีิธกีารเก็บ

รวบรวมขอมูลตามลําดับดังนี ้

                1.  ยื่นเร่ืองเสนอเพื่อขอหนงัสือแนะนาํตัวจากบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยนเรศวรถงึ

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด  ประธานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด   และอธิการบดี

สถาบนัการศกึษาสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   เพื่อขออนุญาต  ขอความรวมมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลการศกึษาคนควา 

                 2.  นาํหนังสือขอความรวมมือและแบบสอบถามเสนอผูอํานวยการสาํนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา   ผูอํานวยการสํานักงานสงเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจังหวัด  

ประธานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด   และอธิการบดีสถาบันการศึกษาสังกัดสาํนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา   ทีเ่ปนกลุมตัวอยาง  จาํนวน  153  ฉบับ     
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                 3.  ผูศึกษาคนควาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามที่   

ไดรับคืนจากกลุมตัวอยาง  จํานวน  138  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  90.20   

                 4.  ผูศึกษาคนควานาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและหาคาทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวเิคราะหขอมูล  ผูศกึษาคนควานาํแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  

SPSS  for  Windows  ดังนี ้

             1.   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  สังกัด  ตําแหนง  วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ 

             2.  ขอมูลจากแบบสอบถามระดับบทบาทที่คาดหวงั  และระดับบทบาททีป่ฏิบัติจริงของ

สํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2  ตามทรรศนะของหนวยงานทางการศึกษา

แตละประเภท  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  5  ระดับ  วิเคราะห

ขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย (Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  แลวเทียบคะแนน

ตามเกณฑ  โดยความแตกตางหรือชองวางของระดับบทบาทที่คาดหวังและระดับบทบาทที่ปฏิบัตจิริง

ของสํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2  อันแสดงถึงปญหาในการดําเนินงาน

ตามบทบาทหนาที่ของสํานกับริหารยทุธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่  2  ซึ่งใชตามเกณฑดงันี ้ 

(นิภา  เมธธาวีชัย, 2543, หนา 125) 

 คะแนนเฉลี่ย   4.50 – 5.00 หมายถึง  มีระดับความตองการจําเปนอยูในระดับมากที่สุด

 คะแนนเฉลีย่  3.50 – 4.49 หมายถงึ  มีระดับความตองการจําเปนอยูในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.49      หมายถงึ  มีระดับความตองการจาํเปนอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49      หมายถงึ  มีระดับความตองการจาํเปนอยูในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49      หมายถงึ  มีระดับความตองการจาํเปนอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
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 สําหรับเกณฑการประเมินความตองการจําเปนนั้น  ประยุกตใชเทคนิควิธีการวิเคราะห

แบบเมทริกซ  (Matrix  Analysis) (Witkin, 1984, หนา  218-219) โดยคาํนวณหาคะแนนเฉลี่ยรายขอ  

และคาเฉลี่ยภาพรวมรายดานในการปฏิบัติงาน  แลวนาํมาเขียนเปนกราฟ  ดังภาพ 

 

 ระดับบทบาทที่ปฏิบัติจริง  (y) 

 5        

 4 

 3 

 2                  

 1 

 0  

        1              2              3              4              5 ระดับบทบาทที่คาดหวัง (x) 

พื้นที่ประสบความสําเร็จเกินเกณฑ         พื้นที่ประสบความสําเร็จดี 

พื้นที่มีความตองการจําเปนต่ํา          พื้นที่มีความตองการจําเปนสูง            

คาเฉลี่ยรวม (x) ระดับบทบาทที่คาดหวัง

คาเฉลี่ยรวม (y) ระดับบทบาทที่ปฏิบัติจริง

^

^ 

ภาพ  6  แสดงกราฟวิเคราะหแบบเมทริกซ 
 

โดยสามารถกาํหนดระดับความตองการจาํเปนออกเปน  2  ระดับ  ดังนี ้

  1.  มีความตองการจาํเปน  แบงออกเปน   

      1.1  มีความตองการจําเปนสูง  หมายถึง  ขอคําถามนั้นมีคาเฉลี่ยของระดับบทบาทที่

คาดหวงัมากกวาคาเฉลี่ยรวม  และมีคาเฉลี่ยของระดับบทบาททีป่ฏิบัติจริงต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม 

      1.2  มีความตองการจําเปนต่ํา  หมายถึง  ขอคําถามนั้นมีคาเฉลี่ยของระดับบทบาท

ที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม 

 2.  ประสบผลสําเร็จ  แบงออกเปน   

      2.1  ประสบความสาํเร็จดี  หมายถึง  ขอคําถามนัน้มีคาเฉลี่ยของระดับบทบาทที่

คาดหวงั  และบทบาททีป่ฏิบัติจริงมากกวาคาเฉลี่ยรวม 

     2.2  ประสบความสาํเร็จเกินเกณฑ  หมายถงึ  ขอคําถามนัน้มีคาเฉลีย่ของระดับบทบาทที่

คาดหวงัต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม  และมีคาเฉลีย่ของระดับบทบาทที่ปฏิบัติจริงสูงกวาคาเฉลี่ยรวม 
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 3.  ขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด  สอบถามขอเสนอแนะเพิม่เติมวเิคราะหคาความถี่

โดยเรียงลาํดับความถีจ่ากมากไปหานอย 
 
 


