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��������������	����	������������� 	����!"�#�!�	��$���#%� ��
��&����������� 

1.a'�������
������
���$ 

1.1a����
���$(�'������� 
$�������)! ��8�
�����������������#������
�-� �"��6��(*(������%� �#�� 

�
����*�� ��
�
��
� 9:����!���6�����
� �!������ ����� ��8���� ���#���*(����/�����;��(!��&�
'�������!� '����
���
�
���"��!�2�$������� ������<��!���!��!�=�#�"��*(5
,����!�'(��!� �����!/��;
��� �"��	! '����!�)! - �"����8�l��!���2�$��������lOlsenl(1968,l*��� 227-232)l"��$�������

����
�-� �"�*��"���
�3l(subunits)l'(�������
�3l(ElementaSubsystems)l�"��!���8�

����2*>�	�/������ ������!���2�$�������� ��8�����%��2����'������)������'" (�
�%���
� 
Hoya&aMiskela(2001,a*���a24)l"�������!���2�$���������
�������
�����+��!> 3 

��"� �"��!��5
 l1)�A))!��+��	��(Input)l2)����"��������!���2�$�������(Process)a'(�  
3) �(�(��	
�$�������l(Output) 

�A))!��+��	��l(Input)l�A))!��+��	��*�5
�!"�B
�2�������������2*�'���!������*�5

�!������$ ���)6 �������*(!��5
 �!4�� ,�����
�
��!��C��!�����3 	
��!�����"��!�$��������#��
�C��!���
���!" ����� ��5�
��(��'(���5�
���"���� ���)���8��5�
�����!������-��
��������� 
�����(����'�(�2������������������ ��8���������
�&�2�����6  �!"�B
�- �'�� ��!���������3a���)�
�+��	���
������!���2�$�����������
�-� �"� �� �������& "!� 6
6���&� ������*��)! ��� 
'(�
5�� 3 ,�����8�
�������
��+��!>2���� +������������"���� 

����"��������!���2�$�������l(Process)l����"�����!���2�$������� 
*���C�� l�����C���������� ��8�
��������8�������l(FormallOrganizationallModel)l�����


�������
����
�
�%��2�����'(�%���
����������8�����'" (�
�'(�������l"�=���� +��������

*(!�	
��C�������
!�- �'�� ����"�������������
�'(��(�(��l'���

���8� 2 ��"� - �'��   
1)������
�	
����#�� '(� 2)��)����	
����#�� 

������
�	
����#�� l(ElementlSubsystems)l*���C�� l�����+��!>	
�����

�!���2�$������� ��8�������
� 3 �"��!�2�$����������!/�������������)! 	�/����*(!�������*��
'(��������� $ �������#���"��!"�!��
����=���#��� �"��!/��6&(!��&��D����!"	
����#��
2�$������� $ ���(!��&�����+��!>�5
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1)a������
������8�������l(FormallGroup)l�����)! ���$��������������*�����
��

������#�����5�
������*�� �����'�����8� 9:�� '��� ��5�
������*��)! ���2*���8�-����
��B�*��� 

2)a������
����-����8�������l(InformalaGroup)l2�$�������
�)��� �(6����
����

�6�(���2�$��������"��!"�!� ��8��(6����
����=���#���	
���6��� 
3)a�����A)�)��6��(l(IndividualaGroup)l2�	&�������#��2�$������� ��� ���

�"��!"�!�'��������'(�-����8�������'(�"l�!������#�����'�������"����8��!"	
��!"�
�     *�5


�A)�)��6��(,�����8�-�����"����
����	
�'��(��6��( 
������)��l(Administrators)a�
����*��2��C����
��+�2��!���2��
�'��$������� 

�
�)��)���
��+���
'(����#��
5��3 2�$�������'(�"�!���
��+�*���������*�����2*����(6���
��B�*���	
�$������� �!"�
����*���
��������*������������ '(�	&�� ��"�!��;���"����
����
��"���
�
�  !��!/�)����
���!�������������!����� *"!�-"� 

���
��l(Teachers)l��
�
��
�C5
"����8��6�(���*(!�2�$�����������+�*������)! ���

���������
������8������������2���"��!"��
�
��;���"����
�����D������*�5
�*�5
�����!�
�!����#����
��
5��3 ��
�������
�����+�'*������"�#�����������
�����+�'*������*�����
�
�	�/� 

�����*��'��l(Employees)l�����%��$���!���	� )+��!  ����+�'*���*������     ���

-�������C)��(5
��+�'*����
�3 '(������- ��
�3 �*�5
��6�(����(6��
5��2�$������� '���6������

�
�2��!���$��������;��
��<��!����������*������	
��� 

��	�����l(Students)l�!������2�E�����8��
��!�������	
�$����������)���
�������(��
��������*(!��
��	
�$������� '(�"�!����"����
�����D����!"	
��!������ �"� �������8�� ;�
"!��6�� *�6����"���$�������)���
�)! ��)���������*(!��
����5�
2*���8���$ ����
�&� 

��)����	
����#��l(ActivitiesaBehaviors)l*���C����)��������3a������#��2�
$�����������+� �!/���5�
��
��"����
����	
�$�������'(���
��"����
����	
����
�l��� ��8�

������������+����2�$�������l$ ���(!��&� !���/ 
1) ������*�����l(Administering)l������*�����2�������#���)���
� +����� 

���-������B�*��� ,�����8���
��+�*� ���������
����*��$������� 
2) ���)! ��)����������������
�l(Teaching)l$��������+�*� 2*���
��
�)!         

��)����������������
���������*������	
���
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3) ����!����C��%��l(Maintaining)�+�*� 2*��
����*��)���
����!����C��%��

	
��6�(���2�$������� $ �)! �"!� ���� 
'(�"���!�����"���(
 %!�2�����+���� �"�-�C��
����!4��������
��6&%��#�"��	
��6�(�������3 2�$������� 

4) ���������
�l(Learning)l$�������)���
���8�
������'*�����������
�l(Learning 

Organization)l�������������
� �"����
�	
����#��l���������
�'��"�=��� '(�"��!��!�����G �"��� 
���������"��!��!���l����+������8���� '(������ 
������8����� 

5) �������������l(Creating)l���#���������������������������� ���������
�����
�!���������'��	
��
����*�� ��
���� �( ���
$������� 

6) ���������<��!��!�=��#���!���l(Socializing)l���#��- �'(���(������������"��

�#5�
 �"���
� �"�������C '(��!���
5��3 ��
�!� 
                         �(�(��	
�$�������l(Output)l�(�(����8��(������ )���A))!�l'(�����"����

	
������!���2�$��������(��"�5
��5�
��!���������3l�	���
������!���2�$�������'(�")���
2*� 
��� ��������������*��l�����������)! ������������
�l��� 
'('(��!4���6�(���        ���

������
�'(��������������l���������<��!��!�=��#���!���l)�- ��(�(��	
�$�������- �'���((!�=�
(Outcome)l�"����8��6&%��l'(�����E��	
��!������ 

1.2a�����!	�����)��'������� 
	
��	�������*��$�������l��8����'��������!���2�$��������!�����'" (�
�$ �

'���!/�l2l��"�

�)���!�l��)����	
��6�(���2�$�������l)! "����8������!�����"���)�������

��� )�����������5
� ����E��) �!��� '(����$�$(�� )! "����8�����'" (�
��!/���/� �!/���/$ �������
	
��	� ��5�
���"������*�����$��������!�����'" (�
� 

1.2.1a������
��(!�l(Feedback Loop)l��8��(������ 	�/�)���(�(�������!���$ �
��
��(!�-��!��A))!��+��	��l(�!"�B
�)l'(���������"����- �l�(�(��l(Output)l2�����$�������

�!��6��-�����((!�=�l(Outcome)l�#��l��"���!���������((!�=�������������&����������+�*��

��)��&��(��
��(!�
�)��"���A))!��+��	���5
l�!������
�
�
�
�'(�"l��
�
����"���
��"�������C
�
� ,�����8�����"�������������
� *�5

�)��8���������*�6
5��3l������
��(!����"���+��!>

'(������$�#����5�
�����")�
�����
����
*���� 
1.2.2a����'" (�
� l(Environment)l����'" (�
�2�$�������*���C���
�����
� 

�!������ ��������� �(
 )����#�#����
�
�	
�$�������l�C��!�����!���l*�5
*��"�����l3l���

�����"	�
�l����'" (�
�
�)'�����8�����'" (�
�%���
�l'(�����'" (�
�%��2� 
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           1.2.2.1a����'" (�
�%���
�l��8�����������������
$����������-�������C)�

�"��6�- � �#�� ���$�$(�� �!���'(�"!4�=��� ����E��)'(������5
� ��8���� 
           1.2.2.2a����'" (�
�%��2�l��8��������$������������C�"��6�- � l�#�� 

�$����	
��C������� �(�(��'(���������� �6�(��� ������� "!� 6
6���&�l�"�C��������*��
)! ���	
��
����*�� ��8���� 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 *�#���  2  '� ������!���2�$������� 


���
�����$���'������� 
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�A))!�           �����! 
�+��	�� 
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��� 
'" (�
�           '" (�
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����#�� 
- ������
����$�������������� 
- ������
�-����8������� 
- �"����8��A)�)��6��( 
- �
����*��/��
�
��
� 
- �����%��$��/�!������ 

2. ��)����2����� 
- ������*����� 
- ���)! ��)����������������
� 
- ����!����C��%�� 
- ���������
� 
- ������������� 
- ���������<��!��!�=��#���!��� 

        �����!���2�$������� 

�������
�������<��!��!�=��!� 

 

   �����!	�����)��'������� 

 

      	
��	�������*�� 
 

    ������
��(!� 
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	�
��(���5/
����	
������!���(Basic Assumptions for Social System)                                   
�����!���l(Social System)l��8�����*����l������������6���2#��!�
����������!���

2����"��'��l*�5
2#���8�	�
��!���6�- �l�C���������8�����*����	
��!���l��������)! ���
 ����<��!��!�=���*"����6��(�	�� �"��!� ,����<��!��!�=� !��(��"��- ���8��"���!��!�=������� 	�/��
�
���=���#��� '����8��"���!��!�=������� )�����)! �!/� (Waller, 1932)  !��!/� �C�������)���(���

�!������!��� �!���	
��C���������8��!���'*����������� ������+�*� �(6�����#�#�#! �)���
�"��'�������!�-�����%��'" (�
�l��8��
����"��"���!��!�=����,!�,�
�����!���'(���

"!4�=���	
����
�
����#! �)�l'(�)���6&(!��&� !��(��" )����(!��&�����(����(���!�
������

������8������� 

���"������*��C������� )����
�2#�"�=�� ��"�!��!����"������*���������!��������
�
������!/�2���"���������"��'��'(�-�������"��'��l�!/������8�������'(�-����8����������2#�

��
�2����)! ��� lGetzell'(� lGubal(1957)lLiphaml(1988)l'(� lCampbelll(1971)lBidwell 

(1968)l'(� Scott (1998) - ���6�	�
��(���5/
����	
������!���- � !���/ 
1.a��������!�����8�������G l�C�������- ��!��(�����)���������	
�#6�#� 

�����5
�l�������
�l'(����"!��������l*�5

�)�(��"- �"��#6�#�'(��!������(�������

�C������� 

2.a��������!�����8���5�
�	
�'��(��6��( �6��(����+���������3���5/�E��	
��"��

��
����	
�'��(��� ���C
��+�*� 2*���8�-���������'(�*������2��C�������l�6��()� +����� 
�����������	
��"����8��
����*�� ��
 �!������ �
� 
'(�!���'(�
5��3 

3.a��������!�����8�'��'*������������������"���"���(!��&��D���'(�����)�������
��"��!�)! 	�/� ��5�
��"�2 ��"�*�������(������;)�����(��
-���5�
�3 �!"
�����#����
2*>��+����
�"����
����	
��
�����
�2����)! *(!��
��2*�� -�����(��
��
2*>�$ ����'������(C����
'(�
�!������ �"� 

4.a��������!���������+�*� ��B�*��� l,���
�))�����B�*���
�
�*(��
����2�

�C������� ������������
�'(��"��6��!������ ��8��
���B�*��������
�
�2�*(��3l��B�*���'(�

��B�*���*(!�2������C������� �5
 ���)! �������!������l��5�
2*���8��
�2*>���� �2�%��2�
���� 
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5.a��������!�����(!��&���8�$�������� 
�������
�����3 	
�������� )���"��

��
����2����)! �����!�������5�
��� +����������������*�������D������l�����C������� 
��8����������� �����
������'�������!��+� �#�� ��
�
��&�������� ��
�
�"���������� ��
�
�
"�#�%���
!���� ��8���� ,�����
����"���#���"#�>�D������ �#�� �����8���
�
��
� �����8���
���2*�
�+�������l(��
'��'�")l'(������8��
����*��l��8����l'(����������!��!��!>#�l�#�� �
�
+��"���� 

��
2*>� �
��
�
+��"���� '(���
 ��8���� 
6.a��������!��� ���"����8�����E�� �.������� '(�	�
�!��!��"��!/�����! E�����

-����8������� '��)���8��!"�+�*� ���2#�#�/�+�������������*������"���� *"!�)���8�����!��
�
��"��!�	
��6��(�
�����"���"� 

7.a��������!�����8�����!�%�������
��!�����! E��	
��������� )�C
��+���2#�
��8���&N� ���2*����"!('(����(�$�� �����������2#���8�������- �'�� ���-(�

� ����!����
#!�"���" ��������& �����
��+�'*��� '(�����(5�
�	!/� ��8���� '(������������-����8�������
- �'�� ����*�;�'�� ���	!�

��
��(6�� '(����*������� ��8����  

8.a��������!�����8���5�
�	
������5
��������
� �"���!��!�=�	
�
+���) )��	����
�����"	�
��!��"���!��!�=�����!��� 
����*(���(����-��- � 

9.a�����!�����"!4�=�����8�	
����
�
����� ��#! ��8�"!4�=������$������"2*���� 

���������"�	
��6��(2����� 
10.a��������!�����8���5�
�	
�'�"�"���� '(��"���!��!�=� $��������	
�����

�!��� )���8�'�"�� '(��"���!��!�=���������C�+�-�����6���l2#��!�
����������!���- ��6�
	��  �(��"�5
l"!�C6������� 2��� !�#!/�������;�����C��)��&�����	
��!���- �l'(�2��+��
�

� ��"�!�2��� !��C��������;�����C���)���)��&�C������	
��!���- �
���#���!� 
11.a
������'����8��������!/�*� �5
�����!���l'�������!����!/�*� -��- ���8�


������'����8������� 
	�
��(���5/
���� !��(��"	������ ����"���!���6�"��$���������8������!�������
� 

 �"����#����������
�����3l����+��!>'(������C����(�������
��������	
��6��(2�$�������
- � 
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1.3a���& ��	���������
���$(�'������� 
Getzell'(�lGubal(1957,l*��� 429)l- �"������*�������������!���2�$�������

��5�
*��*�6�("��l�+�-��6�(���2�
������)��'� ������������'�������!�-�
�-���8���"�����+�2*�

��� ���������!/� Getzel '(� Guba - ���6����.�������������!���-"���8� 2 �����5
 �C��!����� 
'(��6�(������� 

�C��!�����l(Nomothetic Dimension)l,�������
� �"� 

1)a�C��!� l(Institution)l����
�-� �"��C��!� l
�)��8�*��"���� l��� l�
� 

$������� ����!� R(R 
2)a�����*������ (Role) �C��!�)��+�*� �����*������ ���(!��&�	
��C��!�

�!/�3 2*��6��(�<��!�� $ ����.��&N�
������8������� 
3)a�"���6��*"!�l(Expectation)l��8��"���6��*"!� ,���
������*�5
�6��(%���
�

�� *"!�"�� �C��!�)��+����2*����(6�����B�*��� �#�� �6��*"!��!/�-"�"���&������������)���
�
�(����
������6&%�� �"���6��*"!��!/����������	
��!����(6�
�
�)��'�"�� 	
�lGetzell'(�lGuba 

�!/������*��������8��+��!>'(������C�
�- �"����8���"�*����	
��"���6��*"!�l��5�
� �"��C��!�
��8������!���  !��!/��6��(2��C��!��!/�)�'� ���������l2��
�	
������
����� ��#! $ ���

�"���� *"!���8���B�*�������+��!> 
 
 

  
�6�(�������l(Idiographic Dimension) ,�������
� �"� 

1)a�6�(���'��(���l(Individual)l*���C�� �6�(���2��� !�����3 2�*��"�����!/�
�#��2��*�"����(!� ��
=����� � *!"*���%�� �&� � ��
 
�)���� �����l%��$��l���'��(������"��

'�������!� 
2)a�6�(��%��l(Personality)l*���C��(!��&�����3l�������
��	����8��6�(���
�)

��8��"���
� �"��C�!  �!����� 
���&� '�"��  *�5
�"���#5�
 
3)a�"����
������"��!" (Need) �"����
����	
��6��(2�
������)�'�������!�



�-� ������+������5�
���� ������+������5�
��� 	�/�
�
��!��������	
�'��(��6��('��"����)�
�(�������'(��+�'*���2�$���������3 �!/��;)�'� �

�C���"����
����	
���

��� ���

              ��6�- � !���/  �C��!�           �����                 �"���� *"!� 
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*�#��� 3  '� ��
�'��$��������2������!���	
� Getzel '(� Guba 
 

�+��������������2������!��� $ � 
)���+�'*��������'(��"���� *"!�
����� ��"��
�
-��- � ,����"����8�)���'(�"�	�'� ���������

����!/���
�	�/�
�
��!��6�(��%��'(��"��
��
����	
�'��(��6��( Getzel '(� Guba 
=�����6�(��%��2��
�	
�����'��)
�2)%��2� 
-��2#�������������������(����'�(�- � ��5�
2*��
 �(�
��!�����'" (�
���5�
�)��-����2��)���
����'��)
�2)%��2��*�5
��!�  !��!/������������'����(����-�)����8��.l(Rule)l-��2#��"��

�� *"!� (Expectation) 
 
 
 

���������������<

���	
�
�������!/� C��

����� �(� '(�(���*(")+���8� 
��
���")�
�)�������!/��
� ,���
�)����"�2 ��"�*�����!������
�
�
�*�5

�))���8�����������
���*������ �
����*��2#��6��(-������!��"�������C��5�
2*�
������������(�+���;)�����B�*��� 
�
����*���"���")�
�
�������
�	
�'��(��
�	
��C��!�����'(��6�(�������*����	�
�����
�
�"�'��-	2*��!/��
������	���!�- � 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

     ��6�- � !���/       �6��(              �6�(��%��                 �"����
���� 

                                           
���
�����$*����	 
                                                       	
��	�	
�$������� 

                  

                �C��!�         �����         �"���� *"!�2������ 
 
�A))!�                                                                                                                                                                  �(               
�+��	��                          ��������                     �(��         

       �����!���                        ���'� �

�                                
 
 

 

   �6��(                        �6�(��%��                         �����
� 
          �"����
���� 

         	
��	�	
�$������� 
                                            
���
�����$*����	 
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Getzel '(� Guba �!�- �"������*�
��"�� ��������	
���6�����- ���� 	�/�)������

�!���
����� ��" �!�������'" (�
�������(�+�2*��6��(l'� ���������

���,���- �'��l)���=��� 
"!4�=��� ������� �����!���'(�����'" (�
� ���"���!��!�=�'(���
��=��(��
�!�
����(��,�/�)�
'��

�)���!�-��- � ��8���
)���
���������<��!��2*��*������!��C��!� ��
)���
���)���=���
)�������&�"����8���
 ��8���������*������2��+�'*����;����"��+��!>��
�6�(��%��l�#����
2*>�

)���
����6�(��%����� ���"!4�=���l�������l���"���!"�*������!��+�'*�����
2*>��
�)����/�"��
�6��*"!�)��%���
��C��!��;����"��+��!>��
�"����
����	
��6��( �#���6��(%���
��� "�����
��8��
����*��)���
���E��� � ��8����  

�(��"$ ���6�"�� ��������	
��6��(2�
���������'� ���������

����!/�	�/�
�
�
�!������
�
���� �5
 �C��!����� '(��6�(������� )����
��
�

�����8� �������������!���� 
*��������������!���$����
���-������!���6�"!�C6�������	
�$������� �(�(��'(��((!�=�
	
�$���������
����6&%�� � 2�������	���*��-����
��
���
"!�C6�������	
�$��������(�(��
'(��((!�=���
�-��- ��6&%�� 

Hoy '(� Miskel "����� ����C��!��!��6�(���	
���
'��(��� �!����"���!��!�=�
�(!��!� �(��"�5
 *����
��
��
���
�"����
����	
�$������������
)���
��
���
�"��
��
����	
����
���
� (���� A)l2�������	��� *����
��
��
���
�"����
����	
����
����

��
 ��
�;)���
��
���
�"����
����	
�$���������
� (���� B)  !�%�� 5.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              �"���� *"!�	
�$������� 
 
 
 
 
 
     �"����
����	
���
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*�#��� 4  '� ��<��!��!�=���*"��������C��!� (�"���� *"!�	
�$�������) '(������6��( 
(�"����
����	
���
) 


����-��;�������'" (�
�%���
�$�������l�#��l#6�#���
��=��(l��
�����!���           
2�$������� �(�(��'(��((!�=�	
�$������� )���8��!"#�/"! �6&%��	
�$�������2*�#6�#�- ����� 
,���#6�#�)���������
��(!�l(Feed Back)l2*�$�����������C��)6 � ��'(�)6  �
�	
�$������� 

�����!���2��C�������)���
�����)����'(�*������l�����
� +��������2*����(6

�"���+���;)l$ ����'��(��6��()���"�=�����+����l����B�*���	
��"���+���;)
����#! �)�,���
�
 �(�
��!������!���2��C������������8�
������'�������������(!��&� !���
-���/ 

1.a$��������l(Structure) 

�"��*"!������8������� ��8��"����
����'(�%���*������ ���)���
��!��� #
�
	
�
������ '(��!���8���
�������"���+��!>2���������$��������	
�
�����������
������8�
������ )�C
��+�*� $ ��"���� *"!� ����
�*������!��+�'*���'(�*��"������8�
�������!/�3 
�#�� �+�'*�����
2*>� ��
 ��8��+�'*������C
��!/��"��*"!�-"��
�l�"���� *"!������8�������    )�C
�

�+���2#�2�����+�*� ��������	
������	
�'��(��+�'*���2*����"���*����� �!"
�����#�� 
��
�������*������2�"��'�����)! ��������&���������2*�'���!������'(���%������)���
�2*�
�����!���6��!������������"���+���;) �����'(��"���� *"!������8�������    )���8�'��
'��2*�'��*��"����2���� +�������� !��(��" 

�"���� *"!�*�����"���(6����5
 '(��"���� *"!��������!�	����!�
���������
��8��������
��(5
�)��(5
��"���� *"!������8�����������8���B�*���	
�
�������"���� *"!�
�*(���!/��!�)���'��'�� ��*(!���&N� ������+�-�����6���2#��!��.	�
�!��!�'(��������	
�
$������� �"���!����2�
�#��'(�*������������ �"����(!��&��D���  !��!/���
)��C
��� *"!�2�
 ����������� ���5/�E���.	�
�!��!�	
��C������� ���)��+�-��
��"����8�"�#�#����
 

�(��"$ ���6� 
�����������'��'�� �#�� �C���������$����������������"	�
��!�
�"���� *"!�'(��������8�-����(+� !�#!/� �+�'*��� 	�
�!��!�'(��.����3l'(������	
�

������ ������#5�
�$��-��
��+�'*���'(��+��!���� )���+�'*���'(��+��!����)�)! �	���
�(+� !�
	
�*��"�������
+���)�"���!��!�=� '(��C��%����
-�	�
�+�*� '(��. ��8���������+�-��
����
�! ���2) '(���������������
��"���!��!�=�2�
������ %���������)�- ��!�)�'���-�����"��
'������	
��6��( 

2.a�"��'��������*"����6��( (Individual)  
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�!�����8��(6���6��( ��������)! �!/�	�/�
������8������� '���;��- �*����"��"�� 
��)����'(�����<��!��!�=�	
��6��(2��!���l)���
���8�-����$������������+�*� lC��'��"��

�+�'*�������3 	
��+��!����)���8��"���� *"!�����!/�
�
���E��	
��"����
���� �"���#5�
 
�"���
�'(��"���	��2)2���������
��!��� #
� 

3.a"!4�=���l(Culture) 

"!4�=��� ���"���!��!�=������8��("!�� ��*"����"����
����2�����������8�
������ �!��"����
�2�����+����	
��6��( ��� 
�*�5
�"�����5
�6������6�
����2��C������+���� 

������)�������!4��l-����"!4�=���
������	
����(��"�5
���#��	
�
������)���

�<��!��!�=���
�!� �����������"� ������! E�� ���"���#5�
'(�"�=��� ���*(��*(�� ��������3 �*(����/
��8��(��)�������"!4�=�����"��!�	
�
������ ,���
������*����)���"!4�=������'������-�)��

������
5�� '(����#��	
�
�������!/�)����"���
����"�� "!4�=����#����/�5
�"����8��
�(!��&� 
	
�
������	
��� (Hellriegel, Slocum '(� Woodman, 1992, Daft. 1994) �+�*�!�2��C�� 
����� �"���#5�
��"� '(�����! E��'��-����8������� )����(�������
��������	
��6��( 
"!4�=���)���8�	�
�
��!�2��"���#5�
 '(������������+�2*����#�� +���
�
� �"��!� '(�)�	���
)+��"����#��2*��������	�/� C��"!4�=����!/����"���	��'	;�  !��!/�"!4�=���)! ��8��
�(!��&� 
�D����(6�� '(���
��=��(��
�(6��
�� �"� 

4.a�����5
� (Polities) 
$�������� (Structure) )��+�*������2����)! �����!����C�������
������8�

������ 2�	&�������������"	�
��!��6�(��%�� 2���� +��������)�C
��+����
$ ��6��( 
(Individual) "!4�=��� (Culture)l)��+�*������2������;��"��"���5�
���"����3 �����8��"���#5�


	
��6��(��"��!� $ ��+�����������!� ��5�
2*���8��
�'�������8�������'(���8�����l'��2�����
	
������5
�l(Politics)l�!/���8��(������ ��)���"���!��!�=�	
�
+���)���-����8������� ��5�
2#�2�

�����
������������"��6�����.*��� ���#������+����
�
�%��2��	�
)+��! 	
�$��������
"!4�=��� '(�����������*���6��( )���
� +��������2*���8�-�����"����
����	
�
������
��8���"�2*>�$����������8���5�
�	
����2#�
+���)*������
������8������� "!4�=���)����8�
+���)
*������������ 	�/�
����-����8������� '(��6��()��+�*������l2����2#�
+���)�*(���!/�2�
������ 

2��������!�	��� �����5
�l(Polities)l��8�'��'�����-����8�������,�����8���5�
��D����6��(   '(�
�!�����5�
����-��#
�=������ 	�/���
� �;�����������+������5
�-�'�"�*��(���$�#���D�����
*�5
�(6�� ��
2*���� �"������*����

������l !��!/�l�����5
�)����8���5�
������
2*���� �"��'��'��



20 
 

'(��"��	! '��� '(��!���8�)6 
�
����+�2*��6��(*�5
�(6����
 ����6��(
5��'(�
������ 
(Mintzberg, 1983) 

5.a�%��'" (�
� (Environment) 

�%��'" (�
� �5
�6������6�
�������
�
�%���
�
������'��-���*�5
��!��������
������� (Physical Systems) �����!��� (Social System) ��8�������G   !��!/�	
��	�	
�
�����!��� )�����"��-��#! �)�����"���������������� '(��%��'" (�
�2������!����;)�
'���,��(�"�(/+�-������"�� -����
����!��(�"���+�-��%��'" (�
�	
��C�������)���������
�+��!>��
�C������� ������%��'" (�
���8�'*(������(!�	
���������������8�'*(��
��!����� ������� ���$�$(�� �"����
����l'(��"����8����"!���������������!��!�'(������
$
���2���� +�������)����2��C�������l(Hoy and Miskel,l2001, *��� 28)  

���+�C�����������5
l�%��'" (�
�)����(����!��!���������	
��C�� �����
- �
����-�? �+��
��5
 �!/��&�����������*���C�������'(��A))!��%��'" (�
��D�����5�
�

%���
� �����;��
��=��(��
$�������� '(���)����	
��C��������%���!��� �.������� 
����E��) �����5
��������
� �C���)+��"����#��� '(����$�$(��l�!/�*� ��/(�"�'����8��(!�   

������(�����$ ������
�C������� '���;��- ���"�=�������#! �)�2*�'���C�������l2��������!�
	������#�#����
�
�2��	������� '(��
�����"�- ���"����� �#�� �
�����
� �
�����%��� �*%�� �
�'��
��� ����.*��� $������� '(��*�$������� �C��!������!>>!��	
��!E �
�'�������)�����'����!/�
'(���������������������*�� �����8��5�
�(�� '(����(�����$ �����!��C�������l'���;-��

#! �)��!� 
6.a�((!�=� (Outcomes)  


�������
��+��!>	
��C�����������
� �"� �6��( $��������������*��
"!4�=���
������'(������5
�  !��!/� ��������2�
������2��C������� )��-��2#���8��������5�
�
��������"	�
��!�
�������
� '(��%��'" (�
������!/� '���!���8���5�
���������"	�
��!�����<��!��!�=�
��*"���
�������
�����3 
�� �"� �!���5
 ��������	
�
�����������8��((!�=������� )���("!��
�"���!��!�=���*"����!�	
�
�������
�2��C�������l$ ��D���
����������8��"���!��!�=�  

	
�$�������� �6��( "!4�=��� '(������5
����C
�����!��!���)���%��'" (�
�%���
�l������
)��	��2)'(��+������������%��2��C�������- ��!/� )���
�2#����)!��
��"���!��!�=�
�������
�(��(5��!�	
�
�������
��!/� 6 ������ ��������"�� ���5�
�-	'*���"���
 �(�
�(Congruence 
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Postulate)� ���C5
"���6�
�������
����"������������!� �"���+��!>)�	�/�
�
��!��� !�	
��"��

�
 �(�
���*"���
�������
�������(�������
��������"�� (Hoy and Miskel,l2001, *��� 29) 
 

7.a�(�����%��2� (Internal Feedback Loops) 

�����!������!/��(-�	
��(�������!/�%��2�'(�%���
�l�#��l$��������
�C������������8��
�'������ '(��(6�����-����8��
�'�� �
�'���(������!/��(6���
�C���"��
'��������*"����6��( $��������	

�������#��� %��
�������
�����	
��������� '��"��
�(-�	
���#��� '(��(-�	
�����(6���
������!/��
���8��(�����%��2��C�������2�
���� 2*����6-"�2��+�'*�����8�	!/�3 '(��!/��"���� *"!�	
�����������
�-� �"��!�l2��"��
��8�)���$����������#������
�'��
�
�'(�" �"��"��C
���
�C���C�������2���"���#����*;� �"�
���'� �

�	
��6��( 2*����"!(��8���������'��2*��!���������	
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� (External Feedback Loops) 
��������2��C������� C
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� "!4�=������
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���
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)������
�
��"��!���8��(6�� ��	�
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�C����"��6��( '(��(6��%��2�'(�%���
����� �
�'��	
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�
�C�������-��*�6 ���� �!/���/	�/�
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�l(=�  �6�����6�=,l2551, *��� 87-
101) 



22 
 

1.4a
���
�����$*����	'������� 
'�"�� '��� ���#5�
�!�"�� $���������8�
��������
�	���
���� ���"����8��
���� '(�

-�����)�- ��!�
��=��()������'" (�
�2 3l*�5
��8�
�����������G l(Closed System)l'��'��)���

'(�"$������� )���
���!��!"2*��	���!�����'" (�
� ����'" (�
�- ��	���������%��2�$����������(
�+�2*���� ���������6��(2�$�������'�������!�-� $�������)���
��!��!�����'" (�
�%���
������

��=��(��
$������� �#�� ����������"!4�=���	
�#6�#� ����E��)	
������������5
���
�C���
'(����$�$(���������� $ ��D����
���"��
��'(��5�
�������3 �����$���������8�
������
������G  (Opened System) 
��=��( !��(��")����(��
�����(����'�(�'(��  !�$��������!/���/

��
�	�/�
�
��!�	�
�
(�������� '(��%���"��,!�,�
�	
�����'" (�
� ,���- ��(��"C�� 1)
�"��*��� '(��"���+��!>	
��%��'" (�
�%���
�$�������l2)'�"�� ��5�
�	�
�
('(�
�������� 3)'�"�� �����������!����� 4)'�"�� �����"�!��C��!�l5)����+�*� �$����'(����

��(����'�(��%��'" (�
������������ 6)��6� '(�7)
%����� �+�C�� '(���)���� 
�"��*���'(��"���+��!>	
��%��'" (�
�%���
�$������� 
1.4.1a�"��*�������'" (�
� (Environment) �5
��������3 ���
�
��
�3 	
��	�	
�

$�������'(���8�����������+�*� 	
��	�2*�#! �)� ����'" (�
��!/����!��%�� '(�����(��
����
��
�%��2�$������� (Daft, 1989, *��� 45) ����'" (�
�%���
���
�������
��!/� ������%��'(�
�!������
�
��
�	
��	�	
�$������� '(����(��
��������	
��6�(���2�$������� 

*����)��&��������	
�����'" (�
� �����C)+�'������'" (�
�

�- � 2 ��"� �5
 
1) ����'" (�
��!�"-�l(General Environment)l�5
����'" (�
�����
�2�%���"���l�#��l$��������
��������5
� l�.*��� l�%���!��� l"!4�=��� l��8���� 2 )��� �'" (�
��D��� l(Specific 

Environment) �5
 ����'" (�
��������(�������
$�������$ ���� �#�� �(6��������3 �������"���"�
2�������*��$������� 

Hoy & Miskel (2001) "�� ����'" (�
��D���	
�$�������- �'�� �
�����
� �!������ 

�
�����%��� �*%��'����� �C��!�����.*��� �C��!������!>>!�� ��8���� '(����(��
$�������
$ ����  !�%����� 5 
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�$������� 
 

1.4.2a�"���+��!>	
��%��'" (�
�%���
� 
�%��'" (�
�%���
�$������� ���"���+��!>��
$��������
��6�- � !���/ 
1)a�C�������)���
���8�������G  ������"��
�
��
 	
��C�������

	�/�
�
��!������(����'�(�	
��%��'" (�
� 
2)a
��=��(	
��%��'" (�
���� )���� !�����!��� ������"��'�������!�

'(����(�������
��� +��������2��C������� 
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     (�12$1� 

�*%�� 
�
�����
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�6&(!��&�	
����#��� '���
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�'(��.*��� 

��5�
�-	����!��� 
����������"!4�=��� 

�C��!�����.*��� 

����� 
�����������
�������� 

*��"���� 
�!��
�"���E��� 

�
�����%��� 

"����(!�'(��*�"����(!� 

'���(!� !�	
�����E��) 
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���$�$(���������� 

�C��!�����
�!>>!�� 
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3)a$ ��!�"-��%��'" (�
�)�C
��+���2#�2����"������*� 2 ���� �5
 ����	
�

%��� *������ (Task) '(�����	
��C��!� (Institution) 
4)a%���*������ )���
��(6��!/�	�
�
(	��"��� '(������������!�����,���2�

�����/- �2*��"��*���	
��%��'" (�
� �����8�%���*������"�� *���C�� �%�����&�%���
������
�"���!��!�=��!�����+�*� ��B�*��� �!/������8��(�!���=�T (Achievement) �"����������=�%�� 

(Effectiveness) '(��"��
�
��
  (Survival) 	
��C������� 
5)a	�
�
(�������� (Information) �����8��%��'" (�
�%���
�*���C��

'*(��	�
�
(����+���2#�2�����! ���2)  !��!/��"���(!�,!�,�
� (Complexity) �"������C���%�� 
(Stability) '(��"��-��'���
� (Uncertainty) )����8�'�"�� *(!�	
��
�'����/ 

6)a�����������!����� (Resource Dependency) *���C���%��'" (�
����
��� 	�/�)���"��	� '�(���!��������)��+���2#�2������!���6���� +��������	
��C������� 

����#�� ����(!� �6�(��� 	�
�
( 	��"��� '(�
����"���
� �!/�2� ����(�(�� '(���������� ��8�
��� 

7)a2��������!�	����!�%���*������l(TasklPerspectives)l���.��C��!�
(InstitutionallTheory)l�
��!��!�"���%��'" (�
�)�#�"�����������!���6��C�������2*���

�"�������C2������!���2*��	���!��. �������	�
�!��!�l(Rules)l'(���5�
�-	���)+���8�,���- �'�� 
�.*��� �!��� "�#�#�� '(������5
��������
� ���2#���8������	
�
������ 

8)a���.��C��!� �5��!�"��$��������'(�����"����	
��C�������)�
����
�2*��*;�C������! E�� ������� '(�
6 ����&�����!��� �����+��!>	
����.���/ 
�
����"��
�%��'" (�
������8������&�	
��C�������)�2#��� �*����"- � ��"��"!�C6������� 

9)a�C������������C���)��+�������*��)! ��� ����'" (�
�%��2���5�
��8�

�6�=������2����'	��	!��!�%���
�- � 
10)a�%��'" (�
�	
��C������� 
�)�������(����'�(�-�)�������'��

*���������(����'�(���� 	�/�l�����(����'�(�)���8������(����'�(�l�%��'" (�
������8��5/�E��
	
��C���������������"���#���"#�> 

�%��'" (�
�%���
� )����(�������
�A))!��+��	��l(Input)l$��������'(�

����"�������*��%��2�l(InternalaStructureaandaProcess)l'(��(�(��l(Output)l	
�
�����
 !��!/��%��'" (�
�%���
�l)����8��(!�	!���(5�
����)�
=������������%��2�'(�%���
�	
�

$������� 



25 
 

)��%����� 5a'� �2*��*;�C��
��=��( 	
��%��'" (�
����*(��*(��)��

�� !��!������'�������!�'(����(�������
$�������2�(!��&����'�������!�����!4�����$�$(��
'(���������l$������������������
�l'(���!�C������.*�����5�
�-	����!���l'(�

����������"!4�=��� '���(!� !�	
�����E��)'(�����(� '(����#��� '(��6&(!��&�	
�
���#��� (�"�'(�"'�����(�������
$��������'(�����"���� +��������	
��C��������!/���/�
$ ��D���
���������(6���
�����"�- ���"����� (Stakeholder) 2���
�C��� )���
�'� ������*(!������
�(��
��� +������������������� �!"
�����#�� �
�����
��!������ �
�����%��� �(6��=6���) �C��!�����
�!>>!��'(�*��"�����!��
�"���E��� �!/�*� ��/(�"�'(�"'����8��(6����
��=��(��
����+�*� 
�$����������������!/���/� 

�
����*����'�"$������)�2*��"���+��!>�!�����+��!��� ���l(Monitoring) 
'(�����"� ���"��'�� (Planning Process) ���5/�E���%��'" (�
�	
���
�C��� ��
���!/������

����! ���2)�%��'" (�
�2��!���	�� 2*>������ �(�   !��!/� �"�������C)��-��2#���8������
�
�
2��C������������!/� '��)���
����"�������C'(��	��2)2��%��'" (�
�	
���
�C�����8�
���� �

�� �"� �����(����'�(��C������ ������#���l
����#��l���l�#5/
#���l'(������!�=6������*(����/)�

�+���,��� �"���  !� ��5�
�����(����'�(�2��6��C������� ���!"
�����#��l��
���,;�����������	�/�
	
�� ;��!���������	� $
����	�������2��C������� ,����C�������)���
� +��������2*����(6�(
�+���;)2����( )+��"�	
��!���������	� $
���l(Pallas,aNatrielloaandaMcDill,l1989)   ,���

�!�������*(����/�C�������)���
�*�"�=����
�������l���)�2*�������
�����!�"C���!���;�5
l���( 
�(�!���=�T��� ��������2*���+�(� ����
�2*������	� �����- � '(�������"�� �����������"�#� ���

�#��	
��
� �
�$
�������������� C���C�����������)�������(����'�(�'(���
�������	����
�!����)! ��������2*�'��� ;�'(�" �;)���� �A>*� ���������=��(	
��C�������l'(������'��
�  !�2*�'���C���������������	�/��!���5
l�C������#���l(Demographic)l�;)���8�	�
���
'�����

��� )���%��'" (�
�%���
�	
��C������� ���C
��+�*� $ ��"��-��'���
�	
��"���)��> 
����$��;���"���+��!> C��
����-��;��������+��!> �%��'" (�
�%���
�l	
�
������������ 
�������2#���5�
�2*�� '����8������	���	
��	�	
�
������ ���)���
������"	�
�'(��(���������"���


�-�C���%��'" (�
�%���
�������C
�����������"��
�
�2���&N���+�l(Scott and Meyer,l1991) 

2 � � " � � � �8 � ) �� � ' (� "  Scotta(1991)a-  � � �� � �/+ � C� � � " � � � 	� � 2 ) 2 �� ��.� � � � � � �G   

(OpenaSystemsaTheory)a"��2��6�
������)�-�����"�����
�&���������
�'(�)���
������
'(���(�����!�
������
5�����)�
�
�2��%��'" (�
��!/��!/���/��5�
�"��
�
��
 lDilll(1958)l- ��(��"C��
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�%��'" (�
������8�%���*������l(TaskaEnvironment)l"��- �C
��+��
�'�"�� ��2#����$�#��2�

����+��"���	��2)�!�
��=��(%���
�	
�
������ �%��'" (�
������8�%���*������)���
��(6�
-�C���%��'" (�
�%���
�������"���!��!�=��!�����+�*� ��B�*���l(Goal Setting)l�(�!���=�T

�����B�*���l������=��(l'(��"��
�
��
 l'�"�� ��/2*��"���+��!>�!�
������ 2��������������
'��'����� +�������� '(���B�*����������6  Scotta(1998)             - �#�/2*��*;�"���%��'" (�
�

�����8�%���*������	
�
������$ ��D���
��������2��C�������)���
������ +��������
������8�
���� �(��"�5
�C�������)���
��+������(����'�(��A))!��+��	��2*��(����8��(�(�� '(�)���
�
)! ����!�"!� 6
6���&������
����������(!�2*��!��A))!��+��	��'(����)! ������ �������(�  *�5

�
�#�/���)������'(���(������!�����2�����(�� ��5�
��8��#����/
������)�-�����"���
�����2����
�
'(�)���
������'(���(�����!��%��'" (�
�%���
���5�
2*�- �	�
�
(	��"���'(���!�����������

��������
���� 	�
�
(��������'(������������!�����)���8��!"
������� �����6 	
����.�
�%��'" (�
������8�%���*������l2��
�'����/�%��'" (�
� 
�*�5
�)���8���!�����'(����

�+��
�	�
�
( $ ��D���
��������)6 ����l�5

������)����(6�(�+���;)- � $ �����!4��$��������
2*���8�-������5�
�-	l'(��"��6�����"�����+����l2*���8�����"����
����	
��%��'" (�
�

l(Scott,a1992,aMeyer,lScottland Deal.l1992) ��
)���!/��"���	��2)2��%��'" (�
�%���
�)�

��(�����%����8��"�����#��*�5
�"����8��C��!� )6 �+��!>2���5�
���/�;�5
��B�*���	
����
l(TaskaGoals)l������=��('(�������=�%�� '�����)���8�	�
���
�����'����������(����'�(�
�"��
�
��
 	
�
��������5�
$��������'(�����"���� +��������	
��C��l�����l�5
���)����

����
�2*��*;�C����!�C��������� '(�
6 ����&� �������<��!���!���2��!���l(Rowanl1993)l
 !��!/�	�
�
(����������!����������
�������
��!� '(�	��=�������������&� )����
������
���"� ����������'(��+�������6���2#�2��C�������
����
-� 

'�"�� ��5�
�	�
�
(��������l(InformationaPerspective)l�%��'" (�
�
%���
�)���8�'*(��	�
�
(��������l2*��
��! ���2)�����C�+�-�2#���5�
�����
�
�*�5
���

��(����'�(�2�$��������'(�����"���� +��������	
�
������ 2���&���/�%��'" (�
�)�
*���C��	�
�
(�������� ���)��	��������"���"�2�
������ ����!��
�	�
�
(��������	
����
�! ���2) )���
�������#5�
�$���	���!��%��'" (�
�%���
� ��5�
2*���� +��������'������"���"�
	
�
������ (AldrichlandlMindlin,l1978) 	�
��(��������� �5
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����*��)���
��
�	�
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(��������	
�
�)����2�%��"�#� �����
�����+���
�*(!��
��2*��$ �
)���
��
�C���"����
����#6�#���5�
�+�������
�����! ���2) �"� 

1.a'��	
��%��'" (�
�	�
�
(��������l(AaTypologyaofaInformation 
Environment)l�
�'���D���	�
�
(��������C
��+���2#�2���������3 �!�'�"�� �����
��5�
�	
�

�"���(!�,!�,�
� (Complexity) �"������C���%�� (Stability) '(��"��-��'���
�(Uncertainty) 
�
�'����������	�/�$ � Emerya'(�aThista(1965),aThompson (1967),lLawrence and Lorsch 

(1967),aDuncan (1972),aJurkovich (1974)a��8����a�"��#! �)���������	�/� '(����
=����2�'��
(�'�"�� �!/��+�2*����(6��	
�'�"�� 2� 2 ���� �5
 �����"���(!�,!�,�
�	
��%��'" (�
� 
(Environmental Complexity)a$ ������)������3 -��
��"���(!�,!�,�
� '(������"������C���%��

	
��%��'" (�
� (Environmental Stability)a$ ������)���"�������-��
��"��-������� ��8����

�"���(!�,!�,�
�	
��%��'" (�
� (Environmental Complexity)a�5
#�"���������=��� �-�
C���"���(!�,!�,�
� )���8���"�*���� �����(!��&��(���3 �!�����#5�
�$����
�!�	
�*��"����
����3 2�
���������)���
����"���!��!�=��!� �%��'" (�
�
��������*�5
����=��� �l(Simple 

Environments)l)����"���!��!�=��!�*��"����)+��"���
� ���
�
�%��2��(6��� ��"�!�'(�)�-����
�"���#5�
�$���!�*��"����2�
���������)���
��+��(��� +����������������������!� ��"��%�� 
'" (�
�������"���(!�,!�,�
� )����"���!��!�=��!�*��"������8�)+��"����l'(��#5�
�$���!�


������8��
�%�����)�'� �2*��*;�C���"����
��=��(�+��!>	
�
������ C���"���(!�,!�,�
�
%��2�����������	�/����-� �"�l(Daft,a1989)l���!"
�����#��l2��C�������l)+��"�'(��"��������

	
��!������ )���8��!"���#�/C���"���(!�,!�,�
�	
��%��'" (�
�C���C����������"����!��!" 
2*����"��*(��*(���������l��
�D�������;)���*(��*(������%�l�!�'��'�"�!�)��"���� �
�2*�
�+������� '(��
��+�*�������+���� ����!���)�����"��	���������"	�
� 

�"������C���%��	
�����'" (�
�l(Environmental Stability)l�5
#�"�	
�  

�"���!���� -�)�C���"��-���!�����!/� ��8����	����%��'" (�
�l������ )�������(5�
����� *�5


�����(����'�(��%��'" (�
���������l(StableaEnvironments)l��8��*�6���&�����������(����'�(�
������(;���
�*�5
�����(����'�(�
����#��3l�%��'" (�
����-�������l(Unstable Environments)l

��8������(����'�(�
����D!��(!��!����!�2 *�5
��8������(����'�(�
�����" ��;" �"����
��C���%�� (Stability) )���� 	�/��C�����&�������"���!��!�=��!������l����*�5
�
�
��!��C�����&����
-���������(����'�(� *�5
2������(����'�(�
����#��3 �"��-��'���
�)�����������	�/�2�
�C�����&������� �"���
>����*�5
���"���!���� ��5�
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'(��%��'" (�
����-�������C�+����- �l(Jurkovich,l1974)l�+�*�!��
����*��2��C��������!/�

���������"���
��������!���� ��8��*�6���&���� )���"���  !� ����!���������*���� �"� 
(McCabe and Dutton,l1993) 

1)a'������=��� �-��
��"���(!�,!�,�
�l(SimpleatoaComplexaAxis) 
*���C��)���"����8�*����� ��"�!�-��
��"��*(��*(��(Homo-geneousatoaDiverse))���"��

-���#5�
�$��a(UnlinkedatoaLinked)a)�����
+��%
2)-��
��"����8��(6��'(�)�����#���(;���
�
-��
����#��)+��"���� 

2)a'���"�������-��
��"��-�������l(StableatoaUnstableaAxis)l*���C�� )��
�����-��
������(5�
�����a(StaticatoaShifing) )���"������������-��
��"��"��"6��)���"�� �����C

2�����+���� -��
��"��-�������C2�����+���� '(�)��-���������(����'�(�-��
����
��(����'�(���8���� 

����+�����"��	��*��!���*"��� 2 ���� - �'�� �"���(!�,!�,�
� '(��"��
����� ����+�2*���� �
�'�������� 4 ������ ,���'��(�������)����&��C���� !�	
��"���� *"!�
���-��'���
�	
��%��'" (�
� 

2.a�"��-��'���
�	
��%��'" (�
� (Environment Uncertainty)  

                     �"��-��'���
�	
��%��'" (�
�l�5
l�"��-�������C�� ���&����
 +��������	
�
������- �C
���
� �!/���/������%��'" (�
�%���
������8���5�
�-	)���8�
6�����
	! 	"�� ���- ��!�	�
�
(������������*�����l(Milliken,a1987,aMcCabeaandaDutton,a1993)l

�"��-��'���
� ��8��A>*��5/�E��2���� +��������	
�
������������(�������
����"����
���������*�� (Thompson,a1967) 

Duncana(1972)a- ��!/�	�
�!����"�� C���%��'" (�
�C
�)! 2*���8�-����
�
�'����� 1 �5
 ��8��%��'" (�
��������'(��!����-�C���
�'����� 4 ��8��%��'" (�
�����(!� 
,!�,�
�'(����"��-���!����'(�" �� !�	
��"��-��'���
�'(��(!�,!�,�
��!/���(!��&�l���)��+�

2*���� ���,!�C��'(�������!� 
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C���%��'" (�
�������"���(!�,!�,�
� '(����"��-���!�������	�/�'(�"
�"��-��'���
�	
��%��'" (�
�)�����������-� �"� 

2��� !�	
��"��-��'���
�)�C
��+�*� $ �����%�*�5
#��  �"��
#! �)� (Clarity) '(�)+��"�	
�	�
�
(�������� (Amount of Information)l����
��+�*������2����

�! ���2) �����'�"$������)�2#���8���5�
�-	2������(����'�(��%��'" (�
�  !��!/���5�
�"��-��
'���
����
��;)����(��
�C�����&���� ��8��A>*�	
��
����*��
������
�����6 l5 l������

l(HoyaandaMiskel, 2001) �5
 
1)a�"��)+���8�2�������*�	�
�
(�����������������*�5
	�
�
(��������

2*��)���%��'" (�
� 
2)a�����)��&��"����8�-�- �	
��(�(��)����"��#! �)���
��"�� 

*�#��� 6  '� ��
�'������
�&�����%��'" (�
�'(��"��-��'���
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�
������ 
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3)a����(5
�2���� +����������5�
2*�- ��(�(��)�-�������C�+����- �'(�

��
2*���� �"�����������	�/� 
4)a�6�=������'(��6�="�=�)����"�����(+������
����5�
���'(�����+�-�

�<��!�� 
5)a�%��	
��(�(��
!���5�
���)������! ���2))�-����
2*���� 
����"���
�

2 3 �(� 

��5�
��
���#�>�!��"��-��'���
�	
��%��'" (�
� l�!���������'(�

�C������� )�����������)�*����'��-	 $ �����!/�*��"�����D���*�5
$�����������	�/���
 +���������!��A>*��!/�3 $ ��C�������)���
���!���6��(�(��2*��
 �(�
��!��%��'" (�
�
�!/��5
 $�������)���
��+�*� $��������'(�����"����2*���� ����!��
�'(��	��2)�%��'" (�
�
%���
�	
��� (Miller.1992, Pennings,l1992) $ �2*��"����2)2�*(��3 ��5�
���������"	�
��!�

$������� �!"
�����#�� *��"�����D��� (Special Units) ,���- �'�� �+��!����	�
�
(��������	�
�
(
��������"	�
��!��!E��( 	�
�
(��������"	�
��!�#6�#� ���������D�����������������=6���)l����!/�

	�/�����5�
2#�2�����+��!��������� +�������� 
Karper & Boyd (1988) - ���������)! �+��$������������	
��!E2�#�"�

�"��-��'���
�	
��%��'" (�
���� $ ��D���
�����������)! �+��$���� ������(��)����������
�6&%���������� ������ )������������(	
��������������	
��*�!E
������ 2��U �.�. 1983 

�!�����*;�"�� �
�"������!E��"�2*>�- ��� C5
����<��
�����������8�)6 �������� 
 !��!/��"��-��'���
�2��%��'" (�
�	
��C������� '(��������� )���������
����#! �)�
�!�"�)!�2��(����"������ 1980 �����(����'�(������'�� �����
� +������"���!��!�=���*"����(6�� ���
��2)���������������� ,����(6���*(����/�������(����'�(�
!���5�
���)���"��	! '��� '(����
'	��	!�-��
��"����"��5
�!� ���#�"��*(5
,����!�'(��!� C���%��'" (�
��+�2*���� �"��"6��"��
'(�"�"��)+���8����)���
���!��!"2*��$ ���(����'�(�)�����'	��	!�l-��
���(���"��!�
����

*(��*(�� 
����������!/���/ ����5�
�-	���'������-�)���"�������	
��%��'" (�
� 

Lawrencea&aLorsch,l(1967)l- ��+�������������!��
� �����"�!��
��! ���2)	
�
������2���5�
�

�%��'" (�
���� ���
6���*�������'�������!� �
�"�)!�- ��+����������"���(!�,!�,�
�l'(�
������=�%��'" (�
� ,���	�
�����- �	�
��6����2*������!���6�	�
�����l2����������'��	
�

lDill (1958,a*���a409-443) ��5�

��������
���#�>�!��%��'" (�
�������"���(!�,!�,�
�'(�
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�5 *�6�� �(���3 �!�"��������)��
+���) )��
���
��%���#���!/�- �
�����*�����l'(�C��

�%��'" (�
����"��-��'���
��������	�/� '��'�������
�����;)���
������	�/����-� �"�"�=�   ���
)��+�2*����(6�(�����C +��������- �����C�����&����C
��+���2#�2�����! ����!���5
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�
(
��������)����"���+��!>����"����� +������������������!��!��!>#� 

Duncana(1972)a- ��+����� �
��
�'��	
�aThompona'(�aLawrence   

&aLorscha
����(��
�� '(�- ������	�
��!���6��"���� 	
��"��-��'���
���������	�/�
������
�!��+��!>)���(!��&�����
 �(�
��!��
�'�����l1l�
�'�����l2l��
 �"��
�'�����l3l'(���
-��!�

�
�'����� 4  !�%����� 6.2 �%��'" (�
�����!����'(������ �;��
2*���� �"��#! �)�'��
������'(�
�"���(!� ,!�,�
�'(��"��-��'���
� )���
2*���� �"��#! �)���

�������������6 �#���!� ����-�
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�����+��!>��
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��
�
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�
������ !�	
��"��-��'���
����
�
��"��)���
2*���� �"!�����- �����"��  �"�"�=�������*�$ ������!���6��!"��5�
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'(��� !������	�/�	
��"!����� )���
2*���� ����!��
�2��"��-��'���
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����*�� 

����-��"���!/� ����!��
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�
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'�"�� �����������!�����l(ResourceBDependence Perspective)a2�

��&����
������	� '�(���!����� '(�����������"���� 2�����+�������
�������
� 4 
������ 	
���!������%��'" (�
� - �'��l1)l����(!�'(��6�(���l2)l��������'(��"���
�
����3 �#�� �(���"�)!�l3)l����!4��l'(�����������$������l4)l�(�(��'(����2*������� 

(ProductsaandaService) �#��  
6���&�������������
� l���2*�������� �
���8�
l(Aldrich,1972)  

��!������%��'" (�
�l(Environmental Resource)l*�����"�����
�&�

'(�")����"���!��!�=��!��A))!��+��	����5�
�"���+���;)	
�
������ �(��"�5
l��5�
����!���������;
�����C�+�
������-��
��"���+���;)�����B�*���- �����	�/� 

��������� (Dependence) *���C�� ���	����"����
������5�
2*�- ���,���

��!�����������"��*(��*(��
�
�2��%��'" (�
� �+�*�!�2�"����������!/� ���������)���
�"���!��!�=�$ �����!��"����
����	
�
����������������� ��5�
���)��"��6���!�����	
�

������
5��'(����"���!��!�=��������!�	����!��������!��������*(��*(��)��
������
5��
��
�#���!� (HoyaandaMiskel,a2001,l*���a260) �!���5
�C�������)��������C +��������2*����(6 

�(�+���;)�����B�*���- � *������)����!��������)��+���2#�2���� +��������)��
������
5�� �!��
�5
�C����������"��)+���8����)���
�������
������
5�� 2�	&�� ��"�!�C����!�����C
��+��� 2#�2�
��� +��������'(�"�
�2*������!���6� )���
+���)�C������� 
+���)2�(!��&���/
���������2*� ���
��!���6�)���"�=�����"��6���� +��������
�
�  2 "�=�  �5
 �! ���2)"��)�2*���!�����������
�C���������
����*�5
-�� '(�)�- ���,�����!������������C���������
���� �"�"�=�2  

�����+��!>	
����'���#����5�
2*�- ���,�����!������;�5
����!4�����������

��!�,����!���*"���
������2��%��'" (�
�  !��!/�)��*;�- �"�����������)����8���5�
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�
�"���!��!�=���*"���
������ $ ���2#���5�
����*(��*��	
�'��(�
������l(AldrichaandaMindlin, 
1978)l�������������;�5
�����������!�����)������	�/�'(��+�2*�
����������3l������� ��
��*"���
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��C��!������l(SchoolaFinance)l�;��8�
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�������
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(Interdependencies) �!�
������
5�� (HoyaandaMiskel,l2001,a*���a260) 
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AikenaandaHagea(1968)a��"��*��������+�*� ���������%��2�
������

'(�" �A>*������������� '(�����"��6�%��2�)������	�/� ����������/#�/2*��*;�"��
�����������
$�������"���"����"��5
���'(����� !��"���������
� 
�������!/�)���8�
������������"��
�(!�,!�,�
� ������"�����! ���2)'���"��
��� *�����"!��������)�������� ��
�5�
���%�� 
2���
���!/����	�/� '��*����8�
�����������'��'����
� )����"����"��5
��
��#���!�  !��!/����
������
������������
������
5���
�'(�" �"����8��������'��'��'(�����E��$������	
�

������)���+� 

�(��"$ ���6������+��!>	
����.������������!����� l(Resource 
DependencyaTheory)l
�
� 3 ������ (AldrichaandaMindlin,a1978) �5
 

1)aC��
������������������%��'" (�
�l��5�
2*���� �"���!����	
���!�����
���	�/� 
������)���
�'� �2*��*;�C���"���5 *�6�� '(���!�$��������2*���(!��&�	
��"��-��
��8����������	�/� �����( ����E�� '(������ +��������'���"��
��� 

2)a�����������!�����%���
���
�3 )��+�-��
��"���!��!�=���*"���


�����������
��+�$��������"��!���������	�/� 
3)a���"�)!�)���8����E���
�����+��!>	
�	�
�
(�!/������� )������!���� 

'(�"�=����
5��3 �����8�-����"!�C6������� 
	�
�"������3 (�"��+���)�������������!����� ��������!�'�"�� '��

-����8�������)���+�2*���� �+�C��"�� ��+�
����-�)���+�2*��%��'" (�
����-��'���
�( (�$ �
����)��)�������������������� (Wooda&aGray,a1991,a*���a141) 

2.a���)! ���	�
�
(���������!��%��'" (�
������!�����
(AdministeringaInformationaandaResourceaEnvironment)  

�
����*��)���
�������)! ����!��%��'" (�
�%���
���5�
2*���� +����� 
���%��2�	
�$����������(6�����B�*��� �"� +�������� !���/ 

2.1a�(�6�=����'	��	!�%��2�l(InternalaCopingaStrategies)l��5�
2*������
��!���6�'��-	��� +��������%��2�$������� 



35 
 

  

�
�)��)�2#��(�6�=���5�
���'	��	!�%��2�'(�"l�!����(�6�=���
�����3 �+��	��

��2#� �#�� �(�6�=�����������B
��!�l(Buffering)l��8���� ��*"���
�������!��%��'" (�
�
%���
�
������ $ ��+��
�����+��!>2�$����������������8�������B
��!���*"���$��������!�
#6�#� �#�� *���
�����
��!��������������"	�
��!���
 �
����*��
�)������!�#���������#�������� 

=����2*��
�����
�������
�)�C���!"��
 ��8���� 

�%��'" (�
�%���
�$����������"���!��!�=��!�$��������2�$������� !�
%����� 6 

���)+�'����8� 2 ���� �+�2*�$��������	
�
���������"��'�������!� 
�(��"�5
 ��5�
�%��'" (�
���8�-�
������������� $��������'(�����"����%��2�)���8�-�
����
��������� �"� 
����-��;���*���%��'" (�
� ���"���(!�,!�,�
����	�/�
������)���*��"����
����3 ��5�
"������*� '(�*��"���!��!�=�	
�	�
�
(��������2��%��'" (�
�	
������	�/� ��5�

�%��'" (�
����"�������'���
� ���)! ���%��2���'�"$���"��)���8�������)+� ��8������� 
'(����
����(��l�!���5
l)���8�$��������	
�
������'��)!���('��C���"��-��'���
�����������

	�/� ����"����'(�$��������	
�
������ ��'�"$������)���8�������'(����
����(����
�(��!/� 
�5
$��������	
�
������'�������(����'�(� ����-��"���!/����"��'��)����"���+��!>�������	�/� 
�!/���/�����
���������"��)+���8�)���
�( �"��-��'���
� �"������ ���&������(����'�(�2�

���� 

2.2a�(�6�=����'	��	!���*"���
������ l(EnteraorganizationalaCoping 

Strategies)aMarcha(1981)a�� ���&�"��2���"�	
�
��������������	�/����6�=����������+��!>a2 
����������+���2#�2�������*��)! ����!��%��'" (�
�%���
�a�5
l1)����!/����5
	������

�
5/

+��"����$�#����
�!� 2)�����"��5
�!�2�*�
����#��*�5
�(6���
���2)a(
���
��2� =�a�6����

�6�=,l2551, *���a104-118) 
 

 

 

 

 

 

 



36 
 

 

2.a	������	�����
���$ 

2.1a���$)$��
��	�����	�����
���$ 
���	! ��(�����!�����8��+�����!�"�#����'(����!�"-�2��A))6�!��
�)!�'(��	��2)

��"��!�"����)���+�"�� Socialization 2�%���
!���� �!/���/�������5�
�����&l40l�U�����'(�" �+�2�

%���
!������/�!�����'�("�� ���
���2*��
���������!������� �!�������������l�!�����&����� 

	&����2��"���	��2)��"��!��5
 ���
����!���
��"��
�-��!�����(�/�� 
� ;����
�
�2��!��� 
���	! ��(�����!�����8���5�
�����!�"�#����*(����	��*;��"���+��!>'(�
�
�2�

���"�#��*(���!/� �#�� �!��!���"���� �!����6��"���� �!�)��"���� �!�)��"�����!���l�!���!#>���8�
��� �!/���/��������	! ��(�����!������(��
��������'(�����!4�����������6��(
����������
)������)��&��"��*���	
��+���/��"��!� !���/ 

 !�'�� (Duncan) �	���-"�"�� V���	! ��(�����!����5
����"����������
�����
��"	
���6���,���)��+�2*��6��(- �������
��������*(!��+��!>3 2��!��� �"��!/��
�'�� �!>(!��&�
2������!�������6��(�!/�3 ��8����#��'(��+���2#���8��������
���'� �

�W 

��
���,
�� '(���
���!�l(MerceraandaMerton)l
=����"��l���	! ��(�����!�����8�

����"�������#�"�2*��6��(�����������
�'(��!�"!4�=���	��=�������������&�����! E�����
�!���
6����!� �6&���	
������!��������
�
�-"���8�	
��� '(��
��+�����<��&N�	
��!���2�
#�"�����)+�"!�)��(����8����!� 

,��
��  '(�'��'�� (SecordaandaBackman) �(��""�� V��8�����"��������+�

��
�!���*"����6��( $ �������������6��()���
��+�����"���� *"!�	
��(6��*�5
����������
�*���������"���6��*"!�	
��
�2*>�W 

��
� (Broom) '(��,(,��� (Selznick) 
=����-"��
��"��*���l�(��"�5
l�2�'��

�!���*���C�����C����
 "!4�=���'(�����+�2*��6��(��"�C�#�"�������8�������� '(�2�'��	
�'��
(��6��( ��8�����"��������+�2*�����(����)��#�"
���������8���6��������C�"��6���������
	
����
�- � '(��<��!������������ 
6 ���� '(��� !��"������
������ 

N����� �6"��&�#< 2*��"��*������! �! "��l����	! ��(�����!����5
���9X�*! 

2*��6��(�
�)!��
������-�2#���5�
���"���!��!�=�����!����!��6��(
5��� 
)��*;�- �"���"��*���	
��+�"�����	! ��(�����!������"���(����(���!�,���
�)2*�

�+�)+��! �"��2*��- � !���/ 



37 
 

���	! ��(�����!��� �5
����"���� (Process) ����!���*�5
�(6���!���
�$ ����

*�5
$ �
�
�2*��
����)���8����#��	
��(6��- �������
�'(��!��
��������"�=��.��&N� �"���������
'(������������3 ����(6��- ��+�*� -"���8��������	
��"���������'(��"���!��!�=�	
����#��
	
��!����!/� 

2.2a	�����	�����	������	�����
���$ 
)���"��*��� !��(��"��'(�" ���)�- ��+��
�"�� �+�-��6��( ��*����)���
�"����5�
��


�
�2�E����+�'*���*�����;��
��������*���� �!/���/������6��(�!/�- �������
�'(��
��!������	
�
'��(�E����+�'*����!/����	! ��(�����!�����/��8�����"��������6���)���
��������!� �!/�'��
�(
 

�����8����� '(��(6���!����(6��'������+�*������2*����
���	! ��(�����!���2*���� ���
������
� - �'����
���!" 

��5�
������� 	�/�)����
���!"
!�- �'�� ����%����,������C��%����8��
�2*��+���� �5

��
 '(�'�� ,�����>����
�2*>�	
�'��(�9:�� '(�"'��)��+�*� ����� �#�� 2��!���-�� �5
 �
: ��� �� ��� 
(6� �B� ��� 
� *�5
��
�2*�(��-�(�"���!/�
�)��8� �
:�"  ����"  ��8���� 	�
��;))������ 	�/��;�5
)��
���� ��8�� ;�����$� ���(+� !� �"(��������-� ��3 �!/�)���(!��&�#�"%����5
��!/�*� *�5

�����"��(����(���!���
'��'(�>����
�2*>�	
��	� (!��&����"����/ �#�� $�������������� 
� ����" 
���� ��8���� *�5
�����
�������-�������C�
��*;�- �2�����'�� '��������<%��*(!� �#�� 
$�����*"�� $��*5 *
� ������!/� ��8���� 

(!��&� !��(��"�!/�*� ��/�5
��������6��(- ��!�C����
 $ ��+����  �����"���!�=6����
*�5
�����!�=6� �����8�
�������
�'��	
��"����8���l��"�
�������
�����
��5
l���	! ��(�

����!��� *�5
����'" (�
�����!��� ,������"���+��!>
�����������)��+�2*��6��(��8���$ ����
�&�
,����	����!/�3- � !���/ 

   �"����8��� = �����!�=6� + ���	! ��(�����!���  
      

���	! ��(�����!��� ��8�(!��&��������<�D���2��!�����6��������!/�l�����
��6�������"�- �������2��6&(!��&�����������'(���
����'������)���!�"�����%�
5���(��"�5
 
��6������"�������C2����������
�����"���!�"�����%�
5�� ��6���������A>>��D(��"D(� l,�����8�

�6&���!�����#�"%��	
���6�������� �!"��'�����  �+�2*������C������
� '(�) )+�- ����	�/����
��(�"(��������-� ��6�����������"����	! ��(�����!���$ ��D�������
�)!�2#�%��������6���2#�
��8��!>(!��&�2������ ��
�"��*����+��"���	��2)��*"����!� ��6��������C2#�%���
����!��



38 
 

�
�'(�������
�- � %����+�2*���6���������"���� �*;� ���� �"��"� �"���
� ����� '��
������������3 '(�C����
 2*��
�
5�� 2�%����
 ��6��������C'� �C���"���
����l
���&� �"��

��
��������3 - �
����#! ')�� '(�2�%����	���,���
�)�(��"- �"����8��� �����!�������5���
 
��5�
��!���*(����
�*(���!��U 

��6��������������"����	! ��(�����!��� �"�%�����/�
��+�2*���6�����8���$ �
���
�&�2�	&�����!�"�'��)����"���D(��"D(�  '��	� %���'(�-��������"����	! ��(����
�!��� �!/���/ ������!�"��!/�*(���*(����/����������2���� +�����#�"��	
��!� �"��!>#���>�&
�����D��!/��"����8���$ ����
�&�)����
���
�������
�l2l��"�  �"��!��5
 �6&���!�����
#�"%�� '(����	! ��(�����!��������"�)!�*(��#�/�'(���������"�=���� +�����#�"��	
��6��(���
'� �C���"��'��������*"�����6����!��!�"�'(��������$�	
���6����
������!���l
����#��

�"�������C	
����������
���*"���(��'#�'��,��!�����2�#!/�'����"��-�����"��'�������!� 
'����5�
C���������)�*! �
 ����<"��(��'#�'��,�-�������C)�������
�*�5
) )+�
�-���
-�
��- � 
��"�� ;��!/������C������
���
-�- �� ;�*>��#�"
��� ������)��>����$�$ �	� ���	! ��(�����!��� 
-�����"���!��!�=��!���6����(� ��5�
� ;��
��!/�$�	�/����=
�
 -��- � � ��-��- � �+�
�-�-����8�'(���

����*"� �(!" ��5�
�*;�����������	
��=
-����8�-����������������	
���6����!�"-�
� ;�#��
��� ��,����+��!�	��" �
 �
;� -
 '���	��"���)��2*������!�"$(�"�� � ;�����/ ����
�- �����#�"��

'(�" ���
��8�� ;����C
�*���:����-��(�/���!/�'��� ;� ��5�
���	�
����!/����
��
��6�����& 10 �U ��5�
�
	
����
��8�*����2�*(����&����'� �"�� ��)���8���$ ����
�&���
���
�������
��!/��
���"� 
�5
���#�"%�� '(����	! ��(�����!��� �(��"�5
 ���
����$����!�'��*���:�'(�(
�*���:�
�(
 �"(���5
�����U �	��
 -��- � -���!�� - �5�
���������� �%����������	
����
C5
- �"����8�
(
�*���:�
�������
�&� ������(��������� �*��*
�
����*���:� '(�#
����'����5/
 ��*(!�)��'��
*���:���� '(����
- �C
��+��	�����
��!������� �� '���	��;��!��!"��"�2*>�-��- � �!/����2#�%���
�
  - �	��� ������
�
�*(!��
�����������!��� ���
�+�- ������
����� ��"�5
 �
�)!�
���/+�'(�
*(!�)���	��(!��
��!���-����� �	��;����#�"��l(������
������8�������)���!E��(
��� �� "!��������� 
23�6�%��!�=� � �. 2528) �!"
����	
����
'� �2*��*;�#! C���"���+��!>	
��������
�$�	�/���
)������"����	! ��(�����!��� $ ��D������2#�%��� 

�"���+��!>	
����	! ��(�����!���l- �C
��+���2#���8����5�
��5
2�����+�������

)��"����'(�"2�
 �� ,�������<
�
�2�������	
��*��
�����!����C
�)!���8��#(����2��!������*(�
)�� 
���"����� '���#(����	!�� ���"-��2*�������� ��
,����!�'(��!��(� "�=����'��	!�� ���"��8����
(�(�������"����	! ��(�����!���� ������#(�����*��
�����!����- ��!� (Desocialization) ��



39 
 

2�
 ���#(����'��(��������;�����������"����	! ��(�����!���$ �����*�!�2��������"��!�
����<��!������+��!��	
��
��!��!��!>#�
�����������! $ ��D���2������������(�$��
����
�6�'�� C��9:�9[�'(�2*��6&��5�
�<��!����� �*(����/�5
����������
�'�"�� 	
�����! E��2*�
�6��(2����5�
�'���#(����C
�'��	!�� ���"-�������!��*������,����!���'�"�� 2���
����	! 
��(�����!���� �� '(�C��*���!��+���	!���"��!�)��+�2*����*(����/*!�*���������*��5
�!���5�

�A>*���"��!��5
�����#�"��
�
��
 ��5�
	!�� ���"�*���������'��(���l)���
���"����������2*���
�)+�
�����"�!�'�"�� ����3 	
��
���"�����C��2����
�)+�- �'����+�l�" ��;"�;�����2*����"!( �#�� 2*�


�*������� �6&%��
�*�� �	�/� ��/��8�����+�����"����	! ��(�����!���2*���	��-�2���
�	
�
�#(���� ��5�
�������) )+� ��
�)+�'�"�� 2*��- �'(�"�;)��+�-��"��(6���!��
����) )+�- �2��� !�
� ��"�!� 2�	&�� ��"�!��;)�������"��*"� ��'"��"�����!�l�"��-��-"�"��2)��
�!�2��(6�� �+�

2*�-��������
 )��!� ��5�
���$�#����"��"���"��!�2�E�����8��#(����
�����!���"��!� �!"
����
 !��(��"��8�����+��"���+��!>	
����	! ��(�����!�����2#����������)��"����'(��+�- ��(
��'(�"�
�)����/�A))6�!�����"���)��>���"���������� l'(����$�$(���
����)��(6��

�!�"�������������'�����
��!�"�������!/� !/�' �
�
�2����%���� �)�������
��%��'" (�
��
�
�!"�	��5
 �!��!�	
���� ����2#��5
(
���
� 2#������	
��
���8���� �*�5
�����
5��3 '� �C�����- �
���	
�����2����%� ���*��"�������6&%������ $�������(*!"�D��"���6"�� ���������C)+������
��� �- ��!���2�"!�'�����  $ �*!�*���� ��!��������� ������'(���5�
�� �,����
  6�
����
���+����
�!�(
�	&�
�
�2����%�(
������(
� 
���� (
��;*!�*���
- ��#���!�*�5
	&������� �
�!/����%� '(�2*�(
�- �����������(����+����
 ��"����������"����
�(�l80l)��
���
� �"����

��������� *�6 ��
��"��!������- �����������(� !��(��" �!�"�������������'�����5��!�"�� �����*(����/
�5
	�
���
)��2*��
�2*>��!��
�"�� ����-��2#���
���5/
'����#�"��)��2) �����C�!��
�- ��!/�'��
�
�2����%�
)��'�"�� ��5�
��"���+��!>	
����	! ��(�����!���2�*!"	�
���'(�"l��6���� ;�*(!�)���5/�E��
���#�"%��	
���6�����
���	! ��(�����!���- � 4 �������5
1.�������)���!>#���>�&	
�
��6��� �!>#���>�&�5
�������������� 	�/�$ �-�������������
�����
��#�� �����)�� ����+��!�
�*�5
��!�*� $ �-�������!"2 �
��(�-,��
����"����"����'��/+�*(���!�-�(���5�
-�"��-	� 
� ������-	�
���	�/�����
���
�*��������-�����"!����)���9���2*>� ��8�����"����
��������3 ���
��� 	�/����=���#���	
���6��� �#�� �"��*�" �"�����*�� ��8���� ��6���-�������C*�"�=����
�
���
��
�- � ��6���)+���8���
�������
� )��"�=��������!����!/�3 2#��!�
�
�����
���
��"��
��
��������3 )+���8���
�
��!�����"����	! ��(�����!��� 2.��6���)+���8���
������
�
5��2�#�"��"!�
���"� ����)��>����$�	
��������2���6���'(��!�"�'��(�#�� '�������!� �#�� �!�"��U��!/�*(�� �!/�



40 
 

�� ��8  -�� *��� �!�"��*(����/��
�2#��"(�\A�%��2���U�	
�'��*(���!� �*� -	�)��\A���8��!" '(�")��
�
�����)��-	�

��� �!���
�2#��"(�����*����2*�	��
�

��
���"�'(�"�!�)��)��5�- � �!/�'��
'(���
��
�#�"��*(5
*�
�*���B
�2�����(
�	
��!��
���8�'��)��
����B
�*"�'(�*�"��
�
��'" ��"!�
!��������)���� '��(
�	
��!� �!�"�����%��������	�� �(;� �#�� �6�!	 '�" (
�	
��!�
��
��
� 
 ��'���!/�3 ������!��G 
�
� 3-4 "!� ��)���������G �
��*;�$(�%���
� '(������� ��- ���5�

�����& 15 "!�����-� '��C����8��!�"��������	�� 2*>� �#��#��� ��� "!" �"�� �"�� ���� �
'���(
 


���(
��!�)��5�- ��!��� (
�
�
�)���
�������3 �!�3 
�
��������
�� ��" ������!��!�-���!��!/��!" 
��5�
�)��
�
�2���
�'����8��U �!�"��*(����/�!�)��5� 
 ��'���+�*�!���6���=���#����+�*� #�"��"(�
���"�"!�	
���6�����"����"���!�"� �������	!/��
�����"��)��(���!"�"�+��
�- � �"��)��5�- � �(��
- � �
��5�� ��'(�"���- ��(�
�'�(�"��
��
��(�/�� 

�������6C�
�
������
� 1 �U��;�3 *(!�)���!/�
'��)�� �� "���- �'(�" ��6����!���
�����
����!����(�/�� 
�
�2)2����5�
�������
�
� �"��
�
6�� �B
��!�%!�
)�������
��!" $ ��*�6�( !��(��" ���	! ��(�����!���)��)+���8�
����������
��6��� 3.�"�������C
2����������
� �%��#�"%������� �!"��'���+���� �5
 ��6�������
����������A>>��D(��"D(� �+�2*���
�"�����)+� '(������C������
�- �����"���!�"� =���#���	
��!�"���5�
�!���� ���!/� �!�)�-��
�����C���"��)+���
'��	
��!�- ��*�5
���6���$ � �D����!�"��(;�)�(5���
(5�'�� (5�(
���;"
����"���!�"�2*>��!�)�����������!�=�,����!�'(��!�$ �-����	�
���"���!���
'��	
��!������!�
��6���,������"�������C2����������
�'(�) )+�- ������"������	! ��(�����!����(
 
�����"(�
!���"��� �!��!/�'��� ;��!�#�"����
�-��- � )�����$������������"(���"������	�/�
����2 �;)������*;��"�������C'(��"��'�������!�	
�'��(��6��(���	�/������!/� 	&�����!�"�
2*>��������%�������"��D(� 2����������
�'(�) )+�- � � �#�� (��'#�'��,�� ������
��6���	�/�)���

!������������
�'(�) )+�( ��
�(�3 )�-���!�����2*��3 
���(� 4.�����%���2#�%�������"��+��!>
����2����	! ��(�����!��� %�����8�
6���&�����+��!>����6  2�����!���
�'(����������
� ���
C����
 �"����  '(�"�#��������3 ��
�2#�%����!/�%����
 '(�%����	��� ����+�2*�"!4�=���	
�
��6����5���
��5�
��!�$ �-��	� �
� $ ���)���"�� �����C�����
�'(�#�"%��	
���6������
����-�)���!�"� ���2#�(�/� \A� ���9U��� �!���	
���/"�5
 ('(���/"����	
��
��������������2#���/"�5

-��- �) ���2#��"�� �����C�����&�2#����*�5
	
���������5�
�!��!�=��!���
��+�2*���6���2#�
%�������3�!�"$(��!/�%����
  %����	���'(��5�
�"��*�����"��!���8�*(!����( �5
 %���)��  !�
�!"
��������C���"���6$���!��� #�
�l11 	&�'���%�����
������)����
�C����
 %����
 ��8�%����5


����6�*����	
�)
$���!�����5�
2*��
����*
*�"�'(���8�2��- ��	��2)�5�
��"�'(�����!����!/�*(�� 
�"���6��*���	
����	! ��(�����!��� 



41 
 

���	! ��(�����!��� �!����!�"-���*(!�2�)6 �6��*����(����(���!�  !���/ 
1.a����(
�9A��������"��!�	!/��5/�E�� 

������������"��!�C5
��8��5/�E��2���� +�����#�"��'(���)��������!���
	
����
�
���"��!�	
��(6�� )6 �6��*���	�
��/�+�2*��6��(�
��!���������.��&N�����!����+�*� 
'��"��
�))�9[�2)*�5
-����;�2)�+� �������"��!�)����8��5/�E������6��(C
�	! ��(�2*���������<��!��
�!/�'��"!����	
�#�"��2���)����#�"�����)+�"!� �!"
�����#�� �
�2*��
�)!��������2����	!�C��� �6�
#����6�%���)����+�����3�!/�3 ���! �! 2*�� ;��(;����#��	
��� �
�'(��	��2)����<��!����2����
	!�C��� �#�� �+�"�� VD��W V
�W CDEFGHIHEFJKLMNDOPQRSTQNDUSVW�PHXJYZMLQ[W\F]DZ^T R\_L àTDOPQPYXEObPHX]H 
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����-�'(�



50 
 

)���(����
�����6��(
5������
�� � ;�)�������
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���8� 3 ��"� �5
 id, ego, superego �!/� 3 ��"���/ \�
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�����!/�������  ��U���(��"� �!�	�/���5�
2 �6��(�!/�)�����*(!�'*�������!��!")���� �"��-��
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����-�*������������� ��"	
� Id �;�5
 )! *����

�2*�'���(!����*�5
�"������� 
!�
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�����(6���(��� ����)���"���!/��� 

*�5
-���*�6�(�#�� �"��$�$*)! (6�	�/����+������
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