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��������������	����	������������� 	����!"�#�!�	��$���#%� ��
��&����������� 

1.a'�������������
���$ 

1.1a����
���$(�'������� 
$�������)! ��8�
�����������������#������
�-� �"��6��(*(������%� �#�� 

�����*�� �����
� 9:����!���6�����
� �!������ ����� ��8���� ���#���*(����/�����;��(!��&�
'�������!� '����
���
����"��!�2�$������� ������<��!���!��!�=�#�"��*(5
,����!�'(��!� �����!/��;
��� �"��	! '����!�)! - �"����8�l��!���2�$��������lOlsenl(1968,l*��� 227-232)l"��$�������

����
�-� �"�*��"���
�3l(subunits)l'(�������
�3l(ElementaSubsystems)l�"��!���8�

����2*>�	�/������ ������!���2�$�������� ��8�����%��2����'������)������'" (�
�%���
� 
Hoya&aMiskela(2001,a*���a24)l"�������!���2�$���������
�������
�����+��!> 3 

��"� �"��!��5
 l1)�A))!��+��	��(Input)l2)����"��������!���2�$�������(Process)a'(�  
3) �(�(��	
�$�������l(Output) 

�A))!��+��	��l(Input)l�A))!��+��	��*�5
�!"�B
�2�������������2*�'���!������*�5

�!������$ ���)6 �������*(!��5
 �!4�� ,�����
�
��!��C��!�����3 	
��!�����"��!�$��������#��
�C��!���
���!" ����� ��5�
��(��'(���5�
���"���� ���)���8��5�
�����!������-����������� 
�����(����'�(�2������������������ ��8����������&�2�����6  �!"�B
�- �'�� ��!���������3a���)�
�+��	���������!���2�$�����������
�-� �"� �� �������& "!� 6
6���&� ������*��)! ��� 
'(�
5�� 3 ,�����8�
�������
��+��!>2���� +������������"���� 

����"��������!���2�$�������l(Process)l����"�����!���2�$������� 
*���C�� l�����C���������� ��8�
��������8�������l(FormallOrganizationallModel)l�����


�������
����
��%��2�����'(�%���
����������8�����'" (�
�'(�������l"�=���� +��������

*(!�	
��C�������
!�- �'�� ����"�������������
�'(��(�(��l'���

���8� 2 ��"� - �'��   
1)������
�	
����#�� '(� 2)��)����	
����#�� 

������
�	
����#�� l(ElementlSubsystems)l*���C�� l�����+��!>	
�����

�!���2�$������� ��8�������
� 3 �"��!�2�$����������!/�������������)! 	�/����*(!�������*��
'(��������� $ �������#���"��!"�!��
����=���#��� �"��!/��6&(!��&��D����!"	
����#��
2�$������� $ ���(!��&�����+��!>�5
 



10 
 

1)a������
������8�������l(FormallGroup)l�����)! ���$��������������*�����
��

������#�����5�
������*�� �����'�����8� 9:�� '��� ��5�
������*��)! ���2*���8�-����
��B�*��� 

2)a������
����-����8�������l(InformalaGroup)l2�$�������
�)��� �(6����
����

�6�(���2�$��������"��!"�!� ��8��(6����
����=���#���	
���6��� 
3)a�����A)�)��6��(l(IndividualaGroup)l2�	&�������#��2�$������� ��� ���

�"��!"�!�'��������'(�-����8�������'(�"l�!������#�����'�������"����8��!"	
��!"�
�     *�5


�A)�)��6��(,�����8�-�����"����
����	
�'��(��6��( 
������)��l(Administrators)a�����*��2��C������+�2��!���2���'��$������� 

�
�)��)���
��+���'(����#��
5��3 2�$�������'(�"�!���
��+�*���������*�����2*����(6���
��B�*���	
�$������� �!"�����*���
��������*������������ '(�	&�� ��"�!��;���"����
����
��"���
��  !��!/�)����
���!�������������!����� *"!�-"� 

���
��l(Teachers)l�����
�C5
"����8��6�(���*(!�2�$�����������+�*������)! ���

���������
������8������������2���"��!"���
��;���"����
�����D������*�5
�*�5
�����!�
�!����#������
5��3 ���������
�����+�'*������"�#�����������
�����+�'*������*�����
��	�/� 

�����*��'��l(Employees)l�����%��$���!���	� )+��!  ����+�'*���*������     ���

-�������C)��(5
��+�'*�����3 '(������- ���3 �*�5
��6�(����(6��
5��2�$������� '���6������

��2��!���$��������;��
��<��!����������*������	
��� 

��	�����l(Students)l�!������2�E�����8����!�������	
�$����������)���
�������(��
��������*(!����	
�$������� '(�"�!����"����
�����D����!"	
��!������ �"� �������8�� ;�
"!��6�� *�6����"���$�������)���
�)! ��)���������*(!������5�
2*���8���$ �����&� 

��)����	
����#��l(ActivitiesaBehaviors)l*���C����)��������3a������#��2�
$�����������+� �!/���5�
��
��"����
����	
�$�������'(���
��"����
����	
����
�l��� ��8�

������������+����2�$�������l$ ���(!��&� !���/ 
1) ������*�����l(Administering)l������*�����2�������#���)���
� +����� 

���-������B�*��� ,�����8���
��+�*� �������������*��$������� 
2) ���)! ��)����������������
�l(Teaching)l$��������+�*� 2*�����
�)!         

��)����������������
���������*������	
��� 
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3) ����!����C��%��l(Maintaining)�+�*� 2*������*��)���
����!����C��%��

	
��6�(���2�$������� $ �)! �"!� ���� '(�"���!�����"���(
 %!�2�����+���� �"�-�C��
����!4����������6&%��#�"��	
��6�(�������3 2�$������� 

4) ����������l(Learning)l$�������)���
���8�
������'*������������l(Learning 

Organization)l�������������� �"����
�	
����#��l����������'��"�=��� '(�"��!��!�����G �"��� 
���������"��!��!���l����+������8���� '(������ 
������8����� 

5) �������������l(Creating)l���#���������������������������� ��������������
�!���������'��	
������*�� ��
���� �( ���
$������� 

6) ���������<��!��!�=��#���!���l(Socializing)l���#��- �'(���(������������"��

�#5�
 �"���� �"�������C '(��!���
5��3 ��
�!� 
                         �(�(��	
�$�������l(Output)l�(�(����8��(������ )���A))!�l'(�����"����

	
������!���2�$��������(��"�5
��5�
��!���������3l�	���������!���2�$�������'(�")���
2*� 
��� ��������������*��l�����������)! ������������
�l��� '('(��!4���6�(���        ���

�������'(��������������l���������<��!��!�=��#���!���l)�- ��(�(��	
�$�������- �'���((!�=�
(Outcome)l�"����8��6&%��l'(�����E��	
��!������ 

1.2a�����!	�����)��'������� 
	
��	�������*��$�������l��8����'��������!���2�$��������!�����'" (�
�$ �

'���!/�l2l��"�

�)���!�l��)����	
��6�(���2�$�������l)! "����8������!�����"���)�������

��� )�����������5
� ����E��) �!��� '(����$�$(�� )! "����8�����'" (�
��!/���/� �!/���/$ �������
	
��	� ��5�
���"������*�����$��������!�����'" (�
� 

1.2.1a������
��(!�l(Feedback Loop)l��8��(������ 	�/�)���(�(�������!���$ �
��
��(!�-��!��A))!��+��	��l(�!"�B
�)l'(���������"����- �l�(�(��l(Output)l2�����$�������

�!��6��-�����((!�=�l(Outcome)l�#��l��"���!���������((!�=�������������&����������+�*��

��)��&��(��
��(!�
�)��"���A))!��+��	���5
l�!������
�
�
��'(�"l���
����"�����"�������C
�
� ,�����8�����"�������������
� *�5

�)��8���������*�6
5��3l������
��(!����"���+��!>

'(������$�#����5�
�����")�
�����
����
*���� 
1.2.2a����'" (�
� l(Environment)l����'" (�
�2�$�������*���C��������
� 

�!������ ��������� �(
 )����#�#����
��	
�$�������l�C��!�����!���l*�5
*��"�����l3l���

�����"	�
�l����'" (�
�
�)'�����8�����'" (�
�%���
�l'(�����'" (�
�%��2� 



12 
 

           1.2.2.1a����'" (�
�%���
�l��8�����������������
$����������-�������C)�

�"��6�- � �#�� ���$�$(�� �!���'(�"!4�=��� ����E��)'(������5
� ��8���� 
           1.2.2.2a����'" (�
�%��2�l��8��������$������������C�"��6�- � l�#�� 

�$����	
��C������� �(�(��'(���������� �6�(��� ������� "!� 6
6���&�l�"�C��������*��
)! ���	
������*�� ��8���� 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 *�#���  2  '� ������!���2�$������� 


��������$���'������� 
 

 
 
 
 
 

  +����          

�A))!�           �����! 
�+��	�� 

 
               
    

  
���           
��� 
'" (�
�           '" (�
� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

1. ������
�	
����#�� 
- ������
����$�������������� 
- ������
�-����8������� 
- �"����8��A)�)��6��( 
- �����*��/�����
� 
- �����%��$��/�!������ 

2. ��)����2����� 
- ������*����� 
- ���)! ��)����������������
� 
- ����!����C��%�� 
- ���������� 
- ������������� 
- ���������<��!��!�=��#���!��� 

        �����!���2�$������� 

�������
�������<��!��!�=��!� 

 

   �����!	�����)��'������� 

 

      	
��	�������*�� 
 

    ������
��(!� 
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	�
��(���5/
����	
������!���(Basic Assumptions for Social System)                                   
�����!���l(Social System)l��8�����*����l������������6���2#��!�
����������!���

2����"��'��l*�5
2#���8�	�
��!���6�- �l�C���������8�����*����	
��!���l��������)! ���
 ����<��!��!�=���*"����6��(�	�� �"��!� ,����<��!��!�=� !��(��"��- ���8��"���!��!�=������� 	�/��
�
���=���#��� '����8��"���!��!�=������� )�����)! �!/� (Waller, 1932)  !��!/� �C�������)���(���

�!������!��� �!���	
��C���������8��!���'*����������� ������+�*� �(6�����#�#�#! �)���
�"��'�������!�-�����%��'" (�
�l��8������"��"���!��!�=����,!�,�
�����!���'(���

"!4�=���	
����
�
����#! �)�l'(�)���6&(!��&� !��(��" )����(!��&�����(����(���!�
������

������8������� 

���"������*��C������� )����
�2#�"�=�� ��"�!��!����"������*���������!��������
�
������!/�2���"���������"��'��'(�-�������"��'��l�!/������8�������'(�-����8����������2#�

��
�2����)! ��� lGetzell'(� lGubal(1957)lLiphaml(1988)l'(� lCampbelll(1971)lBidwell 

(1968)l'(� Scott (1998) - ���6�	�
��(���5/
����	
������!���- � !���/ 
1.a��������!�����8�������G l�C�������- ��!��(�����)���������	
�#6�#� 

�����5
�l�������
�l'(����"!��������l*�5

�)�(��"- �"��#6�#�'(��!������(�������

�C������� 

2.a��������!�����8���5�
�	
�'��(��6��( �6��(����+���������3���5/�E��	
��"��

��
����	
�'��(��� ���C��+�*� 2*���8�-���������'(�*������2��C�������l�6��()� +����� 
�����������	
��"����8������*�� �� �!������ �� '(�!���'(�
5��3 

3.a��������!�����8�'��'*������������������"���"���(!��&��D���'(�����)�������
��"��!�)! 	�/� ��5�
��"�2 ��"�*�������(������;)�����(��
-���5�
�3 �!"
�����#����2*>��+����
�"����
����	
�������
�2����)! *(!����2*�� -�����(��
��2*>�$ ����'������(C����'(�
�!������ �"� 

4.a��������!���������+�*� ��B�*��� l,���
�))�����B�*���
��*(��
����2�

�C������� ������������
�'(��"��6��!������ ��8��
���B�*��������
��2�*(��3l��B�*���'(�

��B�*���*(!�2������C������� �5
 ���)! �������!������l��5�
2*���8���2*>���� �2�%��2�
���� 
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5.a��������!�����(!��&���8�$�������� 
�������
�����3 	
�������� )���"��

��
����2����)! �����!�������5�
��� +����������������*�������D������l�����C������� 
��8����������� �����
������'�������!��+� �#�� ���
��&�������� ���
�"���������� ���
�
"�#�%���
!���� ��8���� ,�����
����"���#���"#�>�D������ �#�� �����8������
� �����8������2*�
�+�������l(��'��'�")l'(������8������*��l��8����l'(����������!��!��!>#�l�#�� ��
+��"���� 

��2*>� �
���
+��"���� '(��� ��8���� 
6.a��������!��� ���"����8�����E�� �.������� '(�	�
�!��!��"��!/�����! E�����

-����8������� '��)���8��!"�+�*� ���2#�#�/�+�������������*������"���� *"!�)���8�����!���
��"��!�	
��6��(������"���"� 

7.a��������!�����8�����!�%�������
��!�����! E��	
��������� )�C��+���2#�
��8���&N� ���2*����"!('(����(�$�� �����������2#���8�������- �'�� ���-(�

� ����!����
#!�"���" ��������& �����
��+�'*��� '(�����(5�
�	!/� ��8���� '(������������-����8�������
- �'�� ����*�;�'�� ���	!�

��
��(6�� '(����*������� ��8����  

8.a��������!�����8���5�
�	
������5
��������
� �"���!��!�=�	
�
+���) )��	����
�����"	�
��!��"���!��!�=�����!��� 
����*(���(����-��- � 

9.a�����!�����"!4�=�����8�	
����
�
����� ��#! ��8�"!4�=������$������"2*���� 

���������"�	
��6��(2����� 
10.a��������!�����8���5�
�	
�'�"�"���� '(��"���!��!�=� $��������	
�����

�!��� )���8�'�"�� '(��"���!��!�=���������C�+�-�����6���l2#��!�
����������!���- ��6�
	��  �(��"�5
l"!�C6������� 2��� !�#!/�������;�����C��)��&�����	
��!���- �l'(�2��+��
�

� ��"�!�2��� !��C��������;�����C���)���)��&�C������	
��!���- �
���#���!� 
11.a
������'����8��������!/�*� �5
�����!���l'�������!����!/�*� -��- ���8�


������'����8������� 
	�
��(���5/
���� !��(��"	������ ����"���!���6�"��$���������8������!�������
� 

 �"����#����������
�����3l����+��!>'(������C����(�������
��������	
��6��(2�$�������
- � 
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1.3a���& ��	���������
���$(�'������� 
Getzell'(�lGubal(1957,l*��� 429)l- �"������*�������������!���2�$�������

��5�
*��*�6�("��l�+�-��6�(���2�
������)��'� ������������'�������!�-�
�-���8���"�����+�2*�

��� ���������!/� Getzel '(� Guba - ���6����.�������������!���-"���8� 2 �����5
 �C��!����� 
'(��6�(������� 

�C��!�����l(Nomothetic Dimension)l,�������
� �"� 

1)a�C��!� l(Institution)l����
�-� �"��C��!� l
�)��8�*��"���� l��� l�
� 

$������� ����!� R(R 
2)a�����*������ (Role) �C��!�)��+�*� �����*������ ���(!��&�	
��C��!�

�!/�3 2*��6��(�<��!�� $ ����.��&N�
������8������� 
3)a�"���6��*"!�l(Expectation)l��8��"���6��*"!� ,���
������*�5
�6��(%���
�

�� *"!�"�� �C��!�)��+����2*����(6�����B�*��� �#�� �6��*"!��!/�-"�"���&������������)���
�
�(����������6&%�� �"���6��*"!��!/����������	
��!����(6�
��)��'�"�� 	
�lGetzell'(�lGuba 

�!/������*��������8��+��!>'(������C�
�- �"����8���"�*����	
��"���6��*"!�l��5�
� �"��C��!�
��8������!���  !��!/��6��(2��C��!��!/�)�'� ���������l2���	
������
����� ��#! $ ���

�"���� *"!���8���B�*�������+��!> 
 
 

  
�6�(�������l(Idiographic Dimension) ,�������
� �"� 

1)a�6�(���'��(���l(Individual)l*���C�� �6�(���2��� !�����3 2�*��"�����!/�
�#��2��*�"����(!� ��
=����� � *!"*���%�� �&� � �� 
�)���� �����l%��$��l���'��(������"��

'�������!� 
2)a�6�(��%��l(Personality)l*���C��(!��&�����3l�������
��	����8��6�(���
�)

��8��"���� �"��C�!  �!����� 
���&� '�"��  *�5
�"���#5�
 
3)a�"����
������"��!" (Need) �"����
����	
��6��(2�
������)�'�������!�



�-� ������+������5�
���� ������+������5�
��� 	�/�
���!��������	
�'��(��6��('��"����)�
�(�������'(��+�'*���2�$���������3 �!/��;)�'� �

�C���"����
����	
���

��� ���

              ��6�- � !���/  �C��!�           �����                 �"���� *"!� 
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*�#��� 3  '� ���'��$��������2������!���	
� Getzel '(� Guba 
 

�+��������������2������!��� $ � )���+�'*��������'(��"���� *"!�
����� ��"��
�
-��- � ,����"����8�)���'(�"�	�'� ���������

����!/���
�	�/�
���!��6�(��%��'(��"��
��
����	
�'��(��6��( Getzel '(� Guba 
=�����6�(��%��2���	
�����'��)�2)%��2� 
-��2#�������������������(����'�(�- � ��5�
2*��
 �(�
��!�����'" (�
���5�
�)��-����2��)���
����'��)�2)%��2��*�5
��!�  !��!/������������'����(����-�)����8��.l(Rule)l-��2#��"��

�� *"!� (Expectation) 
 
 
 

���������������<

���	
�
�������!/� C��

����� �(� '(�(���*(")+���8� 
��
���")�
�)�������!/��
� ,���
�)����"�2 ��"�*�����!������
�
��*�5

�))���8�����������
���*������ �����*��2#��6��(-������!��"�������C��5�
2*�
������������(�+���;)�����B�*��� 
�����*���"���")�
�
�������
�	
�'��(���	
��C��!�����'(��6�(�������*����	�
�����
�
�"�'��-	2*��!/��
������	���!�- � 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

     ��6�- � !���/       �6��(              �6�(��%��                 �"����
���� 

                                           
��������$*����	 
                                                       	
��	�	
�$������� 

                  

                �C��!�         �����         �"���� *"!�2������ 
 
�A))!�                                                                                                                                                                  �(               
�+��	��                          ��������                     �(��         

       �����!���                        ���'� �

�                                
 
 

 

   �6��(                        �6�(��%��                         �����
� 
          �"����
���� 

         	
��	�	
�$������� 
                                            
��������$*����	 
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Getzel '(� Guba �!�- �"������*�
��"�� ��������	
���6�����- ���� 	�/�)������

�!���
����� ��" �!�������'" (�
�������(�+�2*��6��(l'� ���������

���,���- �'��l)���=��� 
"!4�=��� ������� �����!���'(�����'" (�
� ���"���!��!�=�'(���
��=��(��
�!�
����(��,�/�)�
'��

�)���!�-��- � ��8���)���
���������<��!��2*��*������!��C��!� ��)���
���)���=���
)�������&�"����8��� ��8���������*������2��+�'*����;����"��+��!>��
�6�(��%��l�#����2*>�

)���
����6�(��%����� ���"!4�=���l�������l���"���!"�*������!��+�'*�����2*>��
�)����/�"��
�6��*"!�)��%���
��C��!��;����"��+��!>��
�"����
����	
��6��( �#���6��(%���
��� "�����
��8������*��)���
���E��� � ��8����  

�(��"$ ���6�"�� ��������	
��6��(2�
���������'� ���������

����!/�	�/�
��
�!������
�
���� �5
 �C��!����� '(��6�(������� )����
��
�

�����8� �������������!���� 
*��������������!���$����
���-������!���6�"!�C6�������	
�$������� �(�(��'(��((!�=�
	
�$���������
����6&%�� � 2�������	���*��-����
��
���
"!�C6�������	
�$��������(�(��
'(��((!�=���
�-��- ��6&%�� 

Hoy '(� Miskel "����� ����C��!��!��6�(���	
���'��(��� �!����"���!��!�=�
�(!��!� �(��"�5
 *������
��
���
�"����
����	
�$������������)���
��
���
�"��
��
����	
����
���
� (���� A)l2�������	��� *������
��
���
�"����
����	
����
����

�� ���;)���
��
���
�"����
����	
�$���������
� (���� B)  !�%�� 5.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              �"���� *"!�	
�$������� 
 
 
 
 
 
     �"����
����	
��� 
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*�#��� 4  '� ��<��!��!�=���*"��������C��!� (�"���� *"!�	
�$�������) '(������6��( 
(�"����
����	
���) 


����-��;�������'" (�
�%���
�$�������l�#��l#6�#���
��=��(l��
�����!���           
2�$������� �(�(��'(��((!�=�	
�$������� )���8��!"#�/"! �6&%��	
�$�������2*�#6�#�- ����� 
,���#6�#�)���������
��(!�l(Feed Back)l2*�$�����������C��)6 � ��'(�)6  �
�	
�$������� 

�����!���2��C�������)���
�����)����'(�*������l�����
� +��������2*����(6

�"���+���;)l$ ����'��(��6��()���"�=�����+����l����B�*���	
��"���+���;)
����#! �)�,���
�
 �(�
��!������!���2��C������������8�
������'�������������(!��&� !���
-���/ 

1.a$��������l(Structure) 

�"��*"!������8������� ��8��"����
����'(�%���*������ ���)���
��!��� #
�
	
�
������ '(��!���8���
�������"���+��!>2���������$��������	
�
�����������
������8�
������ )�C��+�*� $ ��"���� *"!� ����
�*������!��+�'*���'(�*��"������8�
�������!/�3 
�#�� �+�'*�����2*>� �� ��8��+�'*������C��!/��"��*"!�-"���l�"���� *"!������8�������    )�C�

�+���2#�2�����+�*� ��������	
������	
�'��(��+�'*���2*����"���*����� �!"
�����#�� 
���������*������2�"��'�����)! ��������&���������2*�'���!������'(���%������)���
�2*�
�����!���6��!������������"���+���;) �����'(��"���� *"!������8�������    )���8�'��
'��2*�'��*��"����2���� +�������� !��(��" 

�"���� *"!�*�����"���(6����5
 '(��"���� *"!��������!�	����!�
���������
��8����������(5
�)��(5
��"���� *"!������8�����������8���B�*���	
�
�������"���� *"!�
�*(���!/��!�)���'��'�� ��*(!���&N� ������+�-�����6���2#��!��.	�
�!��!�'(��������	
�
$������� �"���!����2�
�#��'(�*������������ �"����(!��&��D���  !��!/���)��C��� *"!�2�
 ����������� ���5/�E���.	�
�!��!�	
��C������� ���)��+�-����"����8�"�#�#���� 

�(��"$ ���6� 
�����������'��'�� �#�� �C���������$����������������"	�
��!�
�"���� *"!�'(��������8�-����(+� !�#!/� �+�'*��� 	�
�!��!�'(��.����3l'(������	
�

������ ������#5�
�$��-����+�'*���'(��+��!���� )���+�'*���'(��+��!����)�)! �	����(+� !�
	
�*��"�������
+���)�"���!��!�=� '(��C��%����
-�	�
�+�*� '(��. ��8���������+�-������
�! ���2) '(�����������������"���!��!�=�2�
������ %���������)�- ��!�)�'���-�����"��
'������	
��6��( 

2.a�"��'��������*"����6��( (Individual)  
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�!�����8��(6���6��( ��������)! �!/�	�/�
������8������� '���;��- �*����"��"�� 
��)����'(�����<��!��!�=�	
��6��(2��!���l)���
���8�-����$������������+�*� lC��'��"��

�+�'*�������3 	
��+��!����)���8��"���� *"!�����!/�
����E��	
��"����
���� �"���#5�
 
�"����'(��"���	��2)2���������
��!��� #
� 

3.a"!4�=���l(Culture) 

"!4�=��� ���"���!��!�=������8��("!�� ��*"����"����
����2�����������8�
������ �!��"����
�2�����+����	
��6��( ��� �*�5
�"�����5
�6������6�
����2��C������+���� 

������)�������!4��l-����"!4�=���
������	
����(��"�5
���#��	
�
������)���

�<��!��!�=���
�!� �����������"� ������! E�� ���"���#5�
'(�"�=��� ���*(��*(�� ��������3 �*(����/
��8��(��)�������"!4�=�����"��!�	
�
������ ,���
������*����)���"!4�=������'������-�)��

������
5�� '(����#��	
�
�������!/�)����"�������"�� "!4�=����#����/�5
�"����8��
�(!��&� 
	
�
������	
��� (Hellriegel, Slocum '(� Woodman, 1992, Daft. 1994) �+�*�!�2��C�� 
����� �"���#5�
��"� '(�����! E��'��-����8������� )����(�������
��������	
��6��( 
"!4�=���)���8�	�
���!�2��"���#5�
 '(������������+�2*����#�� +���
�� �"��!� '(�)�	���
)+��"����#��2*��������	�/� C��"!4�=����!/����"���	��'	;�  !��!/�"!4�=���)! ��8��
�(!��&� 
�D����(6�� '(���
��=��(��
�(6��
�� �"� 

4.a�����5
� (Polities) 
$�������� (Structure) )��+�*������2����)! �����!����C�������
������8�

������ 2�	&�������������"	�
��!��6�(��%�� 2���� +��������)�C��+����
$ ��6��( 
(Individual) "!4�=��� (Culture)l)��+�*������2������;��"��"���5�
���"����3 �����8��"���#5�


	
��6��(��"��!� $ ��+�����������!� ��5�
2*���8���'�������8�������'(���8�����l'��2�����
	
������5
�l(Politics)l�!/���8��(������ ��)���"���!��!�=�	
�
+���)���-����8������� ��5�
2#�2�

�����
������������"��6�����.*��� ���#������+����
��%��2��	�
)+��! 	
�$��������
"!4�=��� '(�����������*���6��( )���
� +��������2*���8�-�����"����
����	
�
������
��8���"�2*>�$����������8���5�
�	
����2#�
+���)*������
������8������� "!4�=���)����8�
+���)
*������������ 	�/�
����-����8������� '(��6��()��+�*������l2����2#�
+���)�*(���!/�2�
������ 

2��������!�	��� �����5
�l(Polities)l��8�'��'�����-����8�������,�����8���5�
��D����6��(   '(�
�!�����5�
����-��#
�=������ 	�/���
� �;�����������+������5
�-�'�"�*��(���$�#���D�����
*�5
�(6�� ��
2*���� �"������*����

������l !��!/�l�����5
�)����8���5�
������
2*���� �"��'��'��
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'(��"��	! '��� '(��!���8�)6 
�
����+�2*��6��(*�5
�(6����
 ����6��(
5��'(�
������ 
(Mintzberg, 1983) 

5.a�%��'" (�
� (Environment) 

�%��'" (�
� �5
�6������6�
�������
��%���
�
������'��-���*�5
��!��������
������� (Physical Systems) �����!��� (Social System) ��8�������G   !��!/�	
��	�	
�
�����!��� )�����"��-��#! �)�����"���������������� '(��%��'" (�
�2������!����;)�
'���,��(�"�(/+�-������"�� -����
����!��(�"���+�-��%��'" (�
�	
��C�������)���������
�+��!>��
�C������� ������%��'" (�
���8�'*(������(!�	
���������������8�'*(��
��!����� ������� ���$�$(�� �"����
����l'(��"����8����"!���������������!��!�'(������
$
���2���� +�������)����2��C�������l(Hoy and Miskel,l2001, *��� 28)  

���+�C�����������5
l�%��'" (�
�)����(����!��!���������	
��C�� �����
- �
����-�? �+��
��5
 �!/��&�����������*���C�������'(��A))!��%��'" (�
��D�����5�
�

%���
� �����;��
��=��(��
$�������� '(���)����	
��C��������%���!��� �.������� 
����E��) �����5
��������
� �C���)+��"����#��� '(����$�$(��l�!/�*� ��/(�"�'����8��(!�   

������(�����$ ������
�C������� '���;��- ���"�=�������#! �)�2*�'���C�������l2��������!�
	������#�#����
��2��	������� '(�������"�- ���"����� �#�� ������
� ������%��� �*%�� ��'��
��� ����.*��� $������� '(��*�$������� �C��!������!>>!��	
��!E ��'�������)�����'����!/�
'(���������������������*�� �����8��5�
�(�� '(����(�����$ �����!��C�������l'���;-��

#! �)��!� 
6.a�((!�=� (Outcomes)  


�������
��+��!>	
��C�����������
� �"� �6��( $��������������*��
"!4�=���
������'(������5
�  !��!/� ��������2�
������2��C������� )��-��2#���8��������5�
�
��������"	�
��!�
�������
� '(��%��'" (�
������!/� '���!���8���5�
���������"	�
��!�����<��!��!�=�
��*"���
�������
�����3 
�� �"� �!���5
 ��������	
�
�����������8��((!�=������� )���("!��
�"���!��!�=���*"����!�	
�
�������
�2��C�������l$ ��D���
����������8��"���!��!�=�  

	
�$�������� �6��( "!4�=��� '(������5
����C�����!��!���)���%��'" (�
�%���
�l������
)��	��2)'(��+������������%��2��C�������- ��!/� )���
�2#����)!����"���!��!�=�
�������
�(��(5��!�	
�
�������
��!/� 6 ������ ��������"�� ���5�
�-	'*���"���
 �(�
�(Congruence 
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Postulate)� ���C5
"���6�
�������
����"������������!� �"���+��!>)�	�/�
���!��� !�	
��"��

�
 �(�
���*"���
�������
�������(�������
��������"�� (Hoy and Miskel,l2001, *��� 29) 
 

7.a�(�����%��2� (Internal Feedback Loops) 

�����!������!/��(-�	
��(�������!/�%��2�'(�%���
�l�#��l$��������
�C������������8���'������ '(��(6�����-����8���'�� ��'���(������!/��(6���
�C���"��
'��������*"����6��( $��������	

�������#��� %��
�������
�����	
��������� '��"��
�(-�	
���#��� '(��(-�	
�����(6���
������!/��
���8��(�����%��2��C�������2�
���� 2*����6-"�2��+�'*�����8�	!/�3 '(��!/��"���� *"!�	
�����������
�-� �"��!�l2��"��
��8�)���$����������#�������'��
��'(�" �"��"��C���
�C���C�������2���"���#����*;� �"�
���'� �

�	
��6��( 2*����"!(��8���������'��2*��!���������	
��	�'(�C����������	
�
�6��(���-�� � ��
�- ��!��������������� �3 ( (� ����-�� ��;�����	�/�l�+��
�� ��"�!��(6���
�������


��=��(��
�������� ,�����������	
�lHawthornel#�/2*��*;�"������! E��	
��(6��)��	����

�"��6�������������+����	
������ ���!"
�����#���"���� *"!�	
���2��(6������<��!����

�����*����� )�C��"��6���������$ ��!�������(��"�5
 C����-���!���"��!�2�*�
������'(�" 
)��+�2*����(6���!/�-��- ��!�����
��!�)���!��������8���� 

8.a�(�����%���
� (External Feedback Loops) 
��������2��C������� C���5
������(�����%���
� "!4�=������
��

��"��!�����'" (�
���
��=��($ ����l�!��"���� *"!�
������8�������l�(6���!"
����'(���B�*���
	
�
������ ,���-��- ���
��=��($ �����!��"����
������"��6��(�!/�3 l����"��������                   

2��C�������'���!"

�-� ��"�����*(5

���;2*��!�#6�#� �!E '(�
+���)'*���!El2�	!/����	
�
��������$�� AIDS 2�*(!����	
��C������� ,�����=��&�'��-��- ��!�����(�l2��"����8�

)������
���"��!���8��(6�� ��	�
�+�*� ����+��!>�����"�!�����,����	���)��&���B�*����(����
��!�
������������!���2��C������� ��8��(�����$ ����l
������
�l4l������l*�5
������
� �#�� 

$�������� �6��( "!4�=��� '(������5
� ����-��"���!/��(�����%��2�'(�%���
��+�2*���� 
	�
�+�*� ��������
������ ��5�
�����	! '��������*"����"���� *"!�'(��(���'��)��� �(�����
�
�C����"��6��( '(��(6��%��2�'(�%���
����� ��'��	
������!����+�2*�%��	
�
�C�������-��*�6 ���� �!/���/	�/�
���!��(�����	
�����'" (�
�l(=�  �6�����6�=,l2551, *��� 87-
101) 
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1.4a
��������$*����	'������� 
'�"�� '��� ���#5�
�!�"�� $���������8�
��������
�	���
���� ���"����8��
���� '(�

-�����)�- ��!�
��=��()������'" (�
�2 3l*�5
��8�
�����������G l(Closed System)l'��'��)���

'(�"$������� )���
���!��!"2*��	���!�����'" (�
� ����'" (�
�- ��	���������%��2�$����������(
�+�2*���� ���������6��(2�$�������'�������!�-� $�������)���
��!��!�����'" (�
�%���
������

��=��(��
$������� �#�� ����������"!4�=���	
�#6�#� ����E��)	
������������5
���
�C���
'(����$�$(���������� $ ��D����
���"��
��'(��5�
�������3 �����$���������8�
������
������G  (Opened System) 
��=��( !��(��")����(��
�����(����'�(�'(��  !�$��������!/���/

��
�	�/�
���!�	�
�(�������� '(��%���"��,!�,�
�	
�����'" (�
� ,���- ��(��"C�� 1)
�"��*��� '(��"���+��!>	
��%��'" (�
�%���
�$�������l2)'�"�� ��5�
�	�
�('(�
�������� 3)'�"�� �����������!����� 4)'�"�� �����"�!��C��!�l5)����+�*� �$����'(����

��(����'�(��%��'" (�
������������ 6)��6� '(�7)
%����� �+�C�� '(���)���� 
�"��*���'(��"���+��!>	
��%��'" (�
�%���
�$������� 
1.4.1a�"��*�������'" (�
� (Environment) �5
��������3 ���
���
�3 	
��	�	
�

$�������'(���8�����������+�*� 	
��	�2*�#! �)� ����'" (�
��!/����!��%�� '(�����(��
����
��
�%��2�$������� (Daft, 1989, *��� 45) ����'" (�
�%���
���
�������
��!/� ������%��'(�
�!������
���
�	
��	�	
�$������� '(����(��
��������	
��6�(���2�$������� 

*����)��&��������	
�����'" (�
� �����C)+�'������'" (�
�

�- � 2 ��"� �5
 
1) ����'" (�
��!�"-�l(General Environment)l�5
����'" (�
�����
�2�%���"���l�#��l$��������
��������5
� l�.*��� l�%���!��� l"!4�=��� l��8���� 2 )��� �'" (�
��D��� l(Specific 

Environment) �5
 ����'" (�
��������(�������
$�������$ ���� �#�� �(6��������3 �������"���"�
2�������*��$������� 

Hoy & Miskel (2001) "�� ����'" (�
��D���	
�$�������- �'�� ������
� �!������ 

������%��� �*%��'����� �C��!�����.*��� �C��!������!>>!�� ��8���� '(����(��
$�������
$ ����  !�%����� 5 
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*�#��� 5  '� �
��=��(	
�����'" (�
�%���
�$������� 
 

1.4.2a�"���+��!>	
��%��'" (�
�%���
� 
�%��'" (�
�%���
�$������� ���"���+��!>��
$��������
��6�- � !���/ 
1)a�C�������)���
���8�������G  ������"��
���
 	
��C�������

	�/�
���!������(����'�(�	
��%��'" (�
� 
2)a
��=��(	
��%��'" (�
���� )���� !�����!��� ������"��'�������!�

'(����(�������
��� +��������2��C������� 

   
/��0%	�� 

     (�12$1� 

�*%�� 
������
� 

�6&(!��&�	
����#��� '�����������
�'(��.*��� 

��5�
�-	����!��� 
����������"!4�=��� 

�C��!�����.*��� 

����� 
�����������
�������� 

*��"���� 
�!��
�"���E��� 

������%��� 

"����(!�'(��*�"����(!� 

'���(!� !�	
�����E��) 
       '(�����(�  

���$�$(���������� 

�C��!�����
�!>>!�� 
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3)a$ ��!�"-��%��'" (�
�)�C��+���2#�2����"������*� 2 ���� �5
 ����	
�

%��� *������ (Task) '(�����	
��C��!� (Institution) 
4)a%���*������ )���
��(6��!/�	�
�(	��"��� '(������������!�����,���2�

�����/- �2*��"��*���	
��%��'" (�
� �����8�%���*������"�� *���C�� �%�����&�%���
������
�"���!��!�=��!�����+�*� ��B�*��� �!/������8��(�!���=�T (Achievement) �"����������=�%�� 

(Effectiveness) '(��"��
���
  (Survival) 	
��C������� 
5)a	�
�(�������� (Information) �����8��%��'" (�
�%���
�*���C��

'*(��	�
�(����+���2#�2�����! ���2)  !��!/��"���(!�,!�,�
� (Complexity) �"������C���%�� 
(Stability) '(��"��-��'���
� (Uncertainty) )����8�'�"�� *(!�	
���'����/ 

6)a�����������!����� (Resource Dependency) *���C���%��'" (�
����
��� 	�/�)���"��	� '�(���!��������)��+���2#�2������!���6���� +��������	
��C������� 

����#�� ����(!� �6�(��� 	�
�( 	��"��� '(�
����"���� �!/�2� ����(�(�� '(���������� ��8�
��� 

7)a2��������!�	����!�%���*������l(TasklPerspectives)l���.��C��!�
(InstitutionallTheory)l�
��!��!�"���%��'" (�
�)�#�"�����������!���6��C�������2*���

�"�������C2������!���2*��	���!��. �������	�
�!��!�l(Rules)l'(���5�
�-	���)+���8�,���- �'�� 
�.*��� �!��� "�#�#�� '(������5
��������
� ���2#���8������	
�
������ 

8)a���.��C��!� �5��!�"��$��������'(�����"����	
��C�������)�
����
�2*��*;�C������! E�� ������� '(�
6 ����&�����!��� �����+��!>	
����.���/ 
�����"��
�%��'" (�
������8������&�	
��C�������)�2#��� �*����"- � ��"��"!�C6������� 

9)a�C������������C���)��+�������*��)! ��� ����'" (�
�%��2���5�
��8�

�6�=������2����'	��	!��!�%���
�- � 
10)a�%��'" (�
�	
��C������� 
�)�������(����'�(�-�)�������'��

*���������(����'�(���� 	�/�l�����(����'�(�)���8������(����'�(�l�%��'" (�
������8��5/�E��
	
��C���������������"���#���"#�> 

�%��'" (�
�%���
� )����(�������
�A))!��+��	��l(Input)l$��������'(�

����"�������*��%��2�l(InternalaStructureaandaProcess)l'(��(�(��l(Output)l	
�
�����
 !��!/��%��'" (�
�%���
�l)����8��(!�	!���(5�
����)�
=������������%��2�'(�%���
�	
�

$������� 
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)��%����� 5a'� �2*��*;�C��
��=��( 	
��%��'" (�
����*(��*(��)��

�� !��!������'�������!�'(����(�������
$�������2�(!��&����'�������!�����!4�����$�$(��
'(���������l$������������������
�l'(���!�C������.*�����5�
�-	����!���l'(�

����������"!4�=��� '���(!� !�	
�����E��)'(�����(� '(����#��� '(��6&(!��&�	
�
���#��� (�"�'(�"'�����(�������
$��������'(�����"���� +��������	
��C��������!/���/�
$ ��D���
���������(6��������"�- ���"����� (Stakeholder) 2���
�C��� )���
�'� ������*(!������
�(��
��� +������������������� �!"
�����#�� ������
��!������ ������%��� �(6��=6���) �C��!�����
�!>>!��'(�*��"�����!��
�"���E��� �!/�*� ��/(�"�'(�"'����8��(6����
��=��(��
����+�*� 
�$����������������!/���/� 

�����*����'�"$������)�2*��"���+��!>�!�����+��!��� ���l(Monitoring) 
'(�����"� ���"��'�� (Planning Process) ���5/�E���%��'" (�
�	
���
�C��� ��
���!/������

����! ���2)�%��'" (�
�2��!���	�� 2*>������ �(�   !��!/� �"�������C)��-��2#���8������
��
2��C������������!/� '��)���
����"�������C'(��	��2)2��%��'" (�
�	
���
�C�����8�
���� �

�� �"� �����(����'�(��C������ ������#���l
����#��l���l�#5/
#���l'(������!�=6������*(����/)�

�+���,��� �"���  !� ��5�
�����(����'�(�2��6��C������� ���!"
�����#��l��
���,;�����������	�/�
	
�� ;��!���������	� $
����	�������2��C������� ,����C�������)���
� +��������2*����(6�(
�+���;)2����( )+��"�	
��!���������	� $
���l(Pallas,aNatrielloaandaMcDill,l1989)   ,���

�!�������*(����/�C�������)���
�*�"�=����
�������l���)�2*�������
�����!�"C���!���;�5
l���( 
�(�!���=�T��� ��������2*���+�(� ����
�2*������	� �����- � '(�������"�� �����������"�#� ���

�#��	
��� �
�$
�������������� C���C�����������)�������(����'�(�'(���
�������	����
�!����)! ��������2*�'��� ;�'(�" �;)���� �A>*� ���������=��(	
��C�������l'(������'��
�  !�2*�'���C���������������	�/��!���5
l�C������#���l(Demographic)l�;)���8�	�
���
'�����

��� )���%��'" (�
�%���
�	
��C������� ���C��+�*� $ ��"��-��'���
�	
��"���)��> 
����$��;���"���+��!> C��
����-��;��������+��!> �%��'" (�
�%���
�l	
�
������������ 
�������2#���5�
�2*�� '����8������	���	
��	�	
�
������ ���)���
������"	�
�'(��(���������"���


�-�C���%��'" (�
�%���
�������C�����������"��
��2���&N���+�l(Scott and Meyer,l1991) 

2 � � " � � � �8 � ) �� � ' (� "  Scotta(1991)a-  � � �� � �/+ � C� � � " � � � 	� � 2 ) 2 �� ��.� � � � � � �G   

(OpenaSystemsaTheory)a"��2��6�
������)�-�����"������&���������
�'(�)���
������
'(���(�����!�
������
5�����)�
��2��%��'" (�
��!/��!/���/��5�
�"��
���
 lDilll(1958)l- ��(��"C��
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�%��'" (�
������8�%���*������l(TaskaEnvironment)l"��- �C��+��
�'�"�� ��2#����$�#��2�

����+��"���	��2)�!�
��=��(%���
�	
�
������ �%��'" (�
������8�%���*������)���
��(6�
-�C���%��'" (�
�%���
�������"���!��!�=��!�����+�*� ��B�*���l(Goal Setting)l�(�!���=�T

�����B�*���l������=��(l'(��"��
���
 l'�"�� ��/2*��"���+��!>�!�
������ 2��������������
'��'����� +�������� '(���B�*����������6  Scotta(1998)             - �#�/2*��*;�"���%��'" (�
�

�����8�%���*������	
�
������$ ��D���
��������2��C�������)���
������ +��������
������8�
���� �(��"�5
�C�������)���
��+������(����'�(��A))!��+��	��2*��(����8��(�(�� '(�)���
�
)! ����!�"!� 6
6���&������
����������(!�2*��!��A))!��+��	��'(����)! ������ �������(�  *�5

��#�/���)������'(���(������!�����2�����(�� ��5�
��8��#����/
������)�-�����"���
�����2����
�
'(�)���
������'(���(�����!��%��'" (�
�%���
���5�
2*�- �	�
�(	��"���'(���!�����������

��������
���� 	�
�(��������'(������������!�����)���8��!"
������� �����6 	
����.�
�%��'" (�
������8�%���*������l2���'����/�%��'" (�
� �*�5
�)���8���!�����'(����

�+��
�	�
�( $ ��D���
��������)6 ����l�5

������)����(6�(�+���;)- � $ �����!4��$��������
2*���8�-������5�
�-	l'(��"��6�����"�����+����l2*���8�����"����
����	
��%��'" (�
�

l(Scott,a1992,aMeyer,lScottland Deal.l1992) ��
)���!/��"���	��2)2��%��'" (�
�%���
�)�

��(�����%����8��"�����#��*�5
�"����8��C��!� )6 �+��!>2���5�
���/�;�5
��B�*���	
����
l(TaskaGoals)l������=��('(�������=�%�� '�����)���8�	�
���
�����'����������(����'�(�
�"��
���
 	
�
��������5�
$��������'(�����"���� +��������	
��C��l�����l�5
���)����

����
�2*��*;�C����!�C��������� '(�
6 ����&� �������<��!���!���2��!���l(Rowanl1993)l
 !��!/�	�
�(����������!����������
�������
��!� '(�	��=�������������&� )����
������
���"� ����������'(��+�������6���2#�2��C�������
����
-� 

'�"�� ��5�
�	�
�(��������l(InformationaPerspective)l�%��'" (�
�
%���
�)���8�'*(��	�
�(��������l2*����! ���2)�����C�+�-�2#���5�
�����
��*�5
���

��(����'�(�2�$��������'(�����"���� +��������	
�
������ 2���&���/�%��'" (�
�)�
*���C��	�
�(�������� ���)��	��������"���"�2�
������ ����!���	�
�(��������	
����
�! ���2) )���
�������#5�
�$���	���!��%��'" (�
�%���
� ��5�
2*���� +��������'������"���"�
	
�
������ (AldrichlandlMindlin,l1978) 	�
��(��������� �5
 

�����(����'�(�
������)�C�	��� $ ��!"'�� ������ )������!���	�
�(
�������������8��%��'" (�
�%���
�	
����! ���2)���!"
�����#�� ���"���+��!>
����-����
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�����*��)���
���	�
�(��������	
�
�)����2�%��"�#� �����
�����+���
�*(!����2*��$ �
)���
��
�C���"����
����#6�#���5�
�+�������
�����! ���2) �"� 

1.a'��	
��%��'" (�
�	�
�(��������l(AaTypologyaofaInformation 
Environment)l��'���D���	�
�(��������C��+���2#�2���������3 �!�'�"�� �����
��5�
�	
�

�"���(!�,!�,�
� (Complexity) �"������C���%�� (Stability) '(��"��-��'���
�(Uncertainty) 
��'����������	�/�$ � Emerya'(�aThista(1965),aThompson (1967),lLawrence and Lorsch 

(1967),aDuncan (1972),aJurkovich (1974)a��8����a�"��#! �)���������	�/� '(����
=����2�'��
(�'�"�� �!/��+�2*����(6��	
�'�"�� 2� 2 ���� �5
 �����"���(!�,!�,�
�	
��%��'" (�
� 
(Environmental Complexity)a$ ������)������3 -����"���(!�,!�,�
� '(������"������C���%��

	
��%��'" (�
� (Environmental Stability)a$ ������)���"�������-����"��-������� ��8����

�"���(!�,!�,�
�	
��%��'" (�
� (Environmental Complexity)a�5
#�"���������=��� �-�
C���"���(!�,!�,�
� )���8���"�*���� �����(!��&��(���3 �!�����#5�
�$����
�!�	
�*��"����
����3 2�
���������)���
����"���!��!�=��!� �%��'" (�
�
��������*�5
����=��� �l(Simple 

Environments)l)����"���!��!�=��!�*��"����)+��"���
� ���
��%��2��(6��� ��"�!�'(�)�-����
�"���#5�
�$���!�*��"����2�
���������)���
��+��(��� +����������������������!� ��"��%�� 
'" (�
�������"���(!�,!�,�
� )����"���!��!�=��!�*��"������8�)+��"����l'(��#5�
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�%�����)�'� �2*��*;�C���"����
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������ C���"���(!�,!�,�
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%��2�����������	�/����-� �"�l(Daft,a1989)l���!"
�����#��l2��C�������l)+��"�'(��"��������

	
��!������ )���8��!"���#�/C���"���(!�,!�,�
�	
��%��'" (�
�C���C����������"����!��!" 
2*����"��*(��*(���������l���D�������;)���*(��*(������%�l�!�'��'�"�!�)��"���� ��2*�
�+������� '(����+�*�������+���� ����!���)�����"��	���������"	�
� 

�"������C���%��	
�����'" (�
�l(Environmental Stability)l�5
#�"�	
�  

�"���!���� -�)�C���"��-���!�����!/� ��8����	����%��'" (�
�l������ )�������(5�
����� *�5


�����(����'�(��%��'" (�
���������l(StableaEnvironments)l��8��*�6���&�����������(����'�(�
������(;���
�*�5
�����(����'�(�
����#��3l�%��'" (�
����-�������l(Unstable Environments)l

��8������(����'�(�
����D!��(!��!����!�2 *�5
��8������(����'�(�
�����" ��;" �"����
��C���%�� (Stability) )���� 	�/��C�����&�������"���!��!�=��!������l����*�5
�
���!��C�����&����
-���������(����'�(� *�5
2������(����'�(�
����#��3 �"��-��'���
�)�����������	�/�2�
�C�����&������� �"���>����*�5
���"���!���� ��5�
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'(��%��'" (�
����-�������C�+����- �l(Jurkovich,l1974)l�+�*�!������*��2��C��������!/�

���������"�����������!���� ��8��*�6���&���� )���"���  !� ����!���������*���� �"� 
(McCabe and Dutton,l1993) 

1)a'������=��� �-����"���(!�,!�,�
�l(SimpleatoaComplexaAxis) 
*���C��)���"����8�*����� ��"�!�-����"��*(��*(��(Homo-geneousatoaDiverse))���"��

-���#5�
�$��a(UnlinkedatoaLinked)a)�����
+��%
2)-����"����8��(6��'(�)�����#���(;���
�
-������#��)+��"���� 

2)a'���"�������-����"��-�������l(StableatoaUnstableaAxis)l*���C�� )��
�����-��������(5�
�����a(StaticatoaShifing) )���"������������-����"��"��"6��)���"�� �����C

2�����+���� -����"��-�������C2�����+���� '(�)��-���������(����'�(�-������
��(����'�(���8���� 

����+�����"��	��*��!���*"��� 2 ���� - �'�� �"���(!�,!�,�
� '(��"��
����� ����+�2*���� ��'�������� 4 ������ ,���'��(�������)����&��C���� !�	
��"���� *"!�
���-��'���
�	
��%��'" (�
� 

2.a�"��-��'���
�	
��%��'" (�
� (Environment Uncertainty)  

                     �"��-��'���
�	
��%��'" (�
�l�5
l�"��-�������C�� ���&����
 +��������	
�
������- �C���
� �!/���/������%��'" (�
�%���
������8���5�
�-	)���8�
6�����
	! 	"�� ���- ��!�	�
�(������������*�����l(Milliken,a1987,aMcCabeaandaDutton,a1993)l

�"��-��'���
� ��8��A>*��5/�E��2���� +��������	
�
������������(�������
����"����
���������*�� (Thompson,a1967) 

Duncana(1972)a- ��!/�	�
�!����"�� C���%��'" (�
�C�)! 2*���8�-����
��'����� 1 �5
 ��8��%��'" (�
��������'(��!����-�C����'����� 4 ��8��%��'" (�
�����(!� 
,!�,�
�'(����"��-���!����'(�" �� !�	
��"��-��'���
�'(��(!�,!�,�
��!/���(!��&�l���)��+�
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� '(����"��-���!�������	�/�'(�"
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��%��'" (�
�)�����������-� �"� 

2��� !�	
��"��-��'���
�)�C��+�*� $ �����%�*�5
#��  �"��
#! �)� (Clarity) '(�)+��"�	
�	�
�(�������� (Amount of Information)l������+�*������2����

�! ���2) �����'�"$������)�2#���8���5�
�-	2������(����'�(��%��'" (�
�  !��!/���5�
�"��-��
'���
������;)����(��
�C�����&���� ��8��A>*�	
������*��
������
�����6 l5 l������

l(HoyaandaMiskel, 2001) �5
 
1)a�"��)+���8�2�������*�	�
�(�����������������*�5
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�(��������

2*��)���%��'" (�
� 
2)a�����)��&��"����8�-�- �	
��(�(��)����"��#! �)���
��"�� 

*�#��� 6  '� ���'�������&�����%��'" (�
�'(��"��-��'���
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�
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3)a����(5
�2���� +����������5�
2*�- ��(�(��)�-�������C�+����- �'(�

��
2*���� �"�����������	�/� 
4)a�6�=������'(��6�="�=�)����"�����(+������
����5�
���'(�����+�-�

�<��!�� 
5)a�%��	
��(�(��
!���5�
���)������! ���2))�-����
2*���� 
����"����

2 3 �(� 

��5�
��
���#�>�!��"��-��'���
�	
��%��'" (�
� l�!���������'(�

�C������� )�����������)�*����'��-	 $ �����!/�*��"�����D���*�5
$�����������	�/���
 +���������!��A>*��!/�3 $ ��C�������)���
���!���6��(�(��2*��
 �(�
��!��%��'" (�
�
�!/��5
 $�������)���
��+�*� $��������'(�����"����2*���� ����!���'(��	��2)�%��'" (�
�
%���
�	
��� (Miller.1992, Pennings,l1992) $ �2*��"����2)2�*(��3 ��5�
���������"	�
��!�

$������� �!"
�����#�� *��"�����D��� (Special Units) ,���- �'�� �+��!����	�
�(��������	�
�(
��������"	�
��!��!E��( 	�
�(��������"	�
��!�#6�#� ���������D�����������������=6���)l����!/�

	�/�����5�
2#�2�����+��!��������� +�������� 
Karper & Boyd (1988) - ���������)! �+��$������������	
��!E2�#�"�

�"��-��'���
�	
��%��'" (�
���� $ ��D���
�����������)! �+��$���� ������(��)����������
�6&%���������� ������ )������������(	
��������������	
��*�!E
������ 2��U �.�. 1983 

�!�����*;�"�� ��"������!E��"�2*>�- ��� C5
����<�������������8�)6 �������� 
 !��!/��"��-��'���
�2��%��'" (�
�	
��C������� '(��������� )���������
����#! �)�
�!�"�)!�2��(����"������ 1980 �����(����'�(������'�� �����
� +������"���!��!�=���*"����(6�� ���
��2)���������������� ,����(6���*(����/�������(����'�(�
!���5�
���)���"��	! '��� '(����
'	��	!�-����"����"��5
�!� ���#�"��*(5
,����!�'(��!� C���%��'" (�
��+�2*���� �"��"6��"��
'(�"�"��)+���8����)���
���!��!"2*��$ ���(����'�(�)�����'	��	!�l-�����(���"��!�
����

*(��*(�� 
����������!/���/ ����5�
�-	���'������-�)���"�������	
��%��'" (�
� 

Lawrencea&aLorsch,l(1967)l- ��+�������������!��� �����"�!����! ���2)	
�
������2���5�
�

�%��'" (�
���� ���
6���*�������'�������!� ��"�)!�- ��+����������"���(!�,!�,�
�l'(�
������=�%��'" (�
� ,���	�
�����- �	�
��6����2*������!���6�	�
�����l2����������'��	
�

lDill (1958,a*���a409-443) ��5�

��������
���#�>�!��%��'" (�
�������"���(!�,!�,�
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�%��'" (�
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�����;)���
������	�/����-� �"�"�=�   ���
)��+�2*����(6�(�����C +��������- �����C�����&����C��+���2#�2�����! ����!���5
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��������)����"���+��!>����"����� +������������������!��!��!>#� 

Duncana(1972)a- ��+����� �
���'��	
�aThompona'(�aLawrence   

&aLorscha
����(��
�� '(�- ������	�
��!���6��"���� 	
��"��-��'���
���������	�/�
������
�!��+��!>)���(!��&�����
 �(�
��!���'�����l1l��'�����l2l��
 �"���'�����l3l'(���
-��!�

��'����� 4  !�%����� 6.2 �%��'" (�
�����!����'(������ �;��
2*���� �"��#! �)�'��
������'(�
�"���(!� ,!�,�
�'(��"��-��'���
� )���
2*���� �"��#! �)���

�������������6 �#���!� ����-�
�"���!/� C���%��'" (�
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���+� �;)�����(
�����+��!>��
�"��-��'���
�����"��
�%��������"���(!�,!�,�
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�"��-��
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��%��'" (�
���������	�/� �(���3 �!�"�����������!/�
������� !�	
��"��-��'���
����
���"��)���
2*���� �"!�����- �����"��  �"�"�=�������*�$ ������!���6��!"��5�
�����(����'�(�
'(��� !������	�/�	
��"!����� )���
2*���� ����!���2��"��-��'���
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������*�� 

����-��"���!/� ����!���2��"��-��'���
�'(��"��'���
� )����(�����
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������
������
��"�������*����5�
��8��#����/ Hoy�and�Miskel,a(2001,l*���l259)l)��- ���6�

�6&(!��&�����!���	�
�(��������-"� !���/ 
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�	
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'�"�� �����������!�����l(ResourceBDependence Perspective)a2�

��&����
������	� '�(���!����� '(�����������"���� 2�����+�������
�������
� 4 
������ 	
���!������%��'" (�
� - �'��l1)l����(!�'(��6�(���l2)l��������'(��"����
����3 �#�� �(���"�)!�l3)l����!4��l'(�����������$������l4)l�(�(��'(����2*������� 

(ProductsaandaService) �#��  
6���&�������������
� l���2*�������� �
���8�
l(Aldrich,1972)  

��!������%��'" (�
�l(Environmental Resource)l*�����"������&�

'(�")����"���!��!�=��!��A))!��+��	����5�
�"���+���;)	
�
������ �(��"�5
l��5�
����!���������;
�����C�+�
������-����"���+���;)�����B�*���- �����	�/� 

��������� (Dependence) *���C�� ���	����"����
������5�
2*�- ���,���

��!�����������"��*(��*(��
��2��%��'" (�
� �+�*�!�2�"����������!/� ���������)���
�"���!��!�=�$ �����!��"����
����	
�
����������������� ��5�
���)��"��6���!�����	
�

������
5��'(����"���!��!�=��������!�	����!��������!��������*(��*(��)��
������
5��
��
�#���!� (HoyaandaMiskel,a2001,l*���a260) �!���5
�C�������)��������C +��������2*����(6 

�(�+���;)�����B�*���- � *������)����!��������)��+���2#�2���� +��������)��
������
5�� �!��
�5
�C����������"��)+���8����)���
�������
������
5�� 2�	&�� ��"�!�C����!�����C��+��� 2#�2�
��� +��������'(�"��2*������!���6� )���
+���)�C������� 
+���)2�(!��&���/
���������2*� ���
��!���6�)���"�=�����"��6���� +��������
��  2 "�=�  �5
 �! ���2)"��)�2*���!�����������
�C���������
����*�5
-�� '(�)�- ���,�����!������������C���������
���� �"�"�=�2  

�����+��!>	
����'���#����5�
2*�- ���,�����!������;�5
����!4�����������

��!�,����!���*"���
������2��%��'" (�
�  !��!/�)��*;�- �"�����������)����8���5�
�	
�
�"���!��!�=���*"���
������ $ ���2#���5�
����*(��*��	
�'��(�
������l(AldrichaandaMindlin, 
1978)l�������������;�5
�����������!�����)������	�/�'(��+�2*�
����������3l������� ��
��*"���

�!����	�/� �"� 
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��C��!������l(SchoolaFinance)l�;��8�
����5�
�*�������)���
������

������
��!� C���������)��%���	
���
�C��� '(��6���!���6�)���!E��(��'�"$���( (�'(�"
�C�������2�#6�#�)����"����
������������	�/�2����������"���!��2)����*������!��.*���
�!/���/�������
���,;�������!��������&��"�2*>� 	
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(Interdependencies) �!�
������
5�� (HoyaandaMiskel,l2001,a*���a260) 
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3.aUT\ÛTRDn`P`TPCDcYMN] 
����+�*� �����2��!��� �"��!/��!���������3 ����	���!�������!/�3

�6��()�- ��!�UT\L`\]CRa\[a\fd H̀Q`cYMN]JYZMoJWEYQJaDKLMIHEFJCDSYUvyfNWLQdbgDNWLQObdIWD 



42 
 

SYUvyfUT\ETMJYECRa]HrzJFU\\]LQWTMO\JWTM V̀NNSL_XDiPHXdKT]HNET]cY]rYD{|naEQoSfG[UJaLM 
dR]Tfc]UY`UTSdP}fnaEQdbgDJaDEWT NDOPQcWEDCRkWefd\FX]cLD V̀J\RSTDKLMJDd]_XLd\FX]\[aNET] 

CRa\[aeYU �cEYcnH� R\_L �cT{V��!���2*>� 	&�� ��"�!��;)��
��(��C���C��%��	
���2*>��*(���!/� �"�

"�������5
2�� ��
�"���!"
����-� �"����
���2�(!��&�����
�2*�� ;������"���������"�!�
�����	
��!"�	�'(���
5����(��(;�(���
���/�
�����������;)��!���������3�	��-"�'(���������<��!��
- �
����-��	! �	�� C���
������(���� 

4.aUT\CRadUFnNET]I^TDTkR\_LPYUvf 

���2*���� �"��#+���>*�5
�!������)�����"���"���)����2��!����!���

5��3 )6 �6��*���	�
��/��8��(�6 ���������
��5�
���)��)6 �6��*���'��(�	�
���(+� !�2��!��������
�"����8�
��
��������3"�=������������!���� )������(���'��C����
 �!�(����!�#!�"
��6�� $ ��� 
*(!�	��=�������������&��5���
�!���'��2��!�������(!�,!�,�
��"�������"����������'(�
���$�$(���	�����������2�#�"��	
��6��(
�������"�=�����������	
��!�������%�*(!���/ 

2.3a��� !"#$%&'(!)"*+,-!.)#)�/+��0 

���	! ��(�����!������������
���6����!/�'����� )���� '���"��
!�������������
2�#�"�
��6)�-�������!� )���(���"�)!���"��� ;�'����� )�
��6l5l	"�)������C�������#�"�����

�!���- �C����
�(� 50 �(
 #�"��	
��6��( �����6��(��
��6���	�/�'(�2#�#�"��2��(6��� ��$ �-����
���
���*�5
��(����'�(������*������'(�" �����������;)�������
�(� �#�� ��� �.l"!� 70 �U #�"�
�(��#�"��	
���� �. 
�)���%����8��: *�5
 �� ��8���
�"6$�2��(6�� ��� �. )���
��������C��
�����	
�����
��6�����	
��"����8�>�����2*>���� � ��8�����
����! ��"!��
�2)2�� '(�6	%��
	
��� ��8������8�����
����! ��"!��
�2)2*� '(�6	%��	
��� �
�)����/�"������� ���
"����������'(����$�$(��,�����(����'�(�
�����" ��;" �+�2*�����
��6-�������C����������2#�
���5�
��5
�5�
���- ������!�� ;�'(����6��*�6����" �#�� �
���"��
�� ���2#�
����
����;���8����
�����
����������2*����	! ��(�����!����� 6 *��"� �5
 

1)a�������� 
��
���!" 2#�"�=����
���'��� ;��!/�$ �)�2)*�5
������'(����
�
� ,���- �'�� 

�"���!��!�=�	
����#��%��2���
���!" ���
�����������/- �'�� ���
����!���
� �"�"�)�
*�5
�������+�2*�� ;�- ���"�� ����2 C���
��*����� ,���	�/�
���!�������	
���2*>���� "��
=���#���	
�� ;��"���8�
����-�
�)�+�
�����" 	!��	���"  *�5
2*�����%��'��� ;�$ ���2*>��
�
'���+���������!/� ��
���!",�������
'����8����+�*������C����
 ����+��!>��/'��"��� ;�)��� ��
�!��(6��

5�� ��
���!"�;�!������C��
��=��(�*�5
� ;�
�������  �"�����+�*���������"��*���2)�"��	
�



43 
 

	�
�+��
�	
�	�
�+��
�	
��(6��
5��3 *�5
�
���������*�5
�"��6�"��� ;��"���*�������!�
��2 - ����� �!�2��-��- ����� 
��=��(	
���
���!"�������
���������6�(��%��	
�� ;����
�
� 
- �'�� '��
�����"���!��!�=���*"������#��2���
���!",���'� �

���� ���
���&�2�
�C�����&�����3 	
�#�"������ ;��*;�- �)����
'�� �����
� �����������'(�'���A>*�	
�#�"��*�5

���������*(���(�����A>*�����"�'�� ��8���� )���8��!"
����9A�)��2)	
�� ;�,���)��+�-�2#���
-� 
��
���!")���!���8��C��!��5/�E��	
��!��������*������C����
 2*�����������"!4�=���'(�
�������'�����#��	
���
���!"�"��!/��(�
���(���������*�5
�6�(��%��2*���8�-���������
'(��"���� *"!�	
��!���$ ���������"����	! ��(�����!��� *�5
�(��"- �"�� V������8�
�����(��	
����	! ��(�����!��� $ ����� ���� ���8��5�
�(��	
�����������W ��
���!"��- � ��
�"���+��!>�D���2�"!�� ;������!/� #�"�
��6*!"�(�/�"*!"��
	
��6��(�5
��������)���"����8�� ;���
�"����8���2*>�,���������"�3 "��"!��6���!/� ����!��!�=�2���
���!"�+��!>��� $ � �D����������
"��!��.��&N����- ��!�����(�9A����!/�'����8�� ;��(;�2�#�"�"!��6�� ����! E������3 �"��!/��"��
�� *"!������
���!"��
����)���	���
�#! �)� 
!�)���8�E��	
�����!��!�=�	
�"!��6����
-�%��
*��� 
����#�� �"���!��� #
�����������
���� �"(��(!����� ()�#��*�5
�(��"(���
��� ��
2*����
��������) ���	! ��(�����!���2�"!��6����
����"���5 *�6�� ��
'����
���)!���
���� �.��&N�
���
���� �"��!/���
�2*��+�(!�2) ��
�����������2*��"��-"�"��2)'(��#5�
�!��"��(�	
�����
���8��� � 
(!��&��#����/�A))6�!�)���"������
'��)+��"�-����
����-��-"�"��2)(� '(��!�)��� "��(�	
����+�
�"���� $ �-��- �\A��*�6�(	
�(� ��
'��)���
����*�!�"����8�=���#���	
��������
����
����
'(��"����8��!"	
��!"�
�����2���5�
� ����! ���2)�����5�
� ��
'��)���"�2*�$
���(�	
���
�! ���2)����'��"��
�))����"���� �(� ���
������� 	�/� �;�"�*(���(�������"������"�)��&��+�*����
�����
�����6�'�� $ ��D�����
*�����
5�� �����)��+�2*�� ;�"!��6��	� �"���#5�
�!��2����
�
�����%��*(!��
�)����/"!��6����8�"!�����������������!/�#��*>���)��>�!4����� (�*(��3 ��

�)��2*>��"����
'�� 	
��� �	�
�)-��
���2*���
'�� '(C��6C�
��	��*�5
�"!�� ;� '���%��
)��2)	
�(��!�����
���� �"���!� �"���
�2)2��)����
'���#���!� �"���!��!�=���*"�����
'���!�
(�"!��6��)���(��"- �"�� ��8���(��#!/���	
���6����!��!�=� 	�
���)��"����
'����������=�%������

���	! ��(�(�	
����;�5
 (���
���&��!���� ���"���� ���������� ��"��!� ���"���!�'(����
�!��!�=��!���
5��3 - �
���� � 

2)a	�2"$�#6��� 
�(6����5�
�����
� �"��6��(�����
��6'(�E�������!����! ������!� ��5�
��8�

� ;�- �'���(6����5�
��(�� ��
��- �'���(6����5�
�9������"������ ��"������" ��"��6�	���"��6	�!���'(�



44 
 

�(6����5�
� �(6����/��5�
�6��(����$���8���2*>�'�������!�-��+����2�*��"��������3'(�"��5�
���"�
�6���*(����/�;�!����"���!��!�=���6������]]��!��*�5
�� �� C��- ������!�������!�
�� �(6����5�
���
�"���+��!>���
�
����2����	! ��(�����!���	
��6��( �.��&N� �������	�
�!��!���� 
����
�6��()+���
��+���� ��5�
2*��(6����5�
��
��!� �#�� ����(����^� )��*;�- �)��� ;�
��6	��  6-10 
	"� � ;�������(���"��!� ��8��(6�� �(��-(�)!� �!/�'�� *�����;� ��8����l�(6����5�
��
�2*��6��(��)!�

�(6��
(�"�#�"��*(5
,����!�'(��!��
�2*���)!��!��� #
���"��5
2���)������"��!� �#�� �(6��
��5�
��!����%���*�5
� ���
��� �(��"�5
 ���(2����#�"�C����
 �6&���'(�"�=�����������
�.��&N������2*>���
����2*�- � C���(6����5�
���!���6�����! E���*(���!/� �#���"��,5�
�!��� �"��
�6��=��� �"���(��*�> 2��������!�	����(6����5�
�
�)��8�'������!�"�6�(!� !�2*��6��(� (
�
*�5
(
� ���
	�
�!��!� �������"��!������2*>��!/��
�-"��#�� ���*��$������� ������6*�����������"����
2��C����������2�"!����-�����"� ��8���� �A))6�!�#�"��2���5
�2*>����(�+�2*��(6����5�
���
�"���+��!>���	�/������ 

1.a��
���!"��!�2*����	�� �(;� � ;�2#��"(���"�2*>��(���!���5�
� 

2.a�����(����'�(�����!��� �(
 )����$�$(������3 �����8�-�
�����" ��;"
�+�2*���� #�
�"�����*"����6��
��6- � ��
'��*�5
������
��(����8���(����!� *!"$���& 	&����
��5�
�3 �!���!��"�� 

3.a$
�������6��()��+������(5�
���������!���$ �
��!����������A))6�!���

����"����!���
� �+�2*�� ;����"���6����2��������� ,�����
'��-�������C2*��+�'���+�������- �
	&�����(6����5�
�#�"��*(5
- � 

3)a'�������  
$���������8��C�������
������8���������8������+��!>������(��
�����(���� 

'�(��!������6&��� '(�'�"�"���� l�"���#5�
	
��6��( �(��"- �"����������&������������

#�"��!4���"�������C �!�����'(���'����������
5��3 ,������6&�������"���
�!���
��������&�����6��(- ��!�)��$�������
!���8���������&����- ��!�����! �(5
�'(��"��6�)�
#�"�2*��6��(���"�����"�������C���)������'(���)��&���5�
�!��6&���2*������"����(���� '�(�
	
��!��� 

�A))6�!�$���������#�"������"(����)�2*����
���'���6��(��"������	�/�
�"��� �� � ;�������	��$��������!/�'��
��6 2_3 	"� )�C���� !�
6 ������ �"���+��!>$ ��D���	
�
$��������5
���2*�� ;���
��2��%��'" (�
������ �#�� 2�$����������)+�l��5�
*������6&������

"�������
����2*�� ;�-�2#��� C5
��8�*(!�#�"��l$�������)�����"���+��!>
��������2����
��� )��



45 
 

�"��2�(�#� ����	��C���6��(��8������"(�
!���"��� �"��!/�"!�	
�� ;�������
�)�C��A`�'���
�6�(��%��- ���8�
���� �2������!/�
�)��� �A>*�	�/� 2���&� !���
-���/ 

1a����
�2�$�������-������!����
��������
���!"�
�����
� �(����8�
���'���'������
�����(�'�" 

2a�
����������8����<�'(�
6 ���� ,���-������!�����<��!��	
����!�"-� �+�2*�

� ;�
�)��5�
���!�=� *�5
-��'��2)"���"��#5�
*�5
-�� *�5
-����� ���	! '���2��!"�6��(	�/� 
4)a	�2"$��1�# 

��5�
�6��(���������������)��$������� �	��;)����������
�
�#���(�/���!"�
�
��
-��6��()�����5�
���"�������'��
�#��	
��� ,������������"�=����'�������!�

�-� �6��(
)+���
��������'(��!�-"�*����
����
��2��(6���!/� �#�� 	����#����(��5
� ���'���� ����*�� 
�+��") �����"�� 
�#��=6���)�
�#� �!�*�!��5
�����lR(Rl�"����8����#��2��(6��
�#��2 
�#��
*������8��"(���� 
�)�+�2*��6��(���!/���
6����!�2)�
l�!�����l�"����
����	
�#�"��'������-�

)��������- ��!����9X�9�
�����2��������	
�#�"���;- � 
5)a
6��$��1� 

��8�����
��!���"��!�$ ��!�"-�"��*������	
��5�
�"(#��������
�!�����
��  5 
�������5
 

1.a2*�'*(��	��"��������"�!������(5�
�-*"	
��*�6���&�����3 ������ 	�/�2�

�!��� 
2.a��8��"��'� ��"���� �*;�	
����#�#���
���� ;��A>*�	�
	! '�������3         

������(����������5
���
���#�#����
��2��!��� 
3.a2*��"����'�����#�#� �����!���8�'*(����������A>>�
!�)��+���,���           

�"�����"*���	
����
�'(��!��� 
4.a2��"���!����� ��5�
����!���
���� ���)��2) ��
��(���"���������� '(�

2*��"����6����� 
5.a2*����������=6���) ��5�
���$�#��'��������	��'(�����E��)	
��!����5�
���

2*�*������ !��(��"��/ - �'�� "���6 $���!��� %������� ��������� '(�%��C���l��8�����5�
�!/�*(��

�*(����/- ��	�������������
#�"�����)+�"!�	
��6��(��� $ ��D���2��!���������"���)��>
��� �������E��)'(��!��� �5�
�"(#���8�'*(�����2*����	! ��(�����!����!/�������'(�



46 
 

���
�
�
�������6&���'(���$�� �"� $ ��!�"-�'(�"�5�
�"(#���8�'*(�����2*�����'(�	��"�����5�

���$�#��'����� +���#�"�� ����! ���2) ����� *"!���
#�"��	
��6��( 

6.a���&	�0�
�� 
�!��!���"����'(��!�)��"���� 
=����C��*������*(!�	
�������"���3 -"��
�

�������5
 *��������
�6��( '(�*��������
�!��� *��������
�6��(�5
�������
��"����
����
��"��!"	
��6��(2� ������
�����
����*;� ���'�"�*����������8�����2�#�"��'(����'� �

�
���
���&� *��������
�!�����*(��������2���"�	
����	! ��(�����!��� �C��!���������)�
#�"�2*��6��(��������������5�
��!��!"2*��
 �(�
��!�����! E��'(��������2��!���'(�#�"�2*�
�6��(��
6 ����2���� +���#�"�� 

���	! ��(�����!���$ �����
�������������2��!���-������#�����'(�"2�
���"!��������$ ��D���� ;���#��)���$
����	��-������*��"�����!/�2�(!��&���8���!/���8����"
*�5

��!�
��2�"! ���������!�"�� � ;�"!  $ ��
�������!�����'(�������(������� 
��� �	��� �!/�%���
��(� %���-�� �������A>>�'(��"�������C	
�'��(��� 
���!/��!�9X�9�"�#�#����������C��8�
�"������ ��
��
-� �#�� �6�="�=��B
��!��!" ����������
� "�#�
��� ������*�����#���9U�5
 *�

$���& ��8���� 	&����2#�#�"��2�"! �;)�- ��!����	! ��(�����!����!/�"�#��"������(=��� )����
������ �"����!�-� 

2.4a�� ��!"��8 ���	������	�����
���$ 
���	! ��(�����!�������+��!>�� 2 ���� �5
 2�"!�� ;�'(�����#�"�������8�� ;�"!��6��

��'�������2*>�2*����	! ��(�����!����!/����!�"�)!��!/�����������'(�2�������-�������
����
��
��5�
���8�)+��"���� '(������;�+�*� ��'��-"�*(����'�� 2�(!��&����������������8���
 !���/ 

1)a'���	���" �" 	!� �"��6� *�5
����
� 
�6>�� *�5

�6$(�(Restrictiveness 
Permissiveness) 

2)a'��
�
6�� *�5
-����8����� (WarmthaHostilety) 
3)a'��
���&��!�"( "6��"��2)*�5

���&����l��������l(AnxiousaEmotional 

Involvement-CalmaDetachment) 

�!/������'����/)���
� ����
�-����
�3�!� �(���"�)!�*(��'*�����
 �(�
�
�!�"������(�/�� � ;�'���	���" �" 	!�	
��� ���� �)�����(2*�(���8���������������
5�� �
�'�� 
'(�����
������
5������!�	����!�� ;����C��(�/�� '�����
�
�6>��-���"��6����l� ;�)���8���
�(�
�'�(�" "�
�-" ���"���� ����������"�����"���"2��#������������ 



47 
 

����(�/�� '������
�l
�6>��l-���"��6����l��5�
�"��!������
�
6��	
��� ���� �

�;)�- �� ;�������6&(!��&���� � 
����(�/�� '������
� 
�6>�� -���"��6���� ��5�
�"��!���������-����8�����	
�

�� ���� �)�- �� ;������8��� 5/
 �� -���
�(�2*�2������3 '(���8������"���" ����(�/��  !��(��"��/ 
��)�����"!��	
�� ;����� �6"
�#>��� �!/�*�  

�
�)����/ �!�"�#�����������'�����'�����	! ��(�����!���	
���
'�� -"� !���/ 
1.a'����
'������� (!��&�
!���=��-�� '���"��6��� �������
�
6�� �
��!�'(�

���������"����8�
����	
�� ;�)�- �(�������"���#5�
�!��2����
���)!��"��6���'(��
2)2�
���
� 

2.a'���� ���� ������ (!��&�
!���=��-�� �������
�
6��'��#
��!��!�)�- �� ;������

(!��&�C
�*�� -����
�"��2)��-���(��'� �

� -�����"����8�
����-����8��!"	
��!"�
� 
3.a'���� ���� �������
�
�6>�� -���"��6����'(��������
�
6�� )�- �� ;������

�"���#5�
�!��2����
���
�	���)���
���� #
��+��")����"��'(���)!��"��6����
� 
���	! ��(�����!���-��"��)�2#���'��2 �;��� ��6�- �"���"�2*��"���!��"���
�

2)2��9X��������"��!� �"���!��� #
� 9X�2*���)!����!����'� ��"�����"���"'(�-���"��<��!����

� ;�$ �2#�
���&�(�$��'(�	� �*�6�( 

2.5a�����	������	�����
���$ 
2.5a�(	
����	! ��(�����!����+�2*���� (!��&��+��!>a�5
�"����8��!"��(self) 
2.5a�"����8��!"�� ��� )�����	! ��(�����!�����8���5�
�����6��(�
��!��
�

�������	
��(6��,�����8��()��������������� ��
�!��!�=��!���
5�� '(��������!��"����
����'(�
�������+�	
����
�2*��	���!��(6��������=�'(�*����������!����+�*� *�5
�
��!� 

2.5a'�"�� *�5
���<������"�!����������"����8��!"�� 
2.5a�!�"�#����*(����	���
��!�"���()�����	! ��(�����!����+�2*���� �"��

��8��!"��$ �
=�������'�"�� 	
���  !���/ 
1.a��U��)�� (Piaget) �!�)��"����#�"�"��- ��+��������� �!�����!����'(�� (
�

�!�� ;���8������"(�
!���"��� ��U��)��
=����-"�2����<�	
��	�"��	!/��!4�����$ �2#��������
'(��������!��!� (Sensor Motor Period) ���� !�
��6 $ ������&�!/�'��'����� )�C�� 18 � 5
�
)���(!��&��!4���������+��!> 3 ������ �5
 

1 ������������"��'��������*"����!"�
��!�����'" (�
� 



48 
 

2 �������2)��������'(�'�"�*���������&�����3 �
��!" 
3 )���%��� �"���	��2) �"��*�������3 $ �
��!����2#��������2#��������!��!�

��8������+��!>����6  
)���!4��������	!/� !��(��"�!/�'��'����� )�C��l18 � 5
���/�
� ��U��)�� 
=����"��

� ;�)�2#�
"!�"��������+��")����'" (�
� �+�2*�� ;�����������'��'��	
��"���� �����8�	
�
���
�
!�)���8��(��5�
���)������������)�������������� ;�
!���"��� �	���"���"�����"*���
����"���� 	
�� ;������	�/���5�
�(-�	
�
"!�"�����3 ���<��������
���
�l��� �����(5�
�-*"'(�

��8������(5�
�-*"2�������� ��"  �"�"�C������/�
���
2*���� �"���� �"��
 ����(������8�'��
'��	
������ �D������)+��!"	
��	���
-�,����	�2#��+�"�� ����� '���
�(!��&�l(Identity) 

2. #���(�� ]
���!� �(��� (Charles Horton Cooley)l�!��!���"����#�"
�����!�l2*�
�"���+��!>2���5�
�����"�����.��!��!�=���
����!4���6�(��%�� ���.�	
��	�2#�*(!� 
�Looking glass-self� �(��"�5
 �"���+����	
��!"����8��(����
�)��������"���!��!�=��!�

��
5�� '(�)����������
5�����,������(��
����! ���2) *�5
� ����3 - �"�� �5
����
��!"�
�$ �2#�
�����	
���
5���*�5
��
��!"�
�)�����)���� '��(��������C)��! ���2)"���!"�
��"���8�

�-� '��-*�$ �2#��"���� 	
���
5������
��� *�5
�! ���"������8�
����-���8���&N��+��!> 
��6�'(�" �(���2*�	�
�� "���6��()���"���!"�
���8�
����-� $ �2#��"���� 	
���
5������8����)����
����
�2*����
��(��� 
=�������.�����"�������)���
�*���	
��	�"������
� �"� 2 ��"� �5

����+����C���"����
��	
����
� (Self Consciousness) '(�����+����2��"����
��	
���
5�� 

(Social Consciousness) �"��������#����/)����"��(��
�� (��,�/�'(���������������2 �!/� 	�/�
��

�!��"���!��!�=�'���E�%�� (Primary Relationship) ����6��(- ��!��"��������+����C���"����
��
	
����
� (Self Consciousness) *���C�� �"���+����- �"���� �!/� +���
�����"����
��������3 

	
�#�"�����'��- �)����
5��l�"�����+����2��"����
��	
���
5��l(Social�Consciousness)*����"��
C�� �"���+����- �"�� �6��(
5�����'" (�
����!/� ���"����
���� ���������+�����3 ���*������'(�
�����	
��� ,������"����
����*�5
��� �"������
2) ��� �"���
��!�C�������<��!����� 2�"!�
���	
�#�"�� � ;�)�'� �

�C���"����
��	
����
�#! �)����l�#��l� ;�)���2)��
�"����
����

	
���*�5
��
����	
�����3 -���
�2*���
5�� (!��&��#����/�����"�����2#����
���8������(�� (Ego 

Centered)l���	! ��(�����!���)������)���(6���E�%����8�(+� !�'�� �5
�(6����
���!" )����

'�� *�5
���(�/�����)�2#�%���� ����
��!�%���2��l(2#��5
 ��*��� ������ '""�� ���9U��� �
���/� 

'(����������3)�	��#�"�2*�� ;�- ��(���'��� ;�)�'�(�"��*��� 	
�������������3 $ �



49 
 

������������!��"�������	
����
� �#�� '��
�)����5
���3 '(�"
��'	��!����
��!�� "�� ���(� 

��(��  �"����������#����/ $ ��+���8����)+� � ;�)��������"�=����'������5
 
��'	����
��!/��+��  
� ;�)��+����2��"����
��	
���
5��'(���
��"����
����$��	��*�����8�'��- ���5�
- �����+�� '(�
�
� �*;���������	
�����8�'�� )���!"
���� !��(��"��/ 
=����- �"�� � ;�)���� �"�������2��"��
��8� ��!"��� 	�/� )����������������'(��������+�����!����!���
5��)�������!��"����
����
'(��������+�	
����
� 2*��	���!�������
����'(��������+�	
���
5�����*������	
�����
�������
���"���!��!�=� �"� �"�����������"����
��	
����
��!��"���+����2��"����
��	
���
5��
)���
���
���"����!�-��(
 �"(� 

3.a)
��) �]
�������� ��/  (George Herbert Mead) �!�)��"�����!���#�"
�����!�

=�����"����8��!"��$ �2#�*(!�	
��(���"������*� ��/ �����.��&N����
��������6��(- �����������
�"������������"�!����
� '(�)��2)'(��"��������!�"3 -� 
!���8��()������"����	! ��(����
�!���)�������"����8��!"��	�/� ��/  '����!"��

���8� 2 ��"� �5
 I '(� Me 

1)a�l� *���C����"������8��"����
����	
��)���!"�
�'� �

� �������'(����
�����������������+�����3 ���-��2#�����+�����"����
����	
���
5�� 

2)a�Me�*���C����"������8�����
��+�����"����
����	
��!��� �����&�'(�
�+�*� �.��&N������
���������+�	
�Me-���(��	! �!������"���*;�	
���
5��*�5
�(��"�!�*����- �

"�� ���������!/�)���� 	�/��5���5�
���)����
5��'(����
� 2��!"�6��(�!/�����"�����
�
���
�
��"� �5
 �I� ,�����8��"����
�����D����!" '(� �Me� ,����6��(�!/��� "�����"�)�����������

����-� ���'� �

�	
��6��()��������� �"� �I� '(�(����� �"� �Me� �!���5
 �I� )�����6�� �Me� 

'(�" �Me� )��+�*� ������	
��������+� 
���.�	
���/  )���6�- � !���/ 
1) ��6������$ ��!�"-�)�-�����"����8��!"�� �����!���)�����������2*��6��(

��� �"����8��!"��)��"!�� ;�$ �������
'�� '(��(6����5�
� 
2) �"����8��!"��)��������� )��� ;�������<��!��!�=�����!��� $ ������)����
'��

�+�2*���� �"���+���������"�!�)��2)	
����
�2��"����8��!"�� 
3) 2����	! ��(�����!��� �A))!��+��!>���������"����8��!"������!����5


%��� 
4) ��5�
����- �����$�	�/� )�������!4���"�������"��
�-�C�
�-��� $ ��� 

��6��(
5��"��8���&N��5/�E���!���5
 �6��(������	��2)"���!�����
����2*� ��	�� �<��!��
����-�'(�



50 
 

)���(����
�����6��(
5������
�� � ;�)��������)!�"�� �!"	
��!"�5
2�� '(����
�(!��&�	
��!" (Self 

Identity) ,���2�����6 � ;����!/��;C�	! ��(�2*��������"!4�=���	
��!��� 
5) �"����8��!"������!��� -��- �*����"��C������
��!��6������6�
����$ �

-���+���� C�� Me ���	����6��(�!��� I ,�����8�(!��&��"����8��!"	
��!"�
���������C)��+����- �
 �"��!"�
� !��!/�2��!"	
�'��(��6��()����lMel���- �*(
�*(�
)���!���'(�lIl��������C)�

�"��6��!"�
�- ��"�������"�!���*"�����"����- ��!�)���!���'(���"������8��!"�
��!/�C5
- �"����
��"�#�"�2*��6��(���"����8���6���
����'��)��� 

6) �(�����)�����	! ��(� ������!/�'��� ;� �!/���/������6�(��%��	
�'��(��6��(
��� )����������&�'��2�"!�� ;� )������C��)!�"���!"�
��5
2�� ������"����8��!"���!/�-��- ���
��'����� '����
��������$ ����������
���!"��8�'���+��!>�!/��(���'(���/  �����<��!��!�=����
�!���l(social interaction)l2����*(�
*(
��6�(��%��	
��6��( 

4. ,���!� � \�
� � (Sigmund Freud) �!�)��"������*�#�"

������� �#5�
"���A))!�
���#�""��������"������"�!��!�����!4���6�(��%���+�"���!"�� \�
� � 2#��+�"��lEgol�	�'����!"��



���8� 3 ��"� �5
 id, ego, superego �!/� 3 ��"���/ \�
� � �(��""�� ��������6	%��)�� ��!/������!/�
�����
�����������!�
�����
 �(�
��(���(��" �������������!�
��������������������
� 

�!/� 3 ��"�)��+�2*��6��(�!/�3 �<��!�����
����������C%��'(��+�2*����<������� 
C�
���C�
�
��!��!��!�����'" (�
�
����������������C�
���C�
�
��!��!���*"����6��(�!�
����'" (�
� �+�2*���6������(6C���"������
2)��5/
���� - ���
��"����
�������"��!���6���'��C��
�����!/�������  ��U���(��"� �!�	�/���5�
2 �6��(�!/�)�����*(!�'*�������!��!")���� �"��-��
�
2)���
� -���
2)2���
5��'(���������������"	�
� �"� �+�2*�����<��!��*��
�������=�%��(�-� 
id ��*������
����-�*������������� ��"	
� Id �;�5
 )! *����

�2*�'���(!����*�5
�"������� 
!�
��� '�����������!/�%��2�'(�%���
� (\�
� � �����"�� (Libido) *����"��C���(!����
!���� )��

�!>#��>�&������ ,���C5
"����8��(!�����+��!>
!�*����2���6���'(��!�"�) Id )��+�*������2*�#�"��
- ��!�����
���
� �"�*(!���5/
����l(PrimaryaProcess)l,����	�2*�#5�
"�� �*(!�'*���"�����2)� 

(pleasureaofapleasure)l*(!�'*���"�����2)�;�5
 	
2*�- ���
��(���"������� ������ 	�/�'��)���

�)	)! �"������� 2*�*� ��/�-� �;	
2*����!��"������� ( (��������6 ���)���8�- ��<�������
����
� *�5
 ����\(�,�� ��8���*����	
� id ��5/
���� $ �2#�
"!�"��!��!��!�����<��!�����'*��

�(�����5/
 �#�� '���"���)��������!����� ���)�����������!�����5�
�B
��!���2*�'� ����"�
�!����� ��5�
��
�-��	�������)����/+���-*(��5�
���!�
�����������5
�l*�5
��5�
�������������5
���5�




51 
 

%��2�)�� ���)�)����5�
	)! �������"��!/� �*(����/�5
���\(�,���
��������%���
�l�������\(�,�%��2�

�;�� �#�� ��5�
��� �"���(!"�"���5�����*����2)�6 	�  ���\(�,���G (�/���������A���"� �+�2*�
��
��(���"������� %��2�(�- � *�5
��5�
��� �"��*�" �������
�*���;)�����!"l'����- ��+�2*�
���

- �$ �
!�$��!�� )+���8����)���
�- � 5����*�5
- �
�*����5�
��
��"����
����$ ��*�6�����6�����
���������� $ �2#�����'*������!���'(�����'*���"��)+�l !��!/�l��5�
� ;�*�"� ;�)���
�'(���
��������&� �5
 ��5�
*�"�;�����B
�
�*�� 2�	&����- ��!�����B
��!/�� ;��;- ��*;�'��- �����'(�
�(���	
�
�*�� - ���������'�� �*(����/(�"�'����8�����!���,���C��!����-"�2��"�����)+�)�����
�<��!��,/+�3 
���#���!/� �����;��� �"��)+���5�
�
�*��	�/�����8�(+� !�'��l�"��)+���/
�)��
��(��

�"������� - �#!�"	&� ����"����,�����
2*���� ��'*���"��)+��#����/l�����"��l����"����	!/���� 

\�
� � 
=����"��2��
�'��� ;��!�'��-��

�"��
!�-*��5
"!�C6)���l
!�-*��5
��'*���"��)+� 
�#��� ��"�!���2*>������� ����"����	!/����2����*(!� �5
 �"��9A� ,������)�9A�2�����������
���- � 
�!���;�5
����(���"������� $ �������(6C������
!�����C��2�	&�*(!� 

2��6�(��%��	
��������/ 
�)������ id - ��!�� ;����� ��
����2*�- ��!����

���2) '(�C��-��- ��!�����
���
��;)�2#�����"����	!/�'�� �#�� ����� 9A� �� ������!��*�5

�"��9A�2�	&�*(!� 2��6��(����
�)�*;� Id 2�����<��!��
�����(6���(��� ����)���"���!/��� 

*�5
-���*�6�(�#�� �"��$�$*)! (6�	�/����+�������
5��*�5
�+��������
�l*�5
�
�'���� ��5�
����!�� 
�*(����/�5
�������+�
!�C���
��+� �"� Id �!/���/� 

��5�
 id ��
�������)�(�"�(6�"������
2) �!�)�-���
��!�*(!�'*(���"����8�)���
	
2*�- ��������!/�$ �-����)!���  ��'���"��
���'(�	
2*�- ��+�
�-�(�-� *�5
�(��"
���!�*����
"�� id �;�5
���(��!&*��!���
� 

'��#�"��	
��������- ��� Id 
��
����� ��"����"��6��������� '��)����(!�
!�
�*���(�;�!���
�
��2���"��6�	
� ego 

Ego 
��!�*(!�'*���"��)���l(RealityaPrinciple)l�5
�����������<
��
����'��)��� 

��2#�29:9A��
�
����(�3'(��3*(!�'*���"��)�����/�����- �)������'" (�
�%���
� �
�2*���)!�
�������
�"������� -���
��(�
��(!����)��"��)���"!�C6�������
!���
��"����
����
����
'��)��� ���
��!�*(!��"��)���	
� ego ��2#�)�(���/�*(!�'*���"������
2)*��'��������!��!/�
)��"����$
���
!��*����� '��)���
�
 ��*��
��;�!��6�����*�5
�
�2*���)!� V
 ����/�"-"����
*"��W �!"
�����#��� ;�*�" '�����������2#��!�'��"��*���
�-��	�����- ���8�����(� *��'���
)�- �



52 
 


�*��������
�)������ ;��������"��
�-��5
����������- � ��D��!/�-�*���
�-����
�����6������6��*���;)�
� 5
 ��
� 

*(!�'*���"��)�����/��� )������"����,���\�
� � �����"������"�����6���%��  
,�����
�2#���
�l(�
��*�5
)�����\(�,�)l��
�������������$ ���%�����8��A))!��+��!>�	��#�"��+�2*�
�����C��8�����*�5
�"��
���
!���� )�� id '(��+�2*�����������C�"��6�����'" (�
�
!�

�+�-����"������
2)- �
����'��)��� 

�))�������- �"�� ego �5
���(��,���)! �(����*"���lidl�!�$(�%���
������� 

egol)������C�<��!��*������- � ��!/� ��
�
��!�
�������
�l�5
l$
������)��������l�!�=6���� '(�

�"�����(6"64�%�"� 
������������8����5�
������2*� Ego �	��'	;�l��������2�$�������)��)+���8���
�

�
�2*�����)!��� 
������������=�%�� '(������)��� 
������������=�%��- ��;��
�
��!�*(!�'*��
�"����8�)��� 

Superego ����������'*���6�(��%�� ��8�*(!�'*��
6 ����'(���(=���)���� 
�!���8��(�(��'*���!��� ��8���������!���*����5��2*�'����� �"���� �!���
� Superego 	
�� ;���- �

��� )������
�
������2*>� '��*���+���������2*>��
� ��2*>�
�)�������
����*���� '���
�2*�(�
�+�
����*���� �"� Superego 	
���2*>��
��;��8�- � 

��5�
������ ��2�$(�-�����)���������"��)���
��	�
*����"�� ���)����(6��*(!�
'*���"������
2)�!/� �����
��!��"���� 
��� �"�������C	
�)��
�
��������� ������;�!�-���

)+���8���
������������"���*;� ��*;�#
�	
���2*>� �"� ������*�6�����6�����"!�� ;�
!���"���
��
�
��!���2*>���8��"(�*(���U)��)��5�*�! 
�� �"�(+�'	;�	
����
�- � ��2*>���
+���)�*�5
� ;�
,���� ;�)���
��� ��8�������
���!����3�U  !��!/� (���6���)����
�
��!�
��=��(	
���2*>�
������"��
������#�"��
5��3  �"��!� 2�	&����� ;�#�"����
�-��- ��!/� $ �����"����	! ��(�����!����!/�
������'(����
�
� � ;�)�- ��!�
��=��()�����������2*>��!���
�����2 ����"��<��!��    ����2 ���-��
C���
��"�(��"�� ,���#�"�����
!���"����
���"���/�
���� Superego ��
�!"	�/� '(�9A�'���
��

2��6�(��%��	
����'��(��� 
Superego 
�)'���

�- ��
������� �5
 Ego-Ideal�!�Conscience ������

'�� �5

6 ����,�����2*>��
�2*����)+�2�2)-"� "��
�-���8���������"�*�5
-���"� ��8����"��l� ;� �
�"��#5�
\A��+��!���
�	
���2*>� ���"���6%���������
� ��5�
� ;��<��!���� !��(��"�;�*;��(l�5


��2*>�����#�#
�C5
��8����"!(
����*���� ��"�
������%�*���� �5
 Conscience - �'��l�"�������



53 
 

"��
�-�#!�"�"�(��"����8����"�� ��2*>��
�-��2*�(!�	$�� -��2*�$�*� *�5
�"���������8�����-��
 �C��� ;��!�9[��+��;)�- ��!����(�$�� 

�!/��"����
6 ����'(��"��������� #
�#!�" � �!�"��
��2�	���'*����(=���)���� 

!���8�"!4�=���	
�*���&���������8����#�� 

��5�
 Superego ��
�!"	�/�)���8��6�(��%��	
��6��(l�!"��/�
����)��+�*������'��
��2*>��5
�!��!��"������������ 	
����-�#!�"#�"�� Superego )��+�*�������!/����2*����"!(*�5


(�$��'����2*>�'����������'�� V�� W �!�-���!�(��5
 �"�,/+� 
)���+�
=����
����(��
�� 	
� \�
� � 
�)��6�- � !���/ 
1)aVldW �5
��"������8��"����
�������#�"=���#���,�����
�2#� V�"�������9:��

��W �
��"��6��!��!�
����5�
�-� '(������!/��;�!��!�-���+���;) 
2)aVSuperegoW�5
��"���� ��8��"��������������
���
����	
��!���- �'��

�������'��'������3 ��(=��� �����&� ����*�#� R(R ����6��(��
��
��+���������- �"����8�
V�"�������9:����W ���)���)��&�"��
�-��� 
�-�C� �"��+�*�5
-���"��+� Superego ��8��!"�  Id 

�����8��"����
�������-�� ����'(���8��!"�������� Ego 2*��+����'��'������!����+�*� *�5


�
��!� �"���� 	
� \�
� � C5
"�� Superego ��8��(���(	
��!����!/���/���������! E��"��

�-��� *�5
C���� )���%�"�	
��!���-��2#���� )�����*�6���#�""���� 

3)aVEgoW �5
 V�((!�=�W ������ 	�/�)�������!� VIdW'(� VSuperegoW 2*��	���!� 

,�����8��!"��	
��6��(2��������+�����3 	
�#�"���!���
�)���(	
����	! ��(�����!��� ,����!�
"�#� ���'��(���
=������'(�"�!/�  #��� (Dushkin) �!��!���"����'�������"����-"���8�
	!/��
��5
 

 
 

��9�!�����)�%� �  ����'����� �
��!" �
� ��8�2*>� l�!" �
� ��8������(�� 

(Egocentric) ,����!�-�����"����8�-�	
�$(� '(��!�-����"�����
��!�����'" (�
��!/������!�
����-� 

��9�!�����
�� ��
��������������"���!��!�=�����!����!���
5�� $ ��D���)��
���#��%��2���
���!" ($ ��D�������8���� �) 

��9�!�����
�$ � ;���
�3 ��������"���� 	
���
5�� ����������)���!���������	
�
���������!���$ ��
� �� *"!�-"� '(�������������	
���
5�� 



54 
 

��9�!�����
�� � ;������������! E��	
��!���
����-����8�������)���(6����5�
�
9�'(�)��
����������!������2*��"����
������8������� �#��$������� $������� �*�"����(!� 

��9�!�����)�� �6��()���
�����$�$ ��������	! ��(�����!������
�
�����+��!>
�;�5
- ��!����!>(!��&�����3 	
�"!4�=��� $ ���������5�
�"(#�����3 �#�� *�!��5
����� "���6 
$���!��� %������� ��8���� �+�2*��6��(- ��!��������������	�/� ���'�"�������!����+�*� '(�
�+�2*������+��!>	
�"!4�=���9A�(��
��2��6��(�!/� 

��9�!��
2����� ��5�
�6��(C�	! ��(�����!����6��(�!/�)�C����
 "!4�=���
2*�'��
�6#��6��*(!� )���+�2*�"!4�=����5���
��5�
�-��	� ���)����#!�"
��6*����-�
��#!�"
��6*���� 

)�� 6 	!/��
� !��(��"
=������8��!"
����- � !���/ 
��6�����5�
��� ��2�#�"� 6 � 5
�'��	
�#�"�� ,���������%����/"������ ����)�

- ��!�����(�/�� ��5�
�+��! �"����
�������)+���8�
���������!/�����������'(�)��2) �#�� 2*��� �/+� �� 
�"��
�
6�� �
 �! 
6��#)���!��!�	
����(�/��,�����"�2*>��5
����8���� � ��������2�#�"�'��
 !��(��"��/ �#�� �����(5�
�-*" ���*!"���� �����/� ��
�-*�����3 �*(����/��8�=���#���	
�����'��
)���������	�- ��!������
��
�)�����(�/�� �	� �#�� *�" �	���
�-*� �	�- �  �� �+���U���+���[`
�
��� �"�������-�������	� �/���
�-*� �	��;- ��!������(������5/
������*6��*�
'(��
��!� ��������
�*(����/)����
�3�(����8����5�
��5
��5�
�+���2#�2���������	���
���� �����������"���!��!�=���*"���
�!"�	��!�����'" (�
�- ���� 	�/�'(�"2�#�"���/ $ ��D����!"	
��	��!��6��(����
���
��"��
��
����	
��	����2�(�#� ����6  (��"�2*>��5
��� �) ,�����8��"�����!�
�����*���"'��������	�/�3
'(�)���8����E��	
�����������2�#�"�#�"��	
��6��(��
-�%��*��� 

%���$ ��D���%���� ��8���������+��!>����6 2��������	
����������� ����)�
��������+�� ������C������	
�*�5
��)���� �!�����5/
������"�2*>�����
� �"��+����������C������	
�
*�5
�6��(2�����'" (�
�	
��	� '(��+������������C�������� �#�� V2*�W V*��+�W '(�)������������� 
- � �������	�/����(+� !�2� ����������+����!/��+������ �+�"���� '(��+��6&�!��� �!"
�����#�� V'��-�
'(�"W V��G ����*��
�W 

��5�

��6�����& 3 	"������*�5
��
�*�����/� ;���������<��!��!�=��!���%���
�
$ ��D����5�
���"���6*�5
$���!���,������!/��"����"�#���� '(��"���!����� !�)��*;�- �)��
� ;�#��*>��*(������������C��
���(��
 ���� *�5
�����+�- �
�������  )�����\A�*�5
 
$���!����!���
���!"	
���'(���5�
C���"(����������
��*;����"� � ;��;)�- ��!�����"����	! 
��(�����!����!/�������'(����
�
�)���C��!��������� �5
$�������,�������C����
 "!4�=���
����3 '(�
�� ���*�������(6����5�
�2�"!�� ��"�!����2*����	! ��(�����!��� 



55 
 

��6� ���	! ��(�����!��� ��8�����"��������+�2*���6�����8�V��W$ �����&�
2�E��������8����#��*��"�*����2�#6�#� 2��!��� $ ���
���
�������
��+��!> 2 
������"��!� 
�5
 ���#�"%��'(�����'" (�
�����!��� ����"����	
����	! ��(�����!������!/�������'(�
���
�
� �!/���/��)6 �6��*���� ��"�!��5
 ����(�9A��������"��!�	!/��5/�E�� ����(�9A��"���6��*"!�
2�#�"������(6���
��!�����+�*� �����2��!��� '(����2*���� �"��#+���> $ �����
���������3 

!�- �'�� ��
���!" �(6����5�
� $�������*�5
�C������� �(6��
�#�� �5�
�"(#� '(�
���������� 
���	! ��(�����!������"��'�������!�*(����'�� '(��()�����	! ��(�����!����+�2*���� 
�"����8��!"�� $ ��� '�"�"���� 	
��!�"�#�������'������*(��*(���!�

�-� (
���
��2� �"�
��#�  �6�!���"��6( '(��b
��(��  ��#%!&N��!���, 2542, *��� 69-85) 
 

3.a�����a����a��	�:		��
"��
��$�����	��$�
"���"�$���#"�$"��� 	����(�	��#�;��

�������� 
3.1.a'�"�� �����"�!��������"���"�	
���
'��������
�2�����!4��������� 

3.1.1 �"���+��!>	
��������"���"�	
���
'��������
�2�����!4��������� 

3.1.2 �5/�E���"���� �����"�!��������"���"�	
���
'��������
�2�����!4��
������� 

3.1.3 
��=��(	
��������"���"�	
���
'��������
�2�����!4��������� 
3.1.4 �A))!��������(��
�������"���"�	
���
'��������
�2�����!4��������� 

3.2.a'�"�� 2�����!4������'(��(-������������������������"���"�	
���
'��
������
�2�����!4��������� 

3.2.1a����!4������'(��(-������������������������"���"�	
���
'��

������
�2�����!4��������� 
3.2.2a����!4���"����"��5
�����������2������������������������"���"�

	
���
'��������
�2�����!4��������� 
3.2.3a�$����'(��.�������2������������������������"���"�	
���
'��

������
�2�����!4��������� 
3.2.4a��� '(�6&%��2������������������������"���"�	
���
'��������
�

2�����!4��������� 



56 
 

3.2.5a�����!���6� �����!�����2������������������������"���"�	
���
'��

������
�2�����!4��������� 
3.1a������	����	��	��$�
"���"�$���#"�$"��� 	����(�	��#�;���������� 

3.1.1a���$
<���=���	��$�
"���"�$���#"�$"��� 	����(�	��#�;���������� 
��������"�)!������"�!��(	
��������"���"�	
���
'��������
���


�(�!���=�T	
��������2�#�"��U �.�.1960aC��a1970a��"��a��"�)!���"�2*>�- �����������	
�

��
���!" $�������'(�#6�#����5
�'��


�)���!� '(������������������!�
��2���"����*"���
��
���!"'(�$�������2��)���8��������
��=��(��
� ;��������6  ��5�
����������"�)!����	�/��;���"��
#! �)����	�/�"�� �!/� 2 9:����
���"��5
�!�  !��+��(��"���"�� � ;�- ��!����$�#��*�5
�������$�#��
)�����)! ��������	
�$��������;��5�
�)���%���"�����
�	
���
���!"-��"��)���8�E������
����E��)'(��!��� �������� '(����'��'�"���2*�(� �"��!/��6&%��	
���������&����� ;�
- ��!�)��$�������$ ��D���
���������%���!����A))6�!����"��,!�,�
������"�����$�������*�5

��
���!")�2*���������'(��!���
�
���� ;�- �$ �(+��!�  !��!/� $������� ��
���!" '(�#6�#�
)����
���"��5
�!��!��� #
���
� ;�'(������'���!� �(2)2*�� ;�-����
��!� (Epstein,a1996) 2�
�+��
�� ��"�!� Drakea(
���
��2�aCarter,a2000)l�(��"��!���6�"��l�A>*�'(��"�����������

�!�������+�(!���#�>2��!����A))6�!��!/�-�������C'���A>*�$ ��!�����������
'�� *�5
��
���!"
���(+��!� �!/���/��8������"���A>*��*(����/���"���6�'����
� ;� �!/� ����!���
���&�-)��2) '(�
�%��'" (�
�  !��!/�����'(� $�������)����
���"��5

����)���)!���5�
#�"�'���A>*��*(����/ 

�
�)����/aHendersona'(�aBerlaa(1994) - ��!������*��
�������"�)!�

�����"�!��������"���"�	
���
'��������
�'(�#6�#� )+��"�l66l#�/� ��"��l������ ;��+��!> 6 
���� ;� ����< !���/ 

1. ��
���!"����"��+��!>
����������
�"���+���;)	
��!�������!/�'��"!�� ;��(;�
)�C���� !��!=��������
��(��  !��!/� C���$����'(�$��'����������B�*�����5�
�!4���6&%��
��������+�*� 2*���
���!"��
�����"���"�2�����!4�������������;)��+�2*��$����'(�$��'���
�!/� ��������=�%������	�/� 

2. �������"���"�	
���
'��������
��!/��������'(����$������������C#�"�
2*��!������������"���+���;)2��������� '(�����C�����)�)�#!/����6 	
�$�������- � 

3. �������"���"�	
���
'��������
������C#�"�2*��!�������6���2�
$��������!4��	�/��6� ���-�������'��(�	
��������!/� 



57 
 

4. ��
'��������
�����"�������!/� 4 ����� �5
 ��8��� ��8�����!���6�
��8������!������=�T '(���8����! ���2) �����C#�"��!4������������	
�(�- �
���� � 

5. �������"���"�	
���
'��������
��!��(�!���=�T�����������	
�(���
�"���!��!�=��!��#���"�'(��������6��2*���
'��������
�����"���"��"�2#���)����
����
*(��*(�� 

6. �(�!���=�T�����������	
��!��������'�"$���	�/����6 ��5�
��
���!"
$������� '(�
���������3 2�#6�#���"��5
�!�2�����!4��������� 

�������(��"��'(�")���*;�- �"�� �"����"��5
�!���*"�����
'��������
� 
$������� '(�
���������3 2�#6�#� -�������'��)�#�"�2*�� ;�������"���+���;)2��������������!/�
'���!�����(C���"�����"*���2���� +�����#�"��2�
����	
�� ;�
�� �"� 

�+�*�!�������-�� �"���+��!>	
��������"���"�	
���
���!"'(�
#6�#�2����)! �����������"��#! �)���8���=��� ��5�
�����#�!>>!����������'*��#��� �.�. 
2542 �+�*� 2*��6�%����"�	
��!�������"���"��!4��������� $ ��D���
����������
'��������
�
,�����8������
��2�(�#� �!�� ;��������6  $ ���������+��!>�5
 ���2*��C�������'(�*��"�������
�����"	�
��������"����"��5
2����)! ����"�������������"��!��� ���� �l������
�l'(�
�6��(2�#6�#��6�9:����5�
��"��!��!4�������������!��%��l(����� 24 (6))l
����-��;��������������

�� ���"�)!���������"	�
��!��������"���"�	
���
'��������
�'(�#6�#�2���������	
��!���-��
�!����"��)+��!  
���!/��$����'(�'�"����<��!�������"�!���5�
� !��(��"�!�-�����"��#! �)��
���)�
�+�2*�*��"�����������������C�+��<��!��- �  �"����*�6�*(����/�+�2*���� +����������5�
�
���
�
�)�����&�	
������#�!>>!����������'*��#���2���"���/�!�-�����"*�����������"� 

 

3.1.2a#69�>�����$����	����	��	��$�
"���"�$���#"�$"��� 	���� 
���.������� �"�"���� l(EcologicalaSystemsaTheory) lBronfenbrenner 

(1979, l
���C��2� lPaquettea&aRyan,l2001) l- ��!4�����.������� �"�"������5�
2#�
=����

�"���!��!�=�'(��<��!��!�=�	
�
�������
�����3 2��������"�"����	
��!"� ;������
��=��(��

�!4�����	
�� ;� $ � Bronfenbrenner ��'�"�� "�� � ;�
��2����� �(��	
��������"�"���������

�����"���!��!�=�	
�
�������
����� 3��
�!"��8��%��'" (�
�	
�� ;�,����%��'" (�
�2�
�����/'���

���8� 5 #!/� - �'��l1)lMicrosystem 2)lMesosystem 3)lExosystem 4)lMacrosystem 
'(�5) Chronosystem '��(�#!/����"��,!�,�
�'(���
��=��(��
�!4�����	
�� ;�'�������!� 

�����(����'�(�*�5
�A>*�
6����������� 	�/�2��%��'" (�
�	
�#!/��!/� 3)�����(�������
#!/�



58 
 


5�� 3 �"�  �"��*�6��/ ���������!4�����	
�� ;�)��-��2#������'��������%�����#�""����2��!"� ;�
�����!/�'����
�������%��'" (�
��!/����
��2�(�'(�-�(�!"� ;� ,����%��'" (�
�2�#!/�����3 ��6�
- � !���/ 

#!/���� 1 Microsystem ��8�#!/�	
��������"�"�������2�(��!"� ;��������6 #!/�
��/����
�  �"�$������������3 ����� ��
�#5�
�$���!�� ;�$ ���� �#�� ��
���!" $������� *�
���6  
����
��
��!�  $�������( "!  '(����� '(� ;��(;� ��8����$���������*(����/ )! "� � ��8�
�%��'" (�
��������(�������
�!"� ;�$ ���� (ImmediateaSurrouding) 2�	&�� ��"�!��;- ��!�

�(�����)���!"� ;� �"� �!"
�����#�� ��
'��������
���
��=��(��
�"���#5�
'(���������	
�� ;� 
2�����(!��!�� ;��;��
��=��(��
�"���#5�
'(���������	
���
'��������
�Bronfenbrennerl

������"���!��!�=�2��+��
���/"�� ��8�
��=��(�
�������l(Bi-Directional Influences)a'(�2�#!/� 
Microsystema��/ 
��=��( �
����������"���	��'	;��������6 '(���
��=��(��
�!4������!/� ���

������� 
���&� )��2) �!��� '(�����A>>�	
�� ;��������6  
#!/���� 2 Mesosystema��8�#!/����'� �C���"���!��!�=�'(�����<��!��!�=�

��*"���$������������ 3 �����
��2�#!/�aMicrosystema�!"
�����#��a����� ��
�5�
�����*"������� 

(��
'��) '(�$������� (��) *�5
����� ��
�!��!�=��!���*"�������
��
��!�	
�� ;��!�"! 2������!/� 
�"���!��!�=�'(�����<��!��!�=��*(����/��
�����(�������
�"���#5�
'(���������	
�� ;� �"�
�#���!� 

#!/���� 3 Exosystem��8�#!/�	
��%��'" (�
��������
� �"�$��������

����3 ���	���

�)��$�����������
��2�#!/� Microsystema�#�� �C������+����	
����#��2�
��
���!"*�
���6  
����� *��"������#��� ����2*������� ����"!� ����'(��6	%��#6�#� '(�
�5�
�"(#�'	������3 ��8���� $���������*(����/-���!��!�=��!�$�����������
��2�#!/� Microsystem 
�!"
�����#�� C���C������+����	
���
'���+�*� �"(�����+��������5 *�6���;)��+�2*���
'�����"(���"�
���#6��!����$�������- �'(���$
��� '(��������	
�(�- � '��C���C������+�������. ����������
-���5 *�6��'(��������
���� �;)��+�2*���
'�����"���  !�
!�)�����(�������
#�"����
���!"- � 
*�5
������*��"����	
��!E)! ����������&��5�
�!4������� ;��(;�*�5
*�
���6 #6�#�2*�2#�
���$�#��- �'��)��� �;)�#�"��!4��� ;�- � �!"
�����*(����/- �'� �2*��*;�"�� $������������3 2�#!/� 
Exosystem - �#�"�������%��'" (�
�2�#!/� Microsystem ��5�
2*�����(��
����!4��� ;�2*���;�
�!��%�� 



59 
 

#!/���� 4 Macrosystem ��8�#!/����
�)��)��&�- �"��
��%���
��6 	
�����

���"�"����'(���8�#!/��������
� �"�$�������������8�����������"!4�=���l(CulturalaValues) 
	��=���l����������&�'(��.*��� 
��=��(	
�$���������*(����/�����C�������-��!�

$������������3 ,���
��2�'��(�#!/�- �,���2�����6 �;)�����(�������
�!4�����	
�� ;�l�!"
���� 

�#�� C���!������"���#5�
"������(�/�� (���8��"���!��� #
�	
���
'�������!/� �!����!/�3 �;-��
)+���8���
�)! *���!�����*�5
�!4�����5
	�����5�
#�"��*(5
��
'�� ,���'���
���
�����(�������

�!4�����	
�(� 

#!/���� 5 Chronosystem ��8�#!/����
�)�(��"- �"����8���������	
���(�"(� 
*�5
��5�
�-	�"����8���	
��%���!���������(��
�����(����'�(�2��!"�6��('(�����'" (�
� 
�!"
�����#�� � ;�)����<��������
���
���
����'" (�
�'�������!�-����"!�	
�� ;� ��5�
� ;���"64�
%�"����	�/��;)������C�"��6��C�����&�*�5
�%��'" (�
���)���
��=��(��
���
�- ����	�/� 
*�5
���������
��2�%�"���������
�����(�������
�!���'(���
�!4�����	
�� ;��#���!� 

)��'�"��  !��(��" )��*;�- �"�� C��'����
'��������
���
��=��(��
���
�!4��� ;�$ ���� '���!/���/�%��'" (�
�	
�� ;��;��
��=��(��
� ;� �"�  !��!/� 
������!/�%���!E
'(��
�#� #6�#� *�5
�C��!�����!�������3 ��
��	����#�"��!�����������!���6���
'��
������
�2*������C������6	%�"��������&�����!���,���*���C�� �+�2*���
���!"���"��
�
6��
'(��	��'	;���5�
��"��!��!4��� ;�2*�����$�
�������6&%��C���"���!��!�=���*"�����
'��������
�
2����� Micro system '(�� ;���8�-�
����-����
��5�
�)��+�2*�� ;�����������&�-��������
���)�

�+�-�'���A>*�*�5
��#�>�!��C�����&����� 3 2�#�"�����)+�"!�- � 
!�)�����(2*�� ;�����$���8���
����������*(��*��*�5
��
�����!���'(�2*������C�+����
�- �C���� 

���.�
��=��(	
�
�������
���"�l(TheoryaofaOverlappingaSpheresaof 

Influence) 2�#�"��U�.�.l1980aJoyceaL.aEpstein '(��&�)���*�"����(!�aJohnaHopkinsa- �
�!4�����.��������"�"����	
� Bronfenbrenner ,����(��"C�� 
��=��(��"��!�	
�������+��!> 3 

����� �5
��
���!" $������� '(�#6�#� ( '��%����� 1) ������*(����/
�)C��(!�2*�

�)���!� 
*�5
C� ��2*��	��*��!� �"�'������3 ,���2������/*���C�� ��!#>� �"���#5�
 %��*(!� '(�'�"�<��!��
	
��� ��
���!" �!������'(���
5��3 2��!��� 
!�����(2*���� �������"���"����*�5
��
�2�
��)������*"���$������� (���'(�#6�#� $ ��<��!��!�=�l(Interaction)l	
�������!/�l3l�����

�(��")���� 	�/�%��2��	��5/��������!�,�
��!� (Epstein,a1996) 
 



60 
 

 
 

 

Epstein '(��&�- �2#����$�#��)�����.���/����(��"C���5/�������������!�,�
�
2���������*�'�"�<��!����"��!���*"��� $������� ��
���!" '(�#6�#� ��5�
#�"�2*��!������
������"���+���;)2��������� $ ��!4����'���������"���"�)+��"� 6 ��'�� 2�'��(�
��'�� Epstein '(��&�- �2*�'�"�������!4����)����*�5
'�"�<��!�������"�!��������"���"�

	
���
'�� ��
���!" '(�#6�#� ,���$������������C�+�-�����6���2*��*������!������	
���
- �
����������  !��!/� �"���!��� #
���"��!�	
��!/�l3l
�������
� !��(��")����*�5
��
�

	�/�
���!�)+��"���'���������"���"�����+�(!� +��������'(�	�/�
���!���'���*(���!/�- ���
��)���������G $
���2*� �� ��
'��������
� �!������ '(�#6�#�- ��<��!��!�=�,����!�'(��!�
����
*(��*(��*�5
-�������2  

�(��"$ ���6� ��'���!/� 6 '��	
�lEpsteinl#�"�2*�'�"�������+����
��"��!���*"�������l$�������l'(�#6�#�
���!/��!�#�"�$������"�6��(�*(����/2*�����"���"�2�

��������	
�� ;��!/��������'(����$����������	�/� ��'���!/� 6 '��$ ���
�� !���/ 
��'����� 1 �!�������(�/�� (�l(Parenting)l$�������#�"���
���!"2*���

�"����'(��!������ '((� #�"��*(5
'(���!���6�(�l�	��2)�!4�����	
�(�"!����"�'(�"!��6�� 
���
��!/�)! �%��'" (�
�2�������5�
��!���6�����������	
�(�2�'��#�"�
��6'(�'��(��� !�#!/� 

��'����� 2 ����5�
���l(Communicating)l$�������)! 2*�������5�
����!�

��
���!"�����" �!�*(!����������������
�'(��"�����"*���	
��!������l$ ���������5�
���

'���
���� �5
 )��$�������������'(�)��������$������� 

*�#��� 7  ���.�
��=��(	
�
�������
���"� (Theory of Overlapping Spheres of Influence) 



61 
 

��'����� 3 ���
�����!�� (Volunteering)l$�������$������"2*���
���!"

��8� 
��� ��!����� $�������$ ���!���6�"�=�����! �(5
������)���
�����!��l���
���l���)! 
������"(�2*��*����� ���
��!/��#�>#"�2*���"����	6���5�
��"��!4��(� 

��'�����  4  ��������������� �� l(LearningaataHome)l$�������$������"
��
���!" 2*�#�"��*(5
��������	
�(�������� �"��!/���)���� ���"�#����
5��3 '(� ����! ���2)
���� 3 

��'����� 5 ����! ���2) (DecisionaMaking)l$��������#�>#"���
���!"

2*�����"���"� 2�����! ���2)	
�$������� ��"�������*�����)! �����"���)�������!������=�
���$�#��	
�� ;������������
'��������
�a�&���������%����������l'(�
����������"�!���


'��������
� 
��'����� l6 l�������"���"��!�#6�#� l(Collaborating�with�Community)

$���������"��!���
���!"�������!�'*(�������������32�#6�#��#�� ����!� *�����������3
*��"����%���!E $������� *�5
�*�$������� *�5
*��"����
5��3a��5�
�����a�"���	��'	;�2*��!����
)! ������������
�2�$�������a����+�*������	
���
���!"'(�����!4������������	
�� ;� 

)��*;�- �"����'��'��(���'�������$�#���5
a#�"��+�*� ��)���������
(!��&��D���'(�#�"�2*���� �(��
�!������ ��
'��������
�a'(���a���'�������!� �"��!/��+�2*�
��� �"����"��5
 ��"�2) '(�������!�=��!>>���
�!���*"���$�������a��
���!"a'(�#6�#�
�
�)����/�!�"�)!������C2#���'�� !��(��"�+�*� "�=����"! 
��=��(	
�������"���"�	
���
'��
������
���
���)! ��������	
�$���������5�
�+��(���- �����8�'�"��������!���6�$��'������
����"���"�	
���
'��������
�	
�$�������2*���������=�%����
-� 

)�����"������*�'(��!������*��
���������"�!��������"���"�	
���
'��
������
�$ �
%�>>�a�"##!�a(2544)a��6�- �"�� �������"���"�	
���
'��������
���
��(6�2� 6 
 ����5
 1)���
����(�/�� � ;�������� 2)�"����"��5
2���� +�������)��������3a��"��!��C�������
a3)������*��'(�����! ���2)2���5�
��������(�������
� ;�a4)�������"���"�2�E��������!������=�
���$�#��	
�� ;�a5)���'���A>*��#���!���'(�����!4��)���=���	
�� ;�            6)�"����"��5

 ������5
	���	
�������
�2*����"���	��'	;� ,���)��*;�- �"���������"���"�	
�a��
'��������
�
��"�2*>��
 �(�
��!�����+����
	
�aEpsteina'(��&� 

�
�)����/���"�)!�	
��6"��( "�
�"�&�#a'(��&�2���*"����U�.�.2547-
2549 ��5�
������	
��������"	�
�2���������$
��������������+�*�!���������;���"���
 �(�
��!�
'�"�� a��'��a'(���)��������+����
$ �aEpstein'(��&�a$ ��&���"�)!�- �'����������"	�
�2�



62 
 

��������$
���������������8�a3a�(6��2*>�a- �'��a�(6����/$������� �(6����
'��/��
���!"a'(��(6��
#6�#� $ ��!/� 3 �(6���������%��2��'�"��  3 M �5
 ��8���2*��+�(!�2) (Moral Support) ��8���2��2)

�+��!� (Monitor) '(���8�����!���6���������  (Mentor) �+�*�!������2���������$
������

�������$ �������
���"�)!���"�� $���������
���8�������6��2*���� ����+���)����%��2�������
�*(����/ ,�����)����)+�'��- � 6 ����%�  !���/ 1)����(�/�� �6�� 2)����5�
��� 3)���
�����!��     4) 
����������������� 5) ����! ���2) '(� 6) �����"��5
�"��(!��!�#6�#�(�+��!�����&��������
"�)!�'*��#���,a2550)  


����-��;������"�)!������"�!��������"���"�	
���
���!"2���������	
�
�6��*(������
�2*��*;�"��a�!����"���	��2)�(� ��(5�
�2���� ��!�"�)!�a���+�*� �$����a'(�
�!���������
��*(����2����� ;����"��-��"����'��	
��������"���"�)���8�'��-*��;����(��� �
�*�5
��!��!��!������ ��
'��������
� �� '(�$��������!/��!/�  �"��*�6��/aEpsteina)��- �#�/2*��*;�"��

��'���������"���"����- ��+�*� ��8���
����"�)!���5�
�+�-�������<��!��
�)����(��
�!������a

��
'��'(���'�������!�'(�-��2#��6���)�������2#�����6���������"���"�	
���
'��������
�)��
����(��
����������	
�� ;�
�����" ��;"'(����-������
����-��;���C����
���!"2��2)*�5
2*�
��������'��� ;��!/�2���5�
��!�������
�������� ��������'(�'��)�2)
������
��5�
��;)�����(2*�
� ;���� ����������- ���
��5�
�2�������" 

�+�*�!��!���-�� '��"������<�������������!/���/- �������$������"2*���� 
�"����"��5
��*"�������a$�������'(�#6�#� '(� +�����������'�"�� �5/�E������
 �(�
��!�
'�"��  6 ��'��	
�aEpsteina'���"�� 2�����<��!��)���a��"��a�������"���"�	
���
���!"'(�
#6�#�2����)! ��������2���'�� !��(��"�!����%��-����8��������
2)	
����������"������"	�
�  ,���
)��*;�- �)����
���!"a$�������a'(�#6�#�a�!�-��- �a'� ������	
����
������;��!��%��
��5�
�)����	�
)+��! *(�� ���a�#��a ����"����'(��!��������"�������"���"�	
���
'��������
� 
'(� �����!������������!���6�"�#����'(��������&2����)! ��)����a)���+�2*��������"���"�
	
��!/� 3 9:����� 	�/�%��2�	
��	����)+��!  '(���
�	���
��2���'�� !/�� �� �5
 ��
'��������
�
�	����"��D�����)��������
5/
���$�#��2*��!��6��*(��	
��������!/� *�5
�	����"���8����#��2�
�����������
� '(��� ��5�
�6������*����- ����!4���#�����%��	
�$������� ��- �����"���"�2�
����! ���2)��"��!�$���������5�
����!4���������$ ����,�����8����� ;����!E��(��
�*����'��-	
'(���!���6��������"���"� !��(��"2*������C����(��
�������- �'��)��� (�+��!�����&��������
"�)!�'*��#���, 2550, 
%�>>� �"##!�, 2544)  

3.1.3a���?�#����	��$�
"���"�$���#"�$"��� 	���� 



63 
 

)����������	
� Epsteinl(1996)l2�#�"�'��3l'� �2*��*;�"��$����������

��!���6��������"���"�	
���
���!"l- �����(�#���"���
��
���!"l��l'(��!������
����
*(��*(��  !���/ 

1)a'�"�<��!���������"���"�	
�$�����������(��
�������"���"�	
�
��
���!" 

)�����"�)!���/��"�� C��$�������2*��"���+��!>
����)���)!��!�'�"���
�<��!����5�
$������"2*���
���!"����"���"�2���������	
�(�l��
'��������
��;��'�"$����<��!��

���'�"�<��!���!/� '��'����
'��������
����-�������C�<��!�����'�"�<��!��	
�$�������- ��;��
'�"$������)�����"���"��!���������	
�(� �"�"�=����	
����
� 

2)a�����$������"��
'��������
�2*�����"���"�- �������������*������

	
���
������
���
�	����#���"� '(��+�*����
'��������
���
�(�a	�
�������/'� �2*��*;�"�� 
�����#!�#"�2*���
���!"����"���"�2���������	
�(�
�����
��'�"$������������
'��������
�
2��6��C��%��"��a2*��"��#�"��*(5
�� �����������	
�(��
3a�!�2��������!�	��������-��
��
�- �#!�#"���
'��������
�2*�����"���"�2���������)�
���'(��(��"*���
'��������
������
�
�(�/��(�$ �(+��!�a*�5
�(��"*�"����
'��������
����������������
�-���"����C#�"��*(5
'(�
�� �����������	
�(�- �������
'��������
�
5�� 3 

3)a�"���!��!�=���*"����������"���"�	
���
'��������
�2� ���

"�#�����!��(�!���=�T�����������	
��!������ 
	�
�����a'� �2*��*;�"��a$������������'�"�<��!��2*���2�'��(����"�#�

��"��5
�!���
���!"2�����!4����������	
���������������a��'�"$���"����
���!"�����C#�"�
(�2*����(�!���=�T�����������2����"�#��!/�3a �	�/�a�
�)����/��"��a�!��������"�2*>������C
��!���6���'�����
��� �	�/�%��2��
�*�����U��������aC����
'��������
�����"���"�2����
���
	
�(�a
����-��;���a�!�-����"��a�������"���"�	
���
'��������
�2�"�#�2 "�#�*����)�#�"��+�
2*�(������C�#5�
�$���"������5�
�
���$�#��2���������"�#�
5��3a- �
������
��5�
� 

�
�)����/aKarenaL.aBiermana(1996)a)��PennsylvaniaaStateaUniversitya���"���*;�
�
 �(�
��!�aEpsteina2�*(!����	!/��5/�E�����"��a��
���!"'(�$�������������"���!��!�=���� ���


�!������C#�"�2*�� ;���!��!"��
$�������- � �	�/�'(����(�!���=�T����������� �	�/�l��5�
�)��
���������������"���"�	
���
'��������
� !��(��"#�"�2*�� ;����!�������� ���
$�������'(���
�"���� *"!���
�(��������	
�����	�/�l
����-��;���l�"���+��!>	
���
���!"��- �����������

�!4���!���=��(�����������	
�� ;������!/� *��'���!����������2�����!4���6�(��%�� 



64 
 

�!� �T���2����
��!���#�"��'(��!�������!���2*�'�� � ;� 3  �"� '�"�� ��/�
 �(�
��!� 
Greenwood '(�  Hickmana(1991)l,����(��""��l�������"���"�	
���
'��������
������C

#�"��*(5
�6��*(��- � 10 ������ �5
 1)l�!4���(�!���=�T����������� 2)l���������"����8���6���

�������&� 3)l'���A>*����	� ����� 4)l���������!�������� ��!/�2�*�
������'(��
�*�
������ 5)l
#�"���!���������2*����"���*����� 6)l�!4���"�����
�2�����+�������- ��!��
�*��� 7)l

#�"�������"(�
����"��!���
'��������
�2*����	�/� 8)l���(�������� �	�/� 9)l�!/���
'��������
�'(�
�6��*(����'���!� �(2)2)�����������	�/� '(� 10)l#�"��+�2*���
'��������
�����
2)�����

	�/� 
�()����������	
��!���������-�� (�6(�� �!����(�#�"�, 2544, 
%�>>�a�"#�#!�, 

2544, Daugkaew, 2004) ��"�����"���
 �(�
��!��!���������)�������������"!���2�

���� ;����"�� ���$�#�����- �)���������"���"�	
���
'��������
��!/���� 	�/�- �2��6��� !��!/��!"
� ;� ��
'��������
� $�������'(�#6�#� $ �� ;�)�- ��!����$�#��2�'��	
�����������"��
���
�2� ���
���&� �!����'(�����A>>� �!/���
��	�������'(���*"�������� 
���!/��!�- ��!����
�B
��!�)��%�"�����������3 
!�)�#�"�����(2*�� ;�������"���+���;)2���������2���"�	
���

'��������
��;)�- ��!��"����'(��!���2�����!4������������	
�(� �"��!/��!4���!��!�=%��
��� ��!�$�������'(�#6�#� �+�*�!�$��������;)���"�� �����*�� ��'(��6�(���
5��3 2�$�������
�!4���!���2�����+������"��!���
'��������
�'(�#6�#����	�/�
!��+�-�������!4�����
� 
'(��!4�����)! ������������
�2*���������=�%��	�/� '(�2�����6 ���$�#�������� 	�/��!�#6�#� 
�5
 �+�2*�#6�#���� �"�����*�!�'(��"����"��5
2����)! �����������	�/�a'(�����+��!>�5
 �+�
2*���� )���+����	
��������"���"�2����)! ����������5�
#6�#� 

 
 

3.1.4a +�������
"���!"�	��$�
"���"�$���#"�$"��� 	����  
���"�)!����������#�/2*��*;�"��a�A))!��������(��
�������"���"�	
���
'��

������
�2���������	
�(��!/���*(���A))!�a
���a�C��%���������E��)'(��!���	
�
��
���!"a�!�����'(��"���#5�
	
���
'��������
� l����5�
��� '(��A))!��#���!��� l$ �


�������
��*(����/����(�#���"�2*���
'��������
����"(�a�6�����(!����a�(!�2)a'(���!�����
��5�
#�"��*(5
(������"�!����������!/��������'(����$������� �"�"�=��������3 l(Epstein,l1996, 

Sheldon, 2002)a,����
 �(�
��!��"���� �*;�	
�aGrolnicka'(�aSlowiaczeka(1994)l����(��""�� 



65 
 

�������"���"�	
���
'��������
���8����(��6�	
���
'��������
� �����!����������
��a-��"��)�
��8��+�(!��"����  �+�(!���� �+�(!�2) '(��+�(!���!��� ��5�
��!���6�����������	
�(�l
����-��;��� 

2����������A))!��������(��
�������"���"�	
���
'��������
���/�"�- ���)��&�C���6��
��#��(�
�����8�
6�����	
��������"���"� �"� 

�C��%���������E��)'(��!��� 
�!�"�)!�'(��!���������#�/2*��*;�"��l�C��%���������E��)'(��!���	
���
'��

������
���8��A))!��+��!>�������(��
�(�!���=�T�����������	
�� ;� '(�2�	&�� ��"�!��;��8�
�A))!��+��!>�������(��
�������"���"�	
���
'��������
� �"�a�!"
�����#��a��
'��������
������
	�
)+��! 2���5�
����- �'(��������� l�!�)�-����
�����"���"��!���������	
�(� l(Mullera& 

Kerbow,a1993,aSevensona&aBaker,a1987)a !��#�� 
%�>>� �"#�#!�a(2544)a�(��""����
���!"�����
���- ���
�a��
'��������
�-����
�- �����"���"��!����$�����������!���5�
�)����
��+�����
�
������5�
*����- ��(�/����
���!" '(���
'��������
��(6����/��"�2*>��!��� "�����
�-�����"����
������
���)��
�(�- � ����
��!���5�
������<�������������
'��������
��;-���	��2)"�=����
)! ����������a'(��
��!�"�����5
a�����������"����a,������	����!���
'��������
�������C��%��
�������E��)'(��!�����
�	������
�)�����"���"��!���������	
�(�����"��$ ��!�)����+�C��
'(���	�
�������
���
������������
�a	
���'(�������*��)! �������3l	
�$������� 

���"�)!� !��(��"�
 �(�
��!����"�)!�	
�lChavkina'(�aWilliamsa(1989)l�����"����
'��

������
���������- ���+���"�2*>�����
�"�����������8�
6������+�2*�-��
����	��������"���"��!����
$��������5
a�"�������"���!"�
�#�"�
�-�(�-��- �a-�����"(�a'(�-�����!/��"����'(��!������)��
�
(�a�#��� ��"�!�aLareaua(
���
��2� Bierman,a1996)a�(��""��a�"��'������	
��C��%�����

�!���a�+�2*���
'��������
����"���� �����"�!�����"��������������������!�l��
'��������
�
�����)���C��%������!����� !�����(��C���� !����!��� "���������������"�2*�$
����!/�
��
'��������
�'(�������"���"� '����
'��������
������)���C��%������!����� !���+��!��
�
"����������������8�*������	
�$������������!/� 


����-��;���a�����"�)!����'� �2*��*;�"��a�C��%���������E��)'(��!���-��2#��A))!�
�+��!>�������(��
�������"���"�	
���
'��������
������"�� ����"��+�����������"���"�	
���

'�������a��
�(�a10a(Hoa&aWillms,a1996)a�!���5
aC����
'��������
����E������)�- ��!����$���
���")��$�������2*��	��������"���"�2����������*�����'(��
 �(�
��!��"�������C	
����;
���"����8�-�- ����)�2*��"����"��5
�!����$�������'(��������$�������2*������
��!����
�
6�� 
'(�2*��"���+��!>�;����)��+�2*���
'��������
���
�����	��������"���"�'(���(������������&�



66 
 

�"�����"�������C�!�$��������������	�/�
%�>>�a�"#�#!�a(2544)a- �����
���'���������"�
��"�	
���
'��������
�2��!���-��"����8������ ��6�2*��!�$�������a)���+�2*���
'��������
�

����8�)+��"�������E������)������"��-�������C����"���"�- �a'(��(���!"*���)��$������� ,���
����(2*�$��������>������!������6��(������6&���,������"�������C*(��*(��-�
����������� �� 
,����
 �(�
��!����������	
���
'��������
�2��C��������!��! �+��!�����	��5/������������
��6�����*����a�	�a1aC�����*�6���+�2*�-��
�������"���"��!�$�������a(�+��!�����	��5/����
����������6�����*����a�	�a1,a2548) 

�!�����'(��"���#5�
 
�!�����'(��"���#5�
	
���
'��������
���8��A))!�����+��!>
��������*������������"�)!�

*(����5�
���!���6�"�����(��
�������"���"�	
���
'��������
��!����$�������
������� 
�!"
�����#��aHansenaandaGinsberga(1985,a
���
��2�aLloyd,a1996)a�(��""��a�6&����!/�*(�������


��2��!"��
'��������
�-��"��)���8��"��,5�
�!���a�"����)���=���a�"���!��� #
�'(������ �!��
2�*(!�����+��
�	
������ ��
��=��(��
�(�!���=�T�����������	
��!��������8�l2l����	
�%��

*(!�	
���
���!"�!/� �������E��)'(���������a�
�)����/aHoover-Dempseya'(�aSandler 
(1997)a�(��""��a�!/��!����� �"���#5�
2� �����������'(��"���#5�
2��"�������C	
��� 

(Efficacy)a��8��!"����6��*�5
��8�'��)�2)2*���
'��������
�����"���"�
�����+��!>a)����������
	
�aCarra'(�aWilsona(1997)a��"����
'��������
�������"���#5�
�!��2��"�������C	
���"��

�����C#�"�2*�(�������"���+���;)2���������- � ��'�"$���)�����"���"��!�$�����������"��
��
'��������
���������-�� �#5�
�!��2��"�������C	
��� ,����
 �(�
��!�	�
�����	
� 
Daungkaewa(2004)a�����"��a2������	
��!���-��a��������
'��������
��! ���2)�	��������"�

��"�2���������	
�(��!/�	�/�
���!��"���#5�
�!��"�����
����"�������C���)�#�"�2*�(������
�"���+���;)2�������������"��%��*(!� ����������� 


����-��;���aC����
'��������
����!�����*�5
�"���#5�
"�� l$���������
���8�9:��
�!��� #
�2���������	
�� ;�a�;�!�)�-���	��-����"����2�$�������'(�2*��� "����8�*�������"��
�!��� #
�	
��������
��	��-���"��5
�!����$�������a !��#����
'��������
�2��!���-�����
�(6���#5�
�!��2����������������)! $ �$�������"�������C#�"��
�2*�(� 
��� �	��� '(��� �(	- �
a,���C5
"����8�)6 �6���6����- ����(��	��$�������l(�6��(�a�6��#!���6(,l2544)l2���"�	
������-���#5�
2�
�"�������C	
���
'��������
�'(�-���*;� �"��!��������"���"� �;)���8�
6������+��!>	
� 



67 
 

�������"���"� 2��+��
�� ��"�!� �����-���#5�
�!��2��"�������C	
���"�������C#�"�
2*�� ;�2*������ �	�/� *�5
�����C�+������"��!���
'��������
�- �a�;
�))�-�������C$������"��

'��������
�2*���a��"��5
�!����$�������- �a(Carra&aWilson,a1997)  

Epsteina(1990)a��6�"���$����'(�'�"����<��!���"��!/��!�����	
�$���������
�����

��"���"�	
���
'��������
���8��A))!��+��!>����6 �������(2*���
'��������
��! ���2)"����
����
�	��-�����"���"��!�$�������*�5
-��,����
 �(�
��!��"���� �*;�	
�aCairneya(2000)a���"����
'��
������
�-����
��	��-�����"���"���5�
�)�������"��$�������-��#5��#��!����$�#�����- ��!�)�������
��"���"�	
���
'��������
�a !�)��*;�- �)��a2�������#6��!�\A��"���� �*;�	
���
'��'(�
#6�#������"�!��������"���"�)! ��������,�����"��"�=�����
�	
�$���������"�2*>�-���5 *�6��a-��
���"��*(��*(��a'(�-���
5/
2*���
'��������
�'(�#6�#�����"���"�
����������
'(��*����� 
'(�C����
'��������
�2#�"�=�����
����'������-�)����a� ;��;�!�)��<���=a
!�����(�������

�"���#5�
�!��a2��6&���	
���
'��������
�a�(
 )��"���!��!�=���*"���� ;��!���
���!" �"� 
(�+��!�����(	�=�����%���������, 2549) 

�
�)����/a�����&�"!4�=���	
��!���-��,�����8��5/�E���"���� '(��"���#5�
	
�
��-���;���"�������"	�
��!��������"���"�	
���
'��������
��#��� ��"�!�a�!"
�����#��a��
'��
������
�2��!���-��
�)-��#
������#�>*�����5�
���"��	! '���a�!/���/ l
�)��8������"��

�!���-����8��!�������6���"(a���"���������
��
�"6$� ���"��
�
���
�C�
���'(�-��'� ��"��
�����*�5
��
5��a'(�����������+��!>�5
a�!���-���
��!�2��"����
+���)lKantamara, 2000)a"�C�

#�"���#����/
�)�+�2*���
'��������
�2��!���-��������*(���(�������'(���(�����"���� ��8�a

*�5
����+����
	�
�� �*;��!���*�5
�����*�����)�#�"�'���A>*������"�!�(� 
 

���2#�%���'(�����5�
��� 
���2#�%���'(�����5�
�����8��A))!�����+��!>���)�$������"2*���
'��������
�����"�

��"��!�$����������*�5
��
�a��5�
�)������5�
�����8���5�
����(��
�� 
�
�aC��2#�-���*������;
�)
�+�2*���� 
����!/���
'��������
�'(�$�������aEpsteina(1996)l- ����
"������5�
�����*"�������
'(�$��������"���8�(!��&��
���� l(two-wayacommunication)l$ �$��������6��2*��"���� 

2�	&����������
��"����"����'(��!���2����,!�C��$������������"�!����� ;� !��(��" �"� 
)��������������#6��!�\A��"���� ��8�	
���
'��������
�a$ ��+��!�����(	�=����

�%���������a(2549) - �#�/2*��*;�"��a����� ��
�5�
�����8��A>*�'(�
6������+��!>����+�2*���
'��
������
�'(�#6�#�-��
�������"��!4����������!�$�������a��5�
�)����2#�"�=������ ��
�5�
���-��



68 
 

�*�����'(�2#�%��������8��������	��2)��� 
���!/��������"�-���������� ��
� �6��!���
'��
������
�$ ����a'��2#�"�=����
5��3a�#��a���9��) *���*�5
	�
�"������3a����� ;��+�2*������!/�
��
���!"-��- ��!�	��"��� a,����
 �(�
��!����"�)!�	
��+��!�����	��5/������������
��6�����*����a�	�a1a(2548)a�����
'��������
�- �������"�� -��- ��!�	��"���)��$�������
����
���+����
)��-������"��a�+�-�$���������
����2*���
'��������
�����"���"�'(��"��+�
����-� 
'(������!/�	��"������- ��!��;�!����	!/�#�  �+�2*�-�������C-���"���)����- � 
���!/�	��"������
$��������#�>-��!�������"�2*>���8��"���� 	
�(�a�
�)����/a��
'��������
��
�"��l$�������

�� ��
����������!����������8��������������-�a-�����"����8��!��
�a$ ��D��������*��   
-��( �������5�
�	��*���
'��������
� 

Epsteina(1996)a- �������"��a2��������*�!E
������- ����"��������'���A>*�   ���
�5�
�����*"���$�������'(���
���!"-������5����5�
2*��+�-�������<��!��- �a�#��a)! 2*������
���#6��#��������������"��!�2�#�"�"!���G ��
�"!�'��a*�5
)! 2*������!��� #
�$ �����
�
�� ��
���$���!����!���
'��������
��(
 �!/��Ua*�5
)! ���$������ -��!�����	
��!��������5�

�����������"�!�������� �a3a	
��!�����������"�!����#�"��*(5
��)����	
�$���������5�
������
�����"�!�      ������� �a3a	
��!�����������"�!����#�"��*(5
��)����	
�$��������(
 �U��������a��8�
��� 

���"�)!�	
�aDornbuscha(
���
��2�aBierman,\1996)a- �#�/2*��*;�"�� (!��&�$��������

	
�$�������a$ ��D���$��������� !��!=�����������+�*� 2*��!������'��(�#!/�������!���*(��3 
�� '(�2*����!��� #
�����
��!������)+��"����3$���������#���!/��+�2*�����5�
���'(�
�"���!��!�=�
����2�(�#� ��*"�����'(��!������ �"��!/���'(���
'��������
�������)��!4��
��5�
�)����-����)!��!������ ��
'(�
�)-���*;��"���+��!>���)�����6���������"���"�'(����
�� ��
�5�
����!���
���!"	
��!�������6���a�
�)����/2�#!/������	�� 2*>�����'�"$���2#�
�"(���"�2*>�#�"�� ;�������������
��'(�"a'(�#�"��*(5
� ;���������
�
�2*��!4��	�/�)�(5�� ;������
�"�������C�� !�����(��a,�����
'��������
�	
�� ;��(6����/�;
�)-����"��(���	�
)+��! 2����
�����
����-����������-��- ��!������ ��
�5�
���)�����$�������a���� ;���/����
�2*��*;�"��     
��5�
������������!�� ;��(6������'(��(6��
�
�'(�"� ;�2��(6������(��
�)C��
 ��/�2� ���"�#����
a	�
�����	
�aDornbuscha�
 �(�
��!������6��A>*��������"���"�	
���
'��������
�2�
�!���-��a$ �(!��&�a\�=����a(2547)l"������8����*�6�+��!>����+�2*���
'��������
�-���	������

��"���"�a�!/���/��5�
�)��)+��"��!������2�'��(�*�
����������-�l��5/
*�	
�*(!�����������-�a



69 
 

'(����	� �"���!��!�=���� ��!�� ;�a)���*;�- �"��a���� ;��*(����/���(�+�2*��"���!��!�=���*"���
���!���
'��������
�-���	��'	;� 

�+�*�!�aMolesa(1996)a���"���*;�"��a����$ ��!�"-��!��� *"!�"��a��
���!"�"���8�9:��
���������� ��
��������!�$�������a'���!�"�)!�a�!���������a'(��!�"��'�����"���*;�����!�"��a
��
���!"�!�-����8�9:������������������!��!�=��!�$������� lMolesl�*;� �"��!� lEpsteinl"��

$���������
���8�9:����������a$ �'(���(����	�
�(	��"����!���
���!"2*�- ��������6  ���
��!/���
��)���������"��5
����	��'	;���*"���$�������'(���
���!"a'����8���������� ��"��l2��!���-�� 
�����*��	
�$���������"�2*>��!�-����
���G $
���2*���
'��������
�����"���"���5�
�)��-���*;�
�"���+��!>'(��"��)+���8�
����'��)���	
����2*���
'��������
��	��������"���"�l*�5
-��
���
2*���
'��������
��	����"6��"��2�������*�����'(����"��(!����
�������-��
�����G �����

��=��&�a*�5
����"��)��+�2*�%������	
�$������������	�/�a'(��������+��!>�5
a�����*��
$����������"�����"�������C'(��!���-��������
���)�$������"2*���� �������"���"�	
���
'��
������
�
����)���)!�'(���
��5�
�a((!��&� ��=����,a2547)  

 !��!/�a���$������"2*���
'��������
�����"���"�2�����!4����������	
�(��!����
$�������a�����*��a��a'(��6�(���
5��3a2�$��������"���8�9:�����������	��*�'(�2*�$
�����
'��
������
�- �'� ��"���� �*;�a'(�2*���$
�����"���)��������
�	
��� �"�$ ��D���
�������� 
���"���)!��!������	
�����8�����6��(��5�
"��)�- ��+������"��!���
'��������
�- � � 

���5
	�����
'��������
�  
�+�"������5
	����aWohistetteraetaala(2003)a�(��""��a��8��(6��	
��&��6��(����+����

��"��!���5�
'���A>*������8��"����2)��"��!�'(��A>*��!/��6����������"��)�'��-	- � �"����
� 
,����
 �(�
��!�a�����a'	��&�a'(��&� (2547)a����(��""��a���5
	���a*���C����� +��������$ �
������������5�
���"����a�����'����A��"����a�"���� a'(���������&�a2*���
5��- �������� '(�
- ��!����$�#����"� �"�a��8����������!�=�������)�#�"��*(5
��5/
�(�!���
-�a'(��!�����(�����
��
����!4����������2�%���"�
�� �"�a�
�)����/�������������!>�����"�� �"��&��������
���5
	���������
�a�.�.a2546a- ������a����5
	����a"��a��8�����	�����������   2�E�����������
�"����"��5
a'�"��"�a*�5
�������"���"�a !��!/�a���5
	���)����8���'��*��������!��������G 
$
���2*��(6���6��(a*�5

�����2��!���- ��+������"��!���5�
'(���(�����"���� �*;�'(�
��������&������"�!���B�*���� ��"�!���8����������"����8�
!�*����
!�� ��"�!�a���5/�E��	
�
�"���!��!�=��������������!�a(Altera&aHage,l1993,a
���
��2�a
%�>>�a�"#�#!�,a2544)  



70 
 

��5�
�+�'�"��  !��(��"��2#�2��"��*���	
�a����5
	�����
'��������
��a)��*���C�� 

���5
	�������!���a(Socialanetworks)a	
���
'��������
�����"��!"�!�2�(!��&�	
�         �"��
��"��5
�!���5�
'����A��"����a�"���� a��������&�'(��(�6�=������"�!����
����(�/�� '(����
2*���������(�
!�)�����(2*���� �"���	��'	;�	
��(6����
'��������
����)�#�"��*(5
��!���6�
*�5
�!4������������	
�(�2*���������=�%��aDornbuscha(
���C��2�aBierman,a1996) �(��""��
���5
	�������!���	
���
'�������
��=��(	
�%���'(�	��=�������������&��"���#5�
��"��!�
��8��5/�E��a
�)����(��
�!�����'(��"���#5�
	
���
'��������
������"�!����)! ��� �����	
�
$�������,����+�2*���� ����! ���2)���)�����"���"����*�5
��
��!�$�������a2�����!4�� ��������
	
�(� 

)�����"�)!�	
�aDaungkaewa(2004)a��"��a��
'��������
���������5
	�������!���    ���
�	��'	;���'�"$�������"���"�2���������	
�(�����"����
'��������
����
��
����$  � ���"    '(�
-��"����
'��������
�)�����������2��� !�2 �;�����C��������5
	�������!����!���
'��
������
�
5��2�$�������� ��"�!�- �
�����	��'	;�a
!�)��+�-����������"���"�2���������	
�(�
���	�/�a'���"����
'��������
�2�$��������(6���!"
������"�2*>�2*��"���*;�"��-����
�              
- ����"���!��!�=��!���
'��������
���
5��2�$�������� ��"�!�-��"��)���8� ����!���*�5
"�#���� 
,�������
�2*��*;�"�����5
	�����
'��������
�2��!���-���!�-���	��'	;�a��5�
�)���"��)+��!       
2���5�
��"(����)��������"��!"�!�'(�$
������)� !������������)��$�������2��������������
�"��-"�"��2)��*"�����
'��������
� �"��!� 

�
�)����/a���"�)!����������- �'� �2*��*;�"��a���5
	�����
'��������
���8��!"	!�
��(5�
�����+��!>	
������!���6��6&%����������	
����������5�
�)���+�2*���
'��������
������
�"�����
��!/� �������E��)a�"����a'(�������"�=����
����(�/��(�- ���������)��*�5
'����A�
��!�����-��!���
'��������
��������!�����)+��! l(Coleman, 1988,aLareau,l1987,lSheldon, 

2002)a !��!/�a$��������"��*;��"���+��!>	
�����"��!"�!�	
���
'��������
���5�
��8�����6�

����!���a(SocialaCapital)a	
��!/���
'��������
�'(�$�������,���)! "����8�����6�2����)! 
�����������C�����6 a$ ��D���2��!���-�������
���!"��'�"$���*�������'(�����(2*�� ;�'(�
���"#����A>*�2�����������a�����!���6�2*������5
	�����
'��������
����)���8����*����2����
#�"��*(5
��
���!"������%�� !��(��" 
3.2a�����(�	��#�;��������	�:		��
"��
�������	��$�
"���"�$���#"�$"��� 	����(�

	��#�;���������� 



71 
 

3.2.1a	��#�;��������	�:	(�	��
"��
��$�����	��$�
"���"�$���#"�$"

��� 	����(�	��#�;���������� 
�+�"��a������l����"�a"��� l(2543) l
=����"�� l�2�������$��������*�5



�������
�
�������
���
����'(��!��!�=��!�
����C���
�a�����!/�)��)��+�*������- ��a(�.9) 

 �"��*�6��/a�����������������������"���"�	
���
'��������
�2�����!4���������2*����"��
�!���5�)����
��!4��'�"�� �#������-��2#��� ��8���"�3 ��5�
�)�����������!/�*(�� +���
��
����
�!��!�=���8�������5�
"!�C6����������
������"��!� ����� '����"�)��+�2*����	!���(5�
� !��(��"
-�����"�����"*���a*�5
�+�2*������C��!���6���� +��������2*���8��(�+���;)a(����"�a"���, 2543) 


����-��;���a'��"�������������������������"���"�	
���
'��������
�2����
�!4���������- ��!4����8�����'(�"a'���;�!���8���5�
�����+�2*�������"���+���;)- ������5�
�)����
�A>*�
6�����2�*(�� ��� !�- ��(��"��'(�"a�!/�2���"������5�
���)����
'��������
�a$������� 
�"��!/������&�"!4�=���	
��!����!/�3l(Daungkaew,a2004)a����"�a"���a(2543)l- ����

$��������2����'���A>*����������������"��a�����*(�����	�5/
�%�	��a,�������*(��������
� �"� 1)a

����+����������"����a(������"�#����)a2)a�����(5�
�-*"����!���a'(�a3)l����#5�
���
�!����
�����5
�a !�'��%�����a2a��
-���/ 

 
 
 
 
 
 

    1. ����+����������"���� 
    

 

 
 
 
 
 2. �����(5�
�-*"����!���                            3. ����#5�
���
�!���������5
� 



72 
 

 

*�#��� 8 $������������*(�����	�5/
�%�	� 
 

)��'��%�� !��(��")��*;�- �"��2����'���A>*�2 3a����6�����2*������
�"���+���;)��
���)��&�$���������!/����2*���(5�
�-� �"��!�a�!���5
a����+����������"����*�5

"�#������
����"��C���
�#! �)�a'���!/���/���"�#������
�
��!������(5�
�-*"����!�����!���6�
��5�
2*������5
	���'(����(!�2����	!���(5�
�a$ ��D���
��������a��
�
��!�$����������������5
�
��5�
��!���6���!�����2� �������3a- �'��a�������a"!� 6
6���&�a�6�(���a'(�����+�*� �$����
'(��.*�����������"	�
�a �"��*�6��/a���	� $��������2 $��������*�����;)��+�2*����'���A>*�-��
���(!�'(�-��������"���+���;)2�����6  

3.2.2a	��#�;�����$�"�$$6����	��0%	��(�	��
"��
��$�����	��$�
"���"�$���#"�

$"��� 	����(�	��#�;���������� 
�������"���"�	
���
'��������
�2����)! ��������2�����������!4��     

'(�"��"�2*>����5/�E���"���� ��)���!/����<����"�"����l(Ecological System Theory)l	
� 
Brenfenbrennera'(����<�aOverlappingaSpheresaofaInfluencea	
�aEpsteina !��(��"��'(�"

$ ��!�"�)!�'(��!���������- ��+��"���	��2)�!��+�"��a��������"���"�	
���
'��������
� 
(ParentaInvolvement)�a"����8��"���!��� #
���"��!���*"���$�������a��
���!"a'(�#6�#���5�


��"��!��!4��� ;�2������	
���a'(���"��!�9:��
5��3a��������"	�
�a(Epstein, 1996)  
)��'�"��  !��(��"a�!�"�)!�'(��!����������!/�2�������-��'(�����������

���"��a�*;��
 �(�
��!�"��a*��"����*�5

���������a3a2��!����"���"��5
�!���5�
��������'(�
��!���6�������������"���"�	
���
'��������
���5�
�)����8�
�������
��+��!>�����
��=��(
��
�"�����"*���2�#�"��	
�� ;�a$ ��D���'�"�� 	
�aColemana(1988)l'(�lLareaul(1987)a- �
��!���6��"���+��!>	
��(!����5
	�������!���l(Social\networks)l"����8�'*(����!���������
5/


��
����!4��������������"��!�a$ �
�������������5
	�������!����	��'	;����#�����
��2�
��������
-�������5
	���*�5
��'���"�����5
	�������!����!�
�
�'
a,���'�"�� ��/�
 �(�
��!�	�
��6�	
�
�&�"�)!�)���&���6������a)6^�(���&��*�$����������- � +��������#6 $������"�)!�'(��!4��
��5�
�<��������������!/�$�������a(��*"����U �.�.2544-2547)a"��a�����<��������������!/�$�������

 �"����"�)!�'(��!4�����"����8�-�- ���a��5�
������"��(!��!�)���6�9:����������"	�
��!/�%��2�
'(�%���
�$��������a(�����a'	��&�a'(�a�&�a2547,a�.a�) 



73 
 


����-��;���aWohistetteraetaal,a(2003)a- ����
'��"��a����+����'���"�

�(!��!/�)�������"���+���;)- ���
��� *(!�	
�����+����������"��)���2)��
�!�'(��!����!�=�
�!>>����2*�-"���
�!�a�!���5
a��
��<��!����� �"��"�������2��"����a�"�������Cl��������&� 

�"���� �*;�a'(��
��!�2������*������,����!�'(��!��(
 )�2*��"��#�"��*(5
'(�'(���(����
���������� 

�+�*�!�������������!4���"����"��5
������������!/����- �*(����� !���/ 
1) ��������)�����+�*� �$����2��� !��!E

���8��.�������	
�*��"����"��

 �"����)! �!/����5
	�����
'��������
���5�
2*�*��"��<��!���� !��	��5/������������'(�$�������
��"��5
�!��<��!�� 

2) ��������)����*�5
�6�(���2�$���������"��!���
'��������
����
6����������
�"���	��'	;�2*��!���
���!")! �!/�#�����
���!" *�5
#���������
� 

3) ��������)���(6����
'��������
�2�$��������"��(6���!���8�������
�
���5
	���*�5
#������5
	���������
���5�
#�"��*(5
'(��!4��(� 

4) ��������)�����#��	
��(6������3a2�#6�#��"��!"�!�)! �!/���8�
�����
����
*�5

���������6�(����3a �"��"�����*�!�C��%�"���&���(����'�(�2��!����������(�����  ��

�"���	��'	;�	
���
���!"'(���
����#�"��*(5
�!��� 

�+�*�!�������-��a���'�"�*��"����"��5
2����)! ��������2��A))6�!�
��8��(�5���5�
���)���!E��(- �

������#�!>>!����������'*��#���a�.�.l2542l(�����a8,l9 '(�

a24)a�+�2*��6�9:����������"	�
��!�������������5
�5
������)�'� �

�C���������"���"� $ ��D���
�C��������!/�	
��!E��('(��
�#�- ��6����������5
	�����5�
�!4���6&%����������	
���a


����-��;���a���5
	�����
'��������
�	
�$���������"�2*>�a�!�-��- ��!�����!4��2*�����"���"�
2����)! ��������	
�$�������
�����*�����a�
�)����/�������"���"�	
��������"	�
�2��� !�
��������C��������!/�a��2�#6�#�����"���"�����������"�'(���8���"����$��������#�>2*��	��
��"�a��"���'����
'��������
�	
��!���������'��)�������"���"�������(;���
�a�!/���/
�)��8�
�����"��a$��������!����!���������3a"��a��
'��������
�-�����"����������
a*�5
$�������2*���
'��
������
��	������"��D�����)�������$�������
���2*��	���������!/�'(���"�2*>���8���)����     ���
-��- �2*�$
�����
'��������
�����"���"�2��� !��! ���2)�!�$�������a(�+��!�����(	�=�����%�
��������,a2549)a�
�)����/a
�)��8������"���6�9:����������"	�
�$ ��D��������*��a�!�-���	��2)
*(!����'(������	
�����
�������"���"�*�5
�!�-���*;��"���+��!>	
���5�
���/������
        
(
��"�##�a��������,a2547) 



74 
 

�(��"$ ���6�a���'�"�*��"����"��5
�����������)��*��"����*�5


���������3a�!/�%���!Ea�
�#� '(�
�����
����a��8����� ;����*��"�)! ���������!/�'���� !��!E���
��8����+�*� �$����a)�C���� !��<��!��2��	��5/������������'(�$��������"�2*��"����2)��8�

��������a��5�
�)����8����#�"��� ��6�a�� ���!�����a'(��� ��"���� �*;���5�
��!���6������
��"���"�	
���
'��������
�2�����!4���������a$ ��D���2��!���������"��)+��! *(��3l ���
�������"���"�#�"�2*���� ���$�#��- �*(���� !�a !���/ 

1. �(6����B�*���,���- �'����
'��������
�'(�(�- ��!����#�"��*(5

����
�" ��;"���)��	��C��'*(������������3a��5�
�!4���6&%��#�"��a$ ��D���
��������#�"�2*�(����"��
���
����	�/� 

2. ��a�����*��a'(��6�(���
5��3a2�$�������- ��!����$�#��)���"����"��5

��*"���$�������'(����5
	���
5��3a	
�$�������2���5�
�����!4���%��'" (�
�	
�$�������     
2*��
5/
��
������������
�a�(
 )�#�"������������!�����	
��������"�!�����+������"��!�
���5
	���%���
���5�
	)! 
6�����2�����������	
�� ;�a'(�#�"�2*������������2)'(�2��2)     
�!�����
�- ���;����a
���!/�#�"�2*�
!�������������	
��!��������	�/� 

3. �"���!��!�=���*"���$�������a��
���!"a'(�#6�#����"���	��'	;�	�/�     
,���#�"������������"��-"�"��2)'(��"���	��2)�!�2�E���*6����"������������a'(��!4���"��
�����a'(��"��-"�"��2)�!�,����!�'(��!�a
!�����(2*��A>*��"���6�'������3a2�$������� 

3.2.3a�'������	��������(�	��
"��
��$�����	��$�
"���"�$���#"�$"��� 	����

(�	��#�;����������  
����!��"��a30a�U��'(�"a�������������3a����6���!��2�����<�����������- �2*�

�"���+��!>�!���������"�)!������"�!��������"���"���*"�����
���!"$�������'(�#6�#�           
2���������	
�� ;�a,���	�
�����)�����"�)!������;2*��((!�=������
�	����
 �(�
��!�"��          ���
�"��(!������������a)���!/����9:�������C#�"�2*��!���������!4����� ������������������	�/�a

'(�������"���+���;)2���������2��6��� !�#!/�a(Henderson,a
���
��2�aCarter,a2002) '(�	�


�����)���.*���'(���������
��!��#��a�������*�!E
������a'��� �a��
��!���a'(� 


�����(��  


����-��;���a��5�
�+��$�����������"���"�	
���
'��������
�'(�#6�#�     
2�����!4���������(�������<��!����"��a�!����A>*�
6��������������a !��#��aKessler-Sklar 

'(� lBakerl(2000)l- ��+��")�"���� �*;�	
���
+��"�����	��5/������������2�������
�*�!E
������a)+��"�a200a�������"�!��$����'(�$��'����������"���"�	
���
'��������
�   



75 
 

2��	��5/������������a'(���"��2���5
��6��	��5/������������a(����"��a��
�(�a90)a���$����      
��������"�!��������"���"�	
���
'��������
�
������
�*�����$����$ ��!�"-��$���������(!��&�
�(���3a�!���a2a�$����a�5
a1)a����5�
����!���
'��������
������"�!��"�����"*���	
�(�'(�
$��'�����������a2)a���2*�$
�����
'��������
���"��! ���2)2����)! ��������a'(���"�� 
�	��5/�������������!�-����
����$�����!4����'(��6�(���
5��2*������C�+������"��!���
'��
������
�- �
������������=�%��\�	��5/�������������������
���,;���	
�� ;�������"�����������!�       
����)�������2*���
'��������
�����"���"� 

)��	�
����� !��(��"a�!�"�)!�- ����
'�������	
��	��5/������������-"�        
7a���� ;��5
 

1) ��
��+�*� �$������ !��	��5/������!���6��������"���"�	
���
'��
������
� 

2) ��
��������������=��(	
��$���� !��(��"$ ��D���
��������2���5�
�      
����	��C���6���
���!" 

3) ��
��+��!��� ���2���5�
����2*�$
���'����
'��������
�2*�- ��!�����
	��"���'(��������"���"�2�����! ���2) 

4) �����������5�
�����*"�������'(�$������� 
5) 2*�	�
�(	��"���'����
'��������
������"�!�"�=����������������������     

���������� 
6) ��������"����
����2����9X�
���������+������"��!���
���!" 
7) �����"�)!�$��'����������"���"�	
���
'��������
�����+�(!��+��������
�� 

)��	�
�( !��(��"�
 �(�
��!�aDrakea(2000)a����(��""��aC��'��"���������"���"�

	
���
'��������
�'(���
���!"- ��!�����
��!�"����8�
�������
�����+��!>2�����!4��
�6&%��	
��������'(�$�������a'������
��!��!/��;�!�-�������C'�(�-�������<��!��
����     ��8�
��=���a*�5
�+�2*���� �"���6���!��2������(����'�(�
��������������- � !��#����&�          	
�
������-��a�!/���/���*�6������*�����!��������"���"�	
���
'��������
�	
������"� 
�����=�����!�-��- �2*���
'��������
�a$�������a'(�#6�#�-���!��2)���)���"��!��� #
��!4��
�6&%�� ���"�#����	
�$�������2*���������=�%����5�
)�����(2*��������������"���+���;)2����
�����- �a(�+��!�����(	�=�����%���������,a2549)a �"��*�6��/*��"������������2��� !��!E�"�
�+�*� �$����'(��.������������"�!��������"���"�	
���
'��������
�2*�#! �)�'(���8�
��=�����5�
"��*��"������ !��	��5/������������'(�$�������)�- ��+�-��+�*� '�"�<��!��- �



76 
 


�����
 �(�
�'(��+�*� �����*�������"���!��� #
�	
�����������"	�
�
����#! �)���5�
��"�
�!4���������- �
����'��)��� 

�!/���/����+�*� �$���������!���6��"����"��5
'��*6����"���*"�����
���!"
'(�$��������!/�2��� !��!Ea�	��5/������������a'(�$�������a�"��+��"���� �*;�'(�	�
���
'��
)����a�����*��$�������a��
���!"a�!������a
�����	
��!Ea'(�
�����=6���)	
�#6�#���#�"�
�+�*� �$����2�'��(��� !�a !��!"
������
-���/ 

�$������ !��!E'(��	��5/�������������"��+����C������ ;���
-���/ 
1) ���*�!�"��a��
���!"��������+��!>����6 ���#�"�2*�� ;�������"���+���;)2�

��������'(����!4���������!������ � 
2) ��8�*�������!��� #
�	
�$��������6�'*�����)�������������������
��!�     

���
�
6��'(���"��5
�!���
���!"�+�*� $��'����������"���"�	
���
���!"�����������=�%�� 
3) ��
�#�"��*(5
��
���!"������"����
�������'�������!�a$ �2#�"�=����           ���

*(��*(��a�!���!�a'(��5 *�6�����
��!/�2*���
���!"����"���"� �"� 
4) �+�*� 2*���
'��������
������=�'(��"���!��� #
����)��	��������$�������

�����	�
�(a'(�������#!/������	
�(� 
5) ���*�!�"������+������"��!�
�����*�5
*��"��������3a2�#6�#���5�
2*�

������'��� ;�'(���
���!"��8�����������6&��� 
6) �+�*� 2*���
���!"��
�����"���"��!4��� ;��!/�'��"!���
������)�C��)�#!/�

�!=��������
��(�� 
�$������ !�$��������"����������2����� ;���
-���/ 
1) ��
�

�-��������6���
���!"��5�
����6��2*�����"���"�2���������	
�(�  

�!/���/-��"����
���!")����C��%���������E��)��8�
����-� 
2) ���*�!�"����
���!"���"��'�������!/�2� ���E�������E��)�%��'" (�
�

�"���!��� #
�a�"��!/�	�
)+��! 2��������"���"�a !��!/�a�$����'(�$��'����������"���"�	
�
$���������
�����)����������"��*(��*(��'(�����"���"�)��*(��3a9:�������2)#�"��*(5
'(�
�!4��� ;� 

3) 2*�$
�����
���!"����"���"�2�����������	
�� ;��!/����$�������'(�������� 

4) 2*�$
�����
���!"����"���"��! ���2)�+�*� �$����'(�'�����
 +��������$��'����������"���"�a��� +��������a���"! '(��������a�"��!/������!���6�'��-	 



77 
 

5) �!4���6�(����6���2�$�������2*����!��%�����)��+������"��!���
���!"  
������"��*(��*(��- �
������������=�%�� 

 6) '(���(����	�
�(	��"����!���
'��������
�
�����
�����"�!�����E��   ���
���������� � ;���
����(62�'��(�#�"�#!/�a"!�C6�������	
�*(!����a���"! '(���������(
�"�����"*���	
�� ;�a'(�a�������"���"�	
���
'��������
� 

7) ������"���!��!�=��!�*��"���� ����6	%���������������!���a�C��!�
�����a'(����#���(6������3a2�#6�#���5�
����6��2*��*;��"���+��!>	
������!���6�#�"��*(5

��
���!"'(�#6�#�  

3.2.4a	������2@*�#(�	��
"��
��$�����	��$�
"���"�$���#"�$"��� 	����(�	��

#�;���������� 
2�����������!/���/- �
��!�'�"�� 	
��������!��6&%������������5�
��������

 '(�6&%��2������������������������"���"�	
���
'��������
�2�����!4���������  ��8�
����"����������"���!��2)��
�!���a��
'��������
�a'(�������"�- ���"�����
5��3 a"��
�C������������C)! ��)�����������"���"�	
���
'��������
�2�����!4���������- �
������
�6&%��'(�����(2*�����������"�����"*���2�����������l(���!� �Ta���=6���"#>�,l2540,a������!>

�����, 2542) 
�
�)����/a��� '(�6&%��2������������������������"���"�	
���
'��

������
�2�����!4����������!���8���� +�������������"�!�����+�*� ����E���6&%��$��'���
�������"���"�	
���
'��������
�2����)! ���������"��!/������")�
�*�5
�������"����8�-�
�������E���6&%�����- ��+�*� -"������
������-�a(Murgatroyda&aMogan,l1994) 

)���"��*��� !��(��" )��
�)��6�- �"�� ��� '(�6&%��2�����������������
�������"���"�	
���
'��������
�2�����!4���������a��8�����"�����!4���6&%�����)! 
��)�����������"���"�	
���
'��������
�2����)! ��������	
��C�������2*���8�-����
����E������+�*� -"���5�
������"���!��2)2*�������
� #6�#�'(��!���"���C������������C)! 
��)�����������"���"�	
���
'��������
�- �
������������=�%��'(������C#�"�2*��������        
���"�����"*���2����������� 

Wallera(1998,a
���
��2��+��!�����(	�=�����%���������,l2549) �����a"�)!�'(�

��"��a�!"���#�/�������
��"���+���;)	
��"����"��5
��*"�����
'��������
�'(��C�������2�
����!4�����������a7a������ �5
 



78 
 

1) $����������%����������	
��"���(
 %!�a��'(��!���������"���6	      2�
��������'(�����+�������6���2*������
��!�������	������ ��
�!�$������� �"��"����8��!��
���/�
'���')��2� 

2) $����������"���!��!�=��!���
'��������
�a��
'��������
��6��������"��
���
����6&������"���+��!>�+�*�!���'(��!������a$ ������C2*��"��#�"��*(5
2����)! 
��������'(������"�����6���2�$�������2*������
��!��(
 �"(� 

3) $��������������!���6�����������	
���
'��������
�a$�������"��'��         
)! ��)������5�
�!4���!���'(�����������	
���
'��������
� 

4) $��������������!���6�����������	
��!������
���(
 �"(�a�!/�2�$�������    
2�#6�#�a'(��������a�!/�2�'(��
��"(������ ��5�

���
�$�������������
�'(����#��2�#6�#�
- ��+�*������'���� 

5) $������������)! ����'(������ ��
�5�
��������������=�%��a������
�- ��!�
�"����'(��"���	��2)�����"�!��$����'(�'�"�������<��!����5�
�������������������+�*�!�
�!�������+�2*�����<��!��*�5
���2*��+�'���+����"���
 �(�
�'(���8�-�2�������� ��"�!� 

6) $�������2*��"���+��!>�!��"���+���;)	
��!������a$��������+�*� 2*�            
����������'��*�5
���2*����"!(��8��������6���"���+���;)2���������	
������������"��        ����
���(�$�����
��!/�������"�- ���"�����	
�$���������"��+�*� '�"������)��+�-����"���+���;)    
- �
�����
 �(�
��!� 

7) �"���!��!�=���*"��������!�$���������8�-�
�����	��'	;�a������
��������
2����)! ����������'(����"���!��2)"���A>*��6�
����)�- ��!��"����"��5
#�"��*(5
)��$�������
$�������)! ������#6���*"���������
��!���
��������������a'(��!������- ��!������ ���
��������'(��"�����"*���
���(
 �"(� 

�+�*�!�aWilliamsl'(� lChavkina(1998)a- ��+����

�������
�����+��!>	
�
$��'����������"���"�	
���
'��������
������������=�%��)+��"� 7 
�������
� ,���- ���)��
�������� "�)!���5�
�a�6&(!��&�	
�$��'����������"���"�	
���
'��������
������������=�%��
	
�aTheaSouth West Educational Development Laboratory (SEDL) 2� 5 �!E �5
 Arkansas, 
Louisiana,aNew Mexico, Oklahoma,a'(� Texas �����;�	�
�(2#�����!�%��&��!���������    ���

����������&����2���5�
���/a���
��!/�-��������C�������2��!E !��(��"�����$��'����������"�
��"����- ��!�����! ���-"�'(�"��5�
�����������������
������"�!�$��'���a���
��!/��"��"�
	�
�(�(����������������=�%��	
�$��'���$ ��)��*�������� !��	��5/������������ �(���"�)!�



79 
 

��"��$��'����������"���"������������=�%������'���������"���"�	
���
'��������
�*(��
��'��'(���
'��������
��������*(������� �#�� ��8�����"����#6�l(Audience)l��8���#�"�

�*(5
���������������l(Home Tutor)l��8�����!���6�$��'���l(ProgramaSupporter)l��8�����"�

������� (Co-Learner)l��8������!������=����$�#��l(Advocate)l'(���8�������"�2�����! ���2)
l(DecisionaMaker)l,����
 �(�
��!���'������+����
$ �lEpsteinl(1996) �
�)����/��"��a

$��'������$��'���2*��"���+��!>�!�'*(����!�����a'��
��*(��$��'���2*��"���+��!>�!�
�"��������	
���
���!"����"�� 	�
�����- �����
�2*��*;�"��l$��'����������"���"�'��(�
$��'�����=���#���	
����
�'(���'�"���	
����
�2�����!4���"���!��!�=���*"�����
'��
������
�'(�$�������2*��	��'	;� 

)���(���"�)!���!/���/ �+�2*�- �'�"���2������")�
��6&%��	
�$��'���   
�������"���"�	
���
'��������
������������=�%�� $ ���")�
�)��
�������
��+��!>a7a ��� 
 !���/ 

1) �$����#! �)������8�(��(!��&�
!���a$��'����������"���"�	
���
'��
�����"	�
��*;��"���+��!>	
��������"���"�	
���
'��������
�'(�#�"��+�*� '�"���         ���
)! ��)����a�
�)����/�!�#�"�2*������*���� !��	��5/������������- ����� !�����<��!��*������	
�
�6�(���a��5�
�����������"���	��2)�!���'(��)��*�������� !�$�������C���"���+��!>	
���� ����"�
��"�	
���
'��������
�2�����!4��*(!����������������
�a,�����8�*(!��+��!>        	
����
�!4��$��'����������"���"�	
���
'��������
�����!���5�2�$������� 

2) �����!���6�������*��)! ���a$��'����������"���"�	
���
'��������
�  
�����������=�%���"�- ��!������!���6�������*��)! ���2�l3l ���a�5
l1)l�����6����2#�2����
 +�����$��'���a2)a"!� 6
6���&���5�

+��"��"���� "�a'(�a3)a����+�*� ���!��� #
����#! �)�
'(����"���*����� 

3) ���
���$��'����������"���"�	
���
'��������
����������"���+���;)  
�"�)! 
����!/��)��*������	
�$��'���'(���
'��������
� �!/���/���
������)! 2*�-��2#�)! �����
��!/�� ��"*�5
)! '�������!/�a'����
�)! ��
���!/�'(���������!4���!���	
�����"��(!�          2�
���)! �������� 

4) '�"�������+������"��!�'��*6����"�a$��'����������"���"�	
���
'��
������
����������"���+���;)�"�2*��"���+��!>�!�����+������"��!�-��"��)���8����"��
'������+�*� ��B�*���a����+�*� ����� �����������(l����!4���6&%������
�       '(�

����+�*� ����E���6&%��	
�$������� �(	
��������"���"�)��+�2*��!/��6�(���         	
�



80 
 

$�������'(���
'��������
����!�������� ���
�������"���"�'(����"��%��%��2)2��"��������
	
�$�������2� ����!4���"���+���;)	
�������� 

5) ����5�
����
����a$��'����������"���"������������=�%����
�������5�
���
��*"�������'(�$�������'���
������8����)+����+����
��5�
2*���
'��������
�- �'(���(����       
�"���� �*;��!���a���
��!���/a�6�(���	
�$���������
����!�������� �'(���
��!��������"���"�
	
���
'��������
�a
!�)�����(2*���� ���$�#����
��)��������������	
�� ;� 

6) �����������5
	���a$��'����������"���"������������=�%��a�"������5
	���   
�!�$��'���*�5
$������
5��3 �!/�2�'(��
�$���������5�
'(���(�����"���� ��8�l��!�����'(�

��������&�2���� +��������a�
�)����/�����������5
	����!�#�"�2*���'*(����!����������	�/� 
7) �����������(a$��'����������"���"����������"���+���;)��
�������������

��)����2�	!/��
�����+��!>'(����������6�2��
��6 ����	
�$��'���l'(��+��(����������   
���- �2*���
'��������
�'(����!��� #
�$��'���- ���"���!���6���)������5�
#�"�2*��!��2)           
"����)�����������"���"�	
���
'��������
����"���	��'	;� 

�
�)��'�"���2������")�
��6&%��	
�$��'����������"���"�	
���

'��������
�2����)! �������� !��(��"�!����!"
����'�"������ '(�6&%��$ �2#���&N�����3 
 !���/a(
%�>>�a�"#�#!�,a2544) 

1) ��
�(�	
��!�����������$������� �"��"�����
�2�����������'(��+�
����������;)�������+�*� )��������	�/��(
 �!/��U2��6��� !�#!/� 

2) ��
�(�	
�� ;��(;����
���*�!��5
�!�������
�a'(�
��� �"��!"�
�������

�������+����
a(
������
�"!�(�l15a����a�!� �*�(�a5a"!�)a)��������	�/���8���
�(�l90l(%��2�
����a�"(�����+�*� ) 

3) ��
�(�	
�������
�,������"���*;�"��a$�����������5
�5
������)�����6��
'(�
+��"��"���� "�2*���
���!"����"���"�a���
��!/��
�2)2��'(��
���
��"����2)	
�
������
�,�������(2*�������
����"����2)�6��*(��	
�����
!����������	�/�
������
��5�
� 

$ ���6�a��� '(�6&%��	
�$��'��������������������������"���"�	
�
��
'��������
�2�����!4�����������'�"��������")�
��"���+���;)- �*(��'�"���'(�
�����C +��������- �2�*��"�������������!/�'���� !��$����a�	��5/������������'(�$������� 

����-��;���a���� ;����-���"��
�	����5
a$��'�������"���"�	
���
'��������
��"��������
�5/�E������+��!>a�5
a�"���!��!�=��������������!�'(���!���6�,����!�'(��!�	
�������"���"� 



81 
 

3.2.5a	��
���
�2��������#��	�(�	��
"��
��$�����$�
"���"�$���#"�$"��� 	����

(�	��#�;���������� 
���"�)!���������"�!��������"���"�	
���
'��������
������������"��l$��'���

�������"���"�	
���
'��������
����������"���+���;)���$��'���- �2*��"���+��!>�!��"��
������	
������ �����"	�
�$ ��D�����
'��������
�����"����!������������!���6�'��)��
�����������"�)!���������"	�
�$ �aWilliamsa'(�aChavkinl(1998)l��"��$��'��������������=�%�� 

��
�����!���������!���6���5�
2#���8������6�2���� +��������a�#��a)! ,5/
"!� 6
6���&�����3a'(�
���*��6�(�������!��� #
�a,����
 �(�
��!�	�
�����	
�(!��&�a��=���l(2547)l�����"�� 

�����*��-��2*������!���6��������"���"�	
���
'��������
���������*�6������*�����5
       
���	� �������&2���� +�������)����'(��!��
 �(�
��!�	�
�����	
�aWeissl'(�lBrigham 
(2003)a�����"��a��� +�����$��'����������"���"�	
���
'��������
�'(�#6�#�-�������

�"���+���;)����������*��
���"��a	� �������&���)�2#�)! ��)����*�5
2*�'��)�2)��5�
2*���
'��
������
��	����
�����!��a �"��*�6�( !��(��"�����!���6� �����!�����)����8�
�������
�
�+��!>
�������
�*����	
�����!4������'(��(-�����������������	
���
'��������
�   
2����#�"��!4��(� �����������2*�����5��'(�������"���+���;) 

'*(����!���������+��!>2������!���6��������"���"�	
���
'��������
�-��
"��)���8� ����������a"!� 6��6%!&N�a*�5
�6�(���
�)- ��!������!���6�)��*��"��������3a�!/�
%���!E'(��
�#�a'���"��a�%�"�����E��)�A))6�!����"��-��'���
��+�2*������!���6����"��
)+��! �!���������- �'���+�"��a�!E�"�*����5
	�����8�*6����"��������������5�
��������#�"��*(5

'(���!���6� �����!���������3a
�����	��'	;�'(�����������a�"��!/�#�"�"��'��   '(��+�*� 
��B�*���	
�$��'����������"���"�
�����*�����a !��!/�a���5
	���	
��!E�*(����/)����2#���8������
'*(����!���6� ���������������!/�a'���!���8�'*(���6� ����"(�a ����"���� ����������a'(� ���
�(!����)�#�"���!���6������	
���
���!"2�����!4���6��*(����
-� 

�!�����������"��a
����������8����5
	���	
��!E2������!���6���!�����   
��5�
�������"���"�	
���
'��������
������������=�%��a- �2*��"���+��!>�!������������	
���

�����	��'	;�a$ ���*(!���� !���/ 

1) �����'��*(!�������)����'(��"���6���!��2������!���6����������"���"�
	
���
'��������
�2�����!4��(�l$ �'��*(!�2������/*���C��l�������!���6���B�*���'(�
*(!�����+������"��!�'���"��(!�l(CollaborativeaPartnership)l'(������C��(�����"���6���!��

2������!���6�2*���8�����<��!������!���5� 



82 
 

2) ������"���!��2)2*��!��6�(���2�
�����"�������C�+������"��!���5�

#�"��*(5
'(���!���6���
���!"- � 

3) 2*��"���+��!>'(�2#�'*(����!�����2�#6�#�2*���� ���$�#��'����
���!" 
4) 2*������!���6�'(������	"!>�+�(!�2)'���6�(����6���2�
�����l(��6�'(�

��� ����� � �)�� aPuttingatheaPiecesaTogether,aComprehensiveaSchool-LinkedaStrategiesafor 

Childrenaand Families $ �aTheaU.SaDepartmentaofaEducationa&aRegionalaEducational 
LaboratoryaNetwork,a2006)a(
���
��2� �+��!�����(	�=�����%���������,a2551,a*���a7-33) 
 

1.4a	�����#�!�	��$���#%� ��
��&����������� 
       ���5
��
'�� '((��6�-,��
��a10a	�
�<��!��2���� '(#�"��*(5
� ;��� ���*�5

����
����;� 

1.a�����"��!�'(��"���!��� #
��!/�'���!��(;� 
��
'�������C�+�*� "��!�2*�(�9X��<��!���!/�'��(��!���8�� ;�a$ �����!/��.�����   ���

#! �)�"��
�-�*����+�����a�#��a*������
�*��-��(��-�a��8����a� ;�)�����������)��"��6��!��!�
�!"�
�2*�-���+�2��������-���"��+�a��
'���!������C�
�*����"���!��� #
�2*�(�a����
�*���
*������2*����
����a�#��a���2*�#�"�� �/+����-�� #�"�(���)��a�����!���6�2*�� ;��+�
�-�2*��+���;)
'��)����(+����a� ;�)�- �����������)��!��!��!"�
�2*��+�2���������"��+�a'(�����������)��!���        C��
�+���  

2.a( $
�������	��C���
���"��
��'(�
����
����;� 

���)+��! )+��"��
���"��
��2�����2*�����
��"��)+��"���a)���8��(2*�� ;�3 ��
�
'����!�2#��
���"��
������+�*� ����!/�	
��
���"��
��2�*�
�$C�*�5
�5/����2#���"��!�2�����      
)�#�"�( �����������2#��
���"��
�����-������������- ��� !�*���������#!�"$������	��C��

����
����;����)+��! a�#��a���,5/
��8�#!�"$�����)! ���������%��
5��3�#��a��!�����������
� �����-�$�������'(��(!����� - �'�� ��(������������ ��-��2*���������
����
����;� 

3.a2#������������������ 

���)+��! )+��"�'(��"��C��	
����2*�����a- �'��a���-��2*�����'��(��������-�      
)��+�2*�-�����*(5
�\[
-��(�����a*�5
'��-��(���;)�C�)+��! $ �)+��"����������-������!/�2*�(�
�!������2#�)���2�������������"�!�����(�����a- �'��a���2#�)���
����
����;�a���$���!���a���-\\B�a��8�
��� �(
 )�2*�(�'���!����2#�)���	
�����(�����a���#�"�( �������(�2#��(�����*�5

����
����;�
(� 
���!/��!���8����#�"�2*�(��*;��(	
��������+�	
����
�"���(�����'(�"�����2#�)������'��



83 
 

-*����2*����������
�����
��
�a��*(!�����5
a*��(�	
�����������
�)��� �!����2*��
�
��")�
�"����8��"��)���*�5
-��a'��-��- ��+�2����������
�2�'������*�5
-��2*��������a���2*�(�
�+����'(��!����� (��"�- ���$
����+����'(��!����� '����8�����(;���
�'(��!������(;���
�a
��5�
)��+�2*�(�- ��������"������-��- ������� 3 

4.a\A�'(��  ���
�!� 
���\A�'�� ���
�!�a�5
a����!/�2)\A� �"�����������8�����a\A�2*�)���
����)�� a\A� �"�

�"��������	��2)'(��*;�2)���� '�� ���
�!�a��8����� 2�(!��&����2*����������\A�a��8����    
�5�
C�
��+��+��!>$ �-��- �2#�
���&�����/�"��� a-��- �2#�%�������+�*���6�'��*�5
���# ���#!�
���� ��a��
�)2#�%���� ��"�!�(�\(�#�� 2#�%���2�������(��(��a2#�%���'\#!���6�	
�(�����)    ��

'�������C2#�����������5�
���
�����6%��"�=�*����a- �'��a����5�
���$ �2#��+�"��a�D!������...� (I-

message)a,����������� �5
a2*�� "�� �D!�a'(���� �"��"��������a ��"������ "��a�'�a'(����
 �"��+��+�*���l�#��a�'������2)���(��(����������"(������(��!�-"��l ��"�� �(�l('�)l#���-���!��� #
�

�
������(� l�!>>�-"�-����8��!>>� l2#�-��- ��a����5�
�����������	����;��8�
��"�=�*���������
������=��(��a�#��a�	���) *���a�	����!�����(;�3a"��-"���$�c�
�*��a�� -"��������;�a�	����
�
	�
��;))���a�
��"��2�2)a�
��"������C�� � *�"�2� 	
$�� 	
��6& $ �-����
���&��6�'��
'���"��6�-��
���)5
��(�-� 

5.a)!�C� #5��#� 2*��+�(!�2) 
��
'����
��	��2)�(!�	
��+�(!�2)'(������2*���� �+�(!�2)2��!"(�a*���+�(!�2) ���
�

)��+����- � �a�����)�-���������*��C��+�*���(
 �"(����)!�C�a�5
a���	�!��
�2*��*;� ��� �
*�5
 ����"�'���(;���
�2��!"(����#5��#�a2*��+�(!�2)a�5
a����+����� �3a'���(;���
��!/�    ��� 
#5��#�2*��)���!"�!���a*�5
� '� �2*���
5���!����"�� �	
�(�a����+�2*�(���"�������*;��6&���2��!"
�	�a'(�����+�2*�(��*;��6&���2��!"�
�)��+�2*�(����+�(!�2)a)+��+�2*�(������"�������8����� \A����
���	�/� 

6.a��"��+�*� �����
������8���=��� '(��!��!�2#�
�����	��'	;�'��
�
�$��  

��5�
(��	����"!��6��a2*���"��+�*� �����
������8���=��� ��"��+�*� �����a ��"�����
�+�*� �����*�5
�!������!��!�'��9:��� ��"a���2*�$
���"!��6����"��+�*� �����)��+�2*��	��
��!�
�����'(��!"��
'��- �����"�����C��!��!�$ ���
'��a�#��a��
'�����
2*��(�����l1l#!�"$�� (�	


��
�
� 3 #!�"$�� �6 ������(��!�- ���� 2 #!�"$��a(�)���"��5
2������a2a#!�"$��'������"���"�
�+�*� ��"� ��=�������� �5
a����+�2*�����������C"! - �#! �)�����!��!/��
�9:��a�#��a��
'��



84 
 


�)� "��
����(�������(�a(2�2)�� "��
������� 1a#!�"$��)a(�
�)�
�"����!��(��-�������!� (2�

2)�� "��-������ 3 #!�"$��) *�5
��
'��
�)
�6>��2*�(�-��(������������
����
����;� 2 #!�"$�� (2�
2)�!��!/�'��(�

�)������)�(��(!��	������) ��"�(�
�)�!��!/�'��- �(��!���(�����)�)���� 2 

#!�"$�� $ �-���!��"(�� ��-�� ���(!� '(��"(�����
���5�
�"�����
'����
��!��!�2#�����������"��!�
�+�*� 
�����	��'	;�'��
�
�$�� �#�� 2*��(��- �-������"!�(�a2a#!�"$��a�;��
�-������a2a#!�"$�� 2*��+�

������;)��
��(�����a�;��
��+�����������;)��
�a��������
'��2)
�
�*��
��������!��!�2#��.
�����a��
'��
�)�����"���!�(������(�a'��'�����)�����8�����+�����(�a��5�
�)���+�2*�(���������� 3a

�����"�!����������.������;- � 
7.a�����

��������������2*�� ;� 

��������

��#������������
5��3 ����+�2*���� �"���6	a�"���+���;)� '��a)�#�"�� ;�
'(����"#�- �a��5�
�)��=���#�����6����6���'�"�*��"���6	'(��"���+���;)a����(�������8�
*����*��������+�2*�- ������*(����/��a���*���-��2*��(���D�3a)��+�2*�� ;�-�������

�a��������"��+�
�5
���#�"�2*�� ;�- ����*��"��C�! 	
����
� '(���$
����+���)��������"��C�! *�5
��2)�!� 
�#�� ��^�  ���� ���'� � ��(�� 

8. ������
���/��(;� 3 2���
���!" 
���������
���/�2���
���!")��+�2*���� ����������
���!"
�
6��a���*�
 �"��

� #5���(;�3a��
�3a'��-��*"!��(a�#��a� ��5�
��(�*�5
��5�
�������#��2�����\A�'(�"������ #5��

����2)���+�(!�2)a���)! ���"!���� �(;�3a	
����#��2�����a�
�	
�a	"!>�(;�3a��5�
�2�$
���
����� 

9.a�"��6�
���&�'(�������"���6	�(;�3 2�2)	
���
'���
� 

���'���A>*�-�������C������- �a������ ��������2 3a	
�� ;�'(���2*>�        ��� 
)����������!/���/�a���)�2*�(���(������������*�5
�(�������
�(��;��
��
�����
�#��� ��"�!�a��������
'��)����(!�2����#�"��*(5
(�a��
'��)���
����(!�2��!"�
���
�,��������C
�+�- �$ �����
�2*��*;�"���!"������6&���a�
�#�"�� �3a ���
5������a�6&������ )����������������"�����
�� �*�5
�����$�#����
��
5������"��6� '(
���&����
�	
���
'���
�a-��2*�$��=���-�     *�5

����2)���-� �����C�+�- �*(��"�=� �#���������� 
�)�+�- �$ �����!� 1-10 2�2) *�5
�����


���&�"���+�(!�$��=*�5
������
�2*��*;�$��	
�����"��6�
���&�-��- � �*;�����
�$�����-��)�
'(��6�'��	�/����)������ �������������*(6 �+�����+�*�5
�������+����
����

�-�	&������

���&��6�'��
��*�"�=������
���&� �!/�
���&�2�	&��!/�*�5

���&�����-����
5��             ���
-����� $�� �#�� � ��*�� �	����"��-���
2)(�2���� �� 

��+�(!����*�!�3 ��
���(� ��8���� 



85 
 

�
�2*��*;����$�#��2�$�� *�5
�
�2*��*;� ����"�2� ���(�	
��A>*������#�>

��)�#�"�( 
���&�$��=- � �#�� �(����� ��"���� ������� ,��'(�'���A>*��!������
���/ ��"��    

��5�
�A>*�*�!��"����/ *�5
'������!���A>*�(�����!���
��"���A>*�(���
5�� ��8���� 
10.a�������������(����'�(�����!"����!��� 

  *(!������/�+��!>����6 �+�*�!���
'�� ��6������-�������C�"��6�*�5
��(����'�(�

�-�- ��(��
�)���!"���a��������C��(����'�(���
5��- � �"� a�����(����'�(�"�=����
��(����'�(���
5��	
��!"���a,�����
'�������C�+�- ��!/�'����(����'�(��A))!�(�2�����a�#��       ( 
������(���!���*"�����
'�� ( ���2#�
���&�2����� ( ���)!��� 
����8����)+� ( ��������"����
�(���5� ���������A))!��"� �#�� ���2*��"(�����+���)������"��!�a(�"���8���)�������#
��!/���

'��'(�(�),a���2*�$
���(�����)������������������(5
�
5��3a��8����a�����(����"�=����

��(����'�(�(� �#�� ��(����)���+�*���(
 ��8�#5��#����� ( ������(�������(�����!"�
�2*�(�
�*;��!"
����"�� ��
'���!��!��!��!"�
�- � �#�� �(����� �(��\6:��\[
� �(���(�������!� �(���(!����� �� 
�(�����6*��� �(�� 5���*(�� �(���)��#� ��8���� (��;���)������C�!��!��!"�
�- ��#���!� �#��       ( ���
�(�����(� *�5
������"���!��� #
����	�/� 

10 	�
�<��!��2���� '(#�"��*(5
� ;��� ���*�5

����
����;���/ ��8�	�
�<��!������ 3 

'��- ��( 
�����5/�E��	
����#�"�2*�(���"��!�2����
������C�"��6����
�- �a*����
'��     
- �� (
��<��!�����	�
'���+���/
�������C�"�C���
�'(�������
'(�" �#5�
�*(5
����"���
�)��)�
���*;������(����'�(�2��!"(�'(�" ��
'��������
��!�)�- ����!��"����(����'�(�	
���
�
�	������)������)�������(����'�(�	
��!"��
'��������
��
� (��.�!&N�� ��-���() 
 

������������	�������� 
����)��>   �����!4���!�=� (2536) - ��+��������� �%���������a%���	
�������
� 

'(��A>*���������	
��!�������	�
+��%
�
��
�����	���������$��������� !����C������       
2��	���5
��#���2*��a��"��a1)a�%��������� ��"�2*>��!������)�
��!�
���!��� ���� � (!��&�
��
���!"��8���
���!"� ���"a����
� �"��� ���� � �6�� ���#��2���
���!"��a3-5a�� 
������
����! ���2)�(5
�$�������2*��6��*(���	������� �(
 )������!���6����2#�)���a��8����
�(������� ���"!� 6
6���&��������� '(����2#�)���
5��3 �6�
����2*�'���6��*(�� ������
���"�2*>���
���������� !����>>���� 2) 2�����(5
�$������� ������
���"�2*>�2*��*�6�(�
 �(�
��!� �5
 
�(5
�$���������������
�2)2����
�!������ '(������*���
�2)2��2����)! ������������
� ��8�
$�������	�� 2*>� ���"���� "�2����� ������!�-����!������ ��8�$����������������
����"��



86 
 

�� *"!�"���6��*(��)�- ���������&���� ��"�� $����������������
�'(��!���������������
���(+� !�)�����-�*���
� - �'�� ��\
���$������� '������C� �������
�'�(��$����������
*��!��#���2*�� 
�6��(�#���2*��  ���$������� �������#(�$������� �6�=�$�%& �+�������
�6���&� 
'(��#���2*����������� 3) �!��������"�2*>�-�����A>*�2�����������"��!���5�
�2��6��(6��
��������&� ����	����"���)������8�-�����"���*����� �"��C�!  '(��"����2)         	
�
'��(��� �!�����������C��!��!"�	���!��%��'" (�
�- � 

��#� '���(;� (2540)l�����	
�������
��������
����"��6������������ "���6 

$���!���	
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2����"�)!� ��!/���/ - �'�� ������
��!������ $��������!=������� �!��! ������!> �����)!�*"! ���� 
)+��"� 431 �� - ���)������6���!"
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