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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 2 คร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมีขอบขายในการนําเสนอตามลําดบัตอไปนี้ 

1. ทฤษฏี และแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
1.1 ความหมายการบริหารการศึกษา 
1.2 ความสําคัญของทฤษฏีบริหารการศึกษา 
1.3 ทฤษฏีการบริหารการศึกษา 

1.3.1 การบริหารเชิงวิทยาศาสตร 
1.3.2 การบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ 
1.3.3 การบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร 

1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
2. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

2.1 ความหมายของสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
2.2 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3 คุณสมบัติของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.4 ความหมายของการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
2.5 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
2.6 ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

3. นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
3.1 นโยบายสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
3.2 มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาสําหรับสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
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ทฤษฏี และแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
คําวา การบริหาร (Administration) มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน “administatrae” หมายถึง 

ชวยเหลือ (assist) หรืออํานวยการ (direct) การบริหารมีความสัมพันธหรือมีความหมายใกลเคียงกับคําวา 
“minister” ซึ่งหมายถึง การรับใชหรือผูรับใช หรือผูรับใชรัฐ คือ รัฐมนตรี สําหรับความหมายดั้งเดิมของคํา
วา administer หมายถึง การติดตามดูแลส่ิงตาง ๆ  

การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทําใหส่ิงตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ หมายความวา
ผูบริหารไมใชผูปฏิบัติ แตใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติงานทํางานจนเปนผลสําเร็จตรงตามจุดหมายขององคการ 
หรือตรงตามจุดหมายที่ผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว (หวน พินธุพันธ, 2551, หนา 3)  

การบริหาร หมายถึง กระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการ   โดยอาศัยหนาที่
หลักทางการบริหารอยางนอย 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การนําและการควบคุม ซึ่ง
กระบวนการดังกลาวมีผูบริหารเปนผูรับผิดชอบที่จะใหมีการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (วิโรจน สารรัตนะ, 2545, หนา 3 – 5) 

การบริหาร หมายถึง ศิลปะการดําเนินการนําวัตถุดิบสูระบบดวยระบบกระบวนการผลิตจนไดผล
ผลิตตามที่กําหนดไว การบริหารจึงเปนการดําเนินการใหทุกโครงการทําหนาที่สัมพันธกัน เปนเร่ืองยากที่จะ
ทําใหเกิดการผสมผสานกันถาไมวางแผนการดําเนินการที่ดี ซึ่งข้ึนอยูกับผูบริหารที่วางแผนบริหารอยางไร 
อยางไรก็ดีผูบริหารมีหนาที่อํานวยการ (Directing) ตามอํานาจหนาที่จากหนวยงาน (Organizing) ที่เปน
ผูรับผิดชอบควบคุม (Controlling) ในการนําแผนงาน (Planning) ที่ไดกําหนดไวแลวไปดําเนินการรวมกัน
ทรัพยากร (Assembling resource) ทําใหการผลิต หรือการใชปจจัยการบริหาร ไดแก คน งบประมาณ 
เคร่ืองมือ อุปกรณ สวัสดิการ กอใหเกิดผลผลิตข้ันสุดทาย (ภาควิชาการบริหารจัดการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลา พระนครเหนือ. 2552)  

จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การบริหาร หมายถึง  กระบวนการที่ทําใหเปาหมายขององคกร
ประสบผลสําเร็จโดยการวางแผน การใชภาวะผูนําในการส่ังการ และการควบคุมตามความสามารถของคน
ในองคกร และการใชทรัพยากรใหองคกรบรรลุเปาหมาย  
1. ความหมายของการบริหารการศึกษา 

การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมตาง  ๆที่บุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการ เพื่อพัฒนา
สมาชิกของสังคมในทุก  ๆดาน นับแต บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ เจตคต ิพฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให
มีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคม โดยกระบวนการตาง ๆ  ที่อาศัยควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีผลตอ
บุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ  อยางเหมาะสม เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตาม
เปาหมายของสังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู (ภาวิดา ธาราศรีสุทธ,ิ 2542, หนา 6) 
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การบริหารการศึกษา  หมายถึง  การแนะนํา  ควบคุม และการจัดการทุกส่ิงทุกอยางที่
เกี่ยวของกับส่ือสารของโรงเรียนหรือบริหารธุรกิจตางๆ โดยกิจการตาง  เหลานี้จะนําไปสู
จุดมุงหมายสุดทายของการศึกษา 

การบริหารการศึกษาหมายถึง การแนะนํา ควบคุม และการจัดการทุก ๆ ดานการบริหาร
โรงเรียนซึ่งจะเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน แตไมเกี่ยวกับธุรการตาง ๆ กลาวคือ เปนการ
บริหารที่เกี่ยวของกับครู บทเรียน การเรียน หลักสูตร หรือการแนะแนว 

การบริหารการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินงานจัดการการศึกษาทั้งในโรงเรียนในทุกระดับ และ
หรือในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาที่ไมอยูในระบบโรงเรียน  เชน การศึกษาผูใหญ การศึกษาตอเนื่อง 
เปนตน ใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพตามจุดหมายที่วางไวการบริหารการศึกษาในระบบตาง  ทั้งระบบ
โรงเรียนและไมอยูในระบบโรงเรียนมีธรรมชาติของงาน คลายคลึงกับหลักการและกระบวนการบริหารจึงถือ
เปนแนวปฏิบัติเดียวกันได  เปาหมายสําคัญก็คือจัดดําเนินงานทางการศึกษาใหบรรลุจุดมุงหมายอยาง    
มีประสิทธิภาพ (ศิริพงษ  เศาภายน, 2548, หนา 19) 

จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การบริหารการศึกษา  หมายถึง   ศิลปะการในการใชทฤษฏี 
หลักการ และกระบวนการในบริหารของผูบริหารโรงเรียนเพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผูมี
สวนเกี่ยวของ รวมกันปฏิบัติงานอันเกี่ยวกับการจัดการศึกษา แกไขปญหา  และพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนใหบรรลุตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร 
2. ความสําคัญของทฤษฏีบริหารการศึกษา 

ผูบริหารบางคนไมจําเปนตองไดรับการฝกฝนทางดานการบริหารเพียงแตมีประสบการณ
ก็สามารถเปนผูบริหารได ครูที่สอนดีมีประสบการณการสอนมานาน ก็สามารถเปนผูบริหารไดนั้น
เปนขอโตแยง แตถาหากผูที่ไดรับการอบรมมาทางบริหารก็นําทฤษฏีไปใชไดอยางเหมาะสม และ
เขากับสถานการณแลวยอมจะทําใหเกิดผลสําเร็จกวาผูที่ไมไดรับการฝกอบรมทางบริหารมา 
อาจจะตองมาหาประสบการณจากการเรียนรูในระหวางการบริหาร ซึ่งความรูที่ไดนั้นอาจจะเกิด
จากอํานาจหนาที่ การหยั่งรู สามัญสํานึก หรือจากการสังเกตแหลงความรูนี้จะเปนประโยชนใน
ขณะหนึ่งเทานั้น ซึ่งไมใชความจริงเสมอไป การบริหารจําเปนตองอาศัยทฤษฏีเพื่อเปนกรอบแนว
ทางการปฏิบัติ 

การบริหาร เปนศาสตรที่มีทฤษฏีสาขาหนึ่ง มีองคประกอบของความรูมีกฎมีเกณฑทฤษฏี
การบริหารนํามาจากศาสตรสาขาอ่ืน ๆ โดยนํามาศึกษาคนควาวิจัยในเชิงวิทยาศาสตร เพื่อนําผล
ไปปฏิบัติ การบริหารข้ึนอยูกับความสามารถ ประสบการณและทักษะของผูบริหาร แตละบุคคล    
ที่จะทํางานใหบรรลุตามเปาหมายนับวาเปนการประยุกตทฤษฏีไปสู การปฏิบัติใหไดอยาง
เหมาะสมกับสถานการณ นับวาเปนศิลปะอยางหนึ่ง (ภารดี อนันตนาวี, 2551, หนา 3) 
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3. ทฤษฏกีารบริหารการศึกษา 
ทฤษฏีบริหารการศึกษา มีองคประกอบหลาย ๆ อยาง โดยนํามาจากศาสตรสาขาอ่ืน ๆ 

เชนสังคมวิทยา จิตวิทยา รัฐศาสตร และเศรษฐศาสตร เพื่อนํามาใชอธิบายในวิชาการบริหาร
การศึกษาความรู ในวิชาการบริหารการศึกษา เร่ิมจัดเปนระบบมีแบบแผนเม่ือราวศตวรรษที่ 20  
ในแตละข้ันตอนไดมีการกลาวถึงลักษณะตาง ๆ ของแนวความคิดของการบริหารที่แตกตางกันไป 

1. การบริหารเชิงวิทยาศาสตร (Scientific Management) ทัศนะเกี่ยวกับการบริหารใน
ยุคตนสุดในป 1911 เปนทัศนะของเฟรคเดอริค ดับบริเทเลอร (Frederic W.Taylor) ซึ่งถือวาเปน
บิดาแหงการเคล่ือนไหวเกี่ยวกับการบริหารเชิงวิทยาศาสตร ทัศนะของเทเลอร (Taylor) ตั้งอยูบน
หลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร ซึ่งเขาไดสรุปความสําคัญของการบริหารไวดังนี้ (วิโรจน สารัตนะ, 
2542, หนา 14) 

1.1 ความคิดเปนเลิศของการบริหารอยูที่การรูอยางแนนอนวาเราตองการให
คนทําอะไร และดูแลวาเขาไดทํางานอยางดีที่สุด และประหยัดคาใชจายที่สุด 

1.2 ไมควรนําแผนการบริหาร ซึ่งในระยะยาว กอใหเกิดความไมพอใจทั้งสอง
ฝายนายจางและลูกจางมาใช 

1.3 ส่ิงที่คนงานตองการจากนายจางนอกเหนือจากส่ิงอ่ืน ๆ ก็คือ คาจางที่สูง 
และส่ิงที่นายจางตองการจากคนงานมากที่สุดก็คือ คาใชจายในการผลิตต่ํา 

เทเลอร (Taylor) เปนบุคคลแรกที่พยายามนําวิธีการทางวิทยาศาสตรมาใชในการ
บริหาร หรือทําวิธีการบริหารใหเปนวิทยาศาสตรมากข้ึน ความสนใจแรกเร่ิมของเขานั้นเกี่ยวกับการ
วิเคราะหวิธีการทํางานและอัตราการทํางาน เขาไดเขียนหนังสือ 2 เลม คือ การบริหารโรงงาน (Shop-
Management) ซึ่งกลาวถึงวิธีการจัดองคการ การกระตุนใหคนงานทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ หนังสืออีก
เลมหนึ่งชื่อหลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร (Principle of Management)ซึ่งเขียนข้ึนเพื่อตองการ
ชี้ใหเห็นวาการที่ประเทศชาติในขณะนั้นประสบความเสียหายทางเศรษฐกิจอยางหนักนั้น
เนื่องมาจากความไมมีประสิทธิภาพของการบริหาร และแนวทางแกไขก็คือการจัดระบบการบริหาร
และสรางการบริหารหรือการจัดการใหเปนวิทยาศาสตรมากข้ึน 

หลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตรของเทเลอร (Taylor) มีดังนี้คือ (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และ
วิบูลย โตวณะบุตร, 2542, หนา 13 – 14) 

1. หลักเร่ืองเวลา (Time Study Principle) ถือวาการวัดความสามารถในการ
ผลิต โดยการจัดเวลาในการผลิต และการตั้งเวลามาตรฐานสําหรับการผลิตทั้งหมด ซึ่งกลาวไววา
การวัดผลผลิตของการทํางานนั้น ถาสามารถวัดใหถูกตอง ตองใชเวลาเปนเคร่ืองตัดสิน และควรมี
การกําหนดเกณฑมาตรฐานของเวลาที่ควรใชในการทํางานแตละอยางหรือประเภทดวย 
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2. หลักการกําหนดหนวยคาจาง (Price Rate Principle) กลาววา คาจาง
สําหรับคนงานนั้นตองเหมาะสมกับผลของงาน และอัตราคาจางนั้นควรพิจารณา โดยยึด
หลักเกณฑ ขอ 1 นอกจากนั้นผูปฏิบัติงานควรไดทํางานควรไดทํางานที่เหมาะกับความสามารถ
ของตนเองมากที่สุด 

3. หลักการแยกงานวางแผนออกจากงานปฏิบัติ (Separation of Planning 
Performance Principle) ฝายวางแผนและฝายปฏิบัตกิารควรแยกออกจากกัน ฝายบริหารควรทํา
หนาที่ดานการวางแผนและประสานงาน เพื่อใหฝายปฏิบัติงาน ทํางานไดอยางคลองตัวมี
ประสิทธิภาพ ไมควรใหฝายปฏิบัติงาน เปนฝายรับผิดชอบในการคิดและวางแนวทางในการทํางาน
ฝายบริหารควรวางแผน โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักการของเวลาและขอมูลอ่ืน ๆ ตาม
หลักเกณฑในขอ 1 และขอมูลที่เกี่ยวของสัมพันธกับการผลิตการปฏิบัติงานนั้นจะตองสะดวก
รวดเร็วข้ึนทันเหตุการณนอกจากนั้นการทํางานตองมีระบบและวิธีการที่เหมาะสม 

4. หลักการทํางานโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Methods of Work 
Principle) ถือวาวิธีการของการทํางานควรจะถูกกําหนด โดยฝายบริหาร ฝายบริหารควรจะเปน
ผูรับผิดชอบ (ไมใชฝายปฏิบัติงาน) ในการจัดวิธีการทํางานแสวงหาวิธีและเทคนิคทางวิทยาศาสตร
ที่เหมาะสมและดีที่ สุดมาใช และฝายบริหารตองฝกอบรมใหแกผูปฏิบัติงานใหมีความรูและ
ความสามารถอยางเหมาะสมในการทํางานตามเทคนิคนั้น ๆ โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร
เพื่อใหไดผลผลิตสูงสุด 

5. หลักการควบคุมงานโดยฝายบริหาร (Managerial Control Principle) ถือวา
ฝายบริหารควรไดรับการฝกอบรมในดานการบริหารซึ่งตั้งอยูบนหลักของวิทยาศาสตร และสามารถ
ประยุกตหลักวิทยาศาสตร มาใชในการจัดการ และการควบคุมใหเกิดประโยชนมากยิ่งข้ึน และฝาย
บริหารตองเปนฝายควบคุมการทํางานของฝายปฏิบัติงานดวย 

6. หลักการจัดระเบียบการปฏิบัติงาน (Functional Management Principle) 
หลักเกณฑขอนี้เสนอแนะวา ควรจะไดพิจารณานําหลักการบริหารแบบทหารมาใชควรมีการจัด
องคการ ใหเหมาะสมเพื่อใหเกิดการปรับปรุง เปล่ียนแปลงและทํางานอยางมีประสานสัมพันธกัน 
ระหวาง แผนกการตาง ๆ ในหนวยงานนั้น ๆ โดยยึดถือความเครงครัด ในระเบียบวินัยในการ
สงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน 

ความสําคัญในการบริหารเชิงวิทยาศาสตร ท่ีผูบริหารควรคํานึงถึง 
1. การทํางานหนาที่หลักแตละวัน การทํางานประจําดวยปริมาณมากในแตละ

วันแตละคนในหนวยงานไมวาจะดํารงตําแหนงอะไร จะตองระบุไวอยางชัดเจน เพื่อใหรูวาแตละวัน
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มีงานอะไรบางที่จะตองทําฝายบริหารจึงตองจัดใหมรใบส่ังงานที่ระบุงานไวอยางชัดเจน เพื่อให
ฝายปฏิบัติใชเวลาใหเต็มที่ในแตละวัน ทําใหงานประสบความสําเร็จ 

2. การทํางานที่มีสภาวะมาตรฐาน ในการทํางานฝายบริหารควรจัดสภาวะของ
การทํางานใหมีมาตรฐาน เชนเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานใหคนงาน เพื่อจะไดทํางานที่
ไดรับมอบหมายใหลุลวงดวยความม่ันใจ 

3. การไดรับคาจางสูงเม่ือทํางานสําเร็จ  การที่ผูปฏิบัติจะไดรับคาจางสูง
จําเปนตองสอดคลองกับผลงานที่ทําสําเร็จดวย 

4. การทํางานที่บกพรองและกอใหเกิดการสูญเสีย  ผูปฏิบัติตองชดใชและจะ
ไมไดรับคาตอบแทน โดยถือวาเปนเร่ืองของสวนบุคคลแตละคน 

5. ความเชี่ยวชาญในองคการขนาดใหญ ในองคการขนาดใหญที่มีความ
สลับซับซอน แนวคิดของ เทเลอร ไดมีการปรับปรุงและพัฒนาโดยบุคคลอ่ืน ๆ อีกมากมาย เชน 
แฟรงค ลิเลียน กิลเบิค และแกรน แนวคิดของ เทเลอร ไดถูกนํามาประยุกตใชในวงการบริหารหาร
ศึกษาเชนเดียวกับวงการอ่ืน ๆ มากมาย บอบบิด (Bobbitt) ไดใหขอคิดวา นักการศึกษาควรได
ประยุกตวิธทีางวิทยาศาสตรมาใชในการกําหนดมาตรฐานและผลผลิตทางการศึกษาเทคนิคหรือ
วิธีการเฉพาะในการสรางผลผลิต (วิธีสอน) คุณสมบัติของผูผลิต (ครู) การใหการฝกอบรมผูทําการ
ผลิต (การพัฒนาครู) และการแจงรายละเอียดความรับผิดชอบของงานที่จะตองทํา (กําหนดหนาที่) 
เกณฑมาตรฐานของงานที่ควรทําใหได (คุณภาพ) วิธีการคัดเลือกคนเขาทํางาน (การบรรจุแตงตั้ง) 
และวัสดุอุปกรณที่ใชในการทํางาน (เทคโนโลยีการสอน)  

จุดออนของหลักการทํางานเชิงวิทยาศาสตร เทเลอร (Taylor) (ภารดี อนันตนาวี, 
2552, หนา 16) มีผูวิจารณจุดออนของหลักการทํางานเชิงวิทยาศาสตรของเทเลอร (Taylor)  

1. เทเลอร (Taylor) และคณะ มองเห็นคนทํางานเสมือนเคร่ืองจักร และพยายาม
ทําลายคนงานเสมือนทําลายเคร่ืองจักร กลาวคือใหทํางานโดยใหไดผลผลิตมากที่สุด 

2. เทเลอร (Taylor) ไมไดมองการบริหารในแงพฤติกรรมศาสตร เขาคิดวาการบริหาร
สามารถดําเนินไปโดยไมตองสนใจตัวของคนงาน 

3. เทเลอร (Taylor) ปฏิเสธถึงความรวมมือในการทํางานระหวางฝายบริหารกับฝาย
คนงานคนงานตองการแรงจูงใจในการทํางาน เขาจะทํางานไดดีถาหากมีความสัมพันธที่ดีกับฝายบริหาร  

เทเลอร (Taylor) ไดแสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพ เปนส่ิงจําเปนในการทํางานเขาไดให
พื้นฐานของการทํางานแบบวิทยาศาสตร ซึ่งตอมาการดําเนินงานก็เปนระบบโดยตั้งอยูบนหลักการของ
วิทยาศาสตร 
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จันทรานี สงวนนาม (2545, หนา 36) กลาววาการบริหารงานทุกประเภท เทเลอร (Taylor) มุงเนน
เฉพาะผลผลิตทางกายภาพจึงพยายามคนหาวิธีการทํางานวาทําอยางไรจึงจะสะดวกสบายตอการทํางาน
ของคนงานมากที่สุด โดยมุงศึกษาเร่ืองเวลา และการเคล่ือนไหว อวัยวะสวนตาง ๆ  ของรางกายในการทํางาน
ที่เรียกวา การศึกษาเร่ืองการศึกษาเวลาและการเคล่ือนไหว (Time and Motion Study) ผลจากการศึกษาได
อธิบายถึงวิธีการที่จําทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยมีขอเสนอแนะดังนี ้

1. มือทั้งสองขางควรเร่ิมตนเคล่ือนไหว และหยุดเคล่ือนไหวพรอม ๆ  กัน 
2. การเคล่ือนไหวของแขนควรเปนไปพรอมกันทั้งสองขาง 
3. การเคล่ือนไหวของมือควรเปนไปอยางนิ่มนวลและตอเนื่องไมวาจะเปนไป         

ในทิศทางใด 
4. เคร่ืองมือปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ และส่ิงของเคร่ืองใชควรอยูในที่ที่อยูใกลตัว

สามารถหยิบฉวยไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
ฟาโย (Fayol) มีจุดสนใจที่ตางจากเทเลอร (Taylor) แตมีเปาหมายที่ตรงกันในการกําหนด

วิธีการเชิงวิทยาศาสตร กลาวคือ เทเลอร (Taylor) ไดมีจุดสนใจที่งาน และประสิทธิภาพของงานที่
ปฏิบัติ การศึกษาจึงมุงถึงการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในโรงงาน 
สวนฟาโย (Fayol) กลับมีจุดสนใจอยูที่ตัวผูบริหาร และหนาที่งานที่ผูบริหารจะตองปฏิบัติโดยมีหลักที่ 
ยึดถืออยูเปนประจํา การศึกษาและสรุปผลเปนความรูของฟาโย (Fayol) จึงมุงที่จะชี้ใหเห็นถึงหนาที่
สําคัญ (Functions) ของนักบริหาร และหลักบริหาร (Principles of Management) ลักษณะสําคัญ
ของการบริหาร ในทัศนะของ ฟาโย (Fayol) มีดังนี้คือ (ชาญชัย อาจินสมาจารย, 2540, หนา 11 – 12) 

1. ผูบริหารควรรูคนงานของตนเปนอยางด ี
2. ผูบริหารจะตองกําจัดความไรสมรรถภาพใหหมดไป 
3. ผูบริหารจะตองสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคการกับคนงาน 
4. ผูบริหารจะตองเปนตัวอยางที่ดีแกคนงาน 
5. ผูบริหารจะตองสรุปผลงานขององคการเปนระยะ ๆ และใชแผนภูมิแสดง 
6. ผูบริหารจะตองจัดใหมีการประชุมหัวหนางานระดับผูชวยเพื่อใหมีความเขาใจ

ตรงกัน 
7. ผูบริหารจะตองกอใหเกิดความสามัคคี พลัง ความคิดริเร่ิม และความจงรักภักดี

ของคนงานตอองคการ 
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หลักการบริหารของฟาโย (Fayol’s Principles of Management) มี 14 ประการ คือ (จันทรานี 
สงวนนาม, 2545, หนา 42 – 44)  

 1. การแบงงานกันทํา (Division of Work) การทํางานควรมีการแบงกันทําตามแตละ
ฝายงาน เพื่อสงเสริมความสามารถ ความม่ันใจ และความถูกตองแมนยําในการปฏิบัติงานที่จะชวยให
ผลผลิตของงานเพิ่มสูงข้ึน 

2. อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) ในการทํางาน
ผูที่ไดรับมอบใหปฏิบัติงานใดก็ควรจะไดรับการมอบอํานาจอยางเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัตินั้นไปได
ดวยดี อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบจึงควรไปดวยกัน 

3. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) ผูปฏิบัติงานที่ดีจะตองมีระเบียบวินัยในการ
ทํางานจึงตองมีการออกกฎระเบียบ เพื่อใหมีการเคารพและเชื่อฟงผูบังคับบัญชา 

4. ความมีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) ในการปฏิบัติงานใด  ๆ
ก็ตามผูปฏิบัติควรเปนผูไดรับการบังคับบัญชาส่ังการจากผูบริหารเพียงคนเดียว เพื่อความมีเอกภาพใน
การบังคับบัญชา 

5. เอกภาพในการอํานวยการ (Unity of Direction) การทํางานในกลุมเดียวกันควรมี
หัวหนาในการดําเนินการเพียงคนเดียว ภายใตแผนงานและเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

6. ประโยชนสวนบุคคลถือวาเปนรองจากประโยชนสวนรวม (Subordination of 
Individual Interests to General Interests) หลักการขอนี้หมายความวาในการทําธุรกิจใด ๆ  ก็ตามผูบริหาร 
ไมควรเห็นแกประโยชนของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง โดยตองประพฤติปฏิบัติตนใหเปนตัวอยาง 
ใหคําปรึกษาแนะนําและรวมมือกับผูปฏิบัติงานทุกคนอยางทั่วถึง และไมเห็นแกประโยชนของตนเปนที่ตั้ง 

7. การใหประโยชนตอบแทน (Remuneration) เชน เงินเดือน คาจาง ควรถือหลัก
ความยุติธรรม โดยคํานึงถึงคาครองชีพ สภาวะเศรษฐกิจ ความตองการดานแรงงาน สภาพของผูรวมงาน
เพื่อความพึงพอใจของทั้งสองฝายคือทั้งฝายนายจางและลูกจาง 

8. การรวมอํานาจไวที่สวนกลาง (Centralization) การรวมอํานาจไวที่สวนกลางมิได
หมายความวาอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจจะอยูที่ผูบริหารระดับสูงขององคการแตเพียงผูเดียวแต
หมายถึง เม่ือมีการมอบอํานาจใหผูบริหารคนใดแลว ก็ใหสามารถควบคุม บังคับบัญชาหรือส่ังการไดโดย
ใหผูบริหารพิจารณาตามความเหมาะสมตามสถานการณ 

9. สายการบังคับบัญชา (Chain of Common or Scalar Chain) สายการบังคับ
บัญชา เปนส่ิงแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธอยางเปนทางการ ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
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ซึ่งควรจัดใหมีชวงของการบังคับบัญชาลดหล่ัน ที่เหมาะสมไมควรหางจนเกินไป เพราะจะกอใหเกิด
ชองวางของสายบังคับบัญชาได 

10. คําส่ัง (Order) ในการบริหารงานจําเปนตองมีการส่ังการที่จะตองออกเปนคําส่ัง
หรือกฎระเบียบขอบังคับที่เปนลายลักษณอักษรวางไวเพื่อใหผูปฏิบัตรัิบทราบและปฏิบัติตาม 

11. ความเสมอภาค (Equity) คือ หลักแหงความยุติธรรมที่ผูบริหารจะตองปฏิบัติตอ
ผูใตบังคับบัญชาทุกคน รวมทั้ง มีความเมตตากรุณา ความจงรักภัคดีตอทุกคนโดนเสมอภาค 

12. ความม่ันคงในหนาที่การงาน (Stability of Tenure of Personnel) หมายถึง การ
ดํารงตําแหนงของบุคลากรที่มีความตองการเวลาในการเรียนรูงานเพื่อที่จะสามารถทํางานใหไดดี 
พนักงานจึงไมควรใหถูกปรับออกหรือเปล่ียนแปลงตําแหนงกอนเวลาอันสมควร ทั้งนี้เพื่อประโยชนแหง
ความม่ันคงทั้งขององคการและพนักงาน 

13. ความคิดริเร่ิม (Initiative) ผูบริหารควรสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมใน
การแสดงความคิด รวมวางแผนและรวมปฏิบัติ เพื่อจะไดเปนผูที่มีประสบการณ และเกิดความพึงพอใจ
ตอผูรวมงานทุกฝาย ความคิดริเร่ิมเปนคุณสมบัติที่สําคัญของผูบริหารทางธุรกิจ 

14. ความสามัคคี (Esprit de Corps) ผูบริหารตองสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนใน
องคการเพราะความสามัคคีเปนพลังกอใหเกิดความกลมเกลียวปรองดองและความสัมพันธที่ด ี

จากแนวคิดทางการบริหาร หลักการบริหาร 14 ประการ และสวนสําคัญพื้นฐานประกอบ
ไปดวยกิจกรรม 5 ประการคือ 

1. การวางแผน (To plan) หมายถึง การศึกษาวิเคราะหอนาคตและจัดวางแผน
ปฏิบัติงานลวงหนา 

2. การจัดหนวยงาน (To organize) หมายถึง การเสริมสรางองคการดานคนและ
วัสดุส่ิงของเพื่อการปฏิบัติการตามแผน 

3. การบังคับบัญชา (To command) หมายถึง การควบคุมบังคับบัญชาใหคนงาน
ปฏิบัติงานตามหนาที ่

4. การประสานงาน (To coordinate) หมายถึง การประสานกิจกรรมตาง ๆ ของ
หนวยงานใหดําเนินไปตามเปาหมาย 

5. การควบคุม (To control) หมายถึง การควบคุมดูแลใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม
ระเบียบขอบังคบัและกฎเกณฑ 
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ตอมา  ลูเธอร กูลิค (Luther Gulick) และลันเดล เออรวิค (Lyndall Urwick) ได
นําหลักการบริหารของ ฟาโย (Fayol)  มาเพิ่มเติมซึ่ งเปนที่ รู จักกันดีในตัว อักษรยอที่ว า 
POSDCORB ตัวยอแตละตัวมีความหมายดังนี้ 

P – Planning  หมายถึง การวางแผน 
O – Organizing  หมายถึง การจัดองคการ 
S – Staffing  หมายถึง การจัดคนเขาทํางาน 
D – Directing  หมายถึง การส่ังการ 
Co – Co-Ordinating หมายถึง ความรวมมือ 
R – Reporting  หมายถึง การรายงาน 
B – Budgeting  หมายถึง งบประมาณ 

การประยุกตใชหลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตรในการบริหารการศึกษา 
บอบบิท (Bobbit) ไดประยุกตหลักการบริหารทั่วไปในปญหาของระบบโรงเรียน      

ในเมืองและไดใหคําแนะนําการประยุกตใชหลักการตาง ๆ  ดังนี้ 
1. กระบวนการทางวิทยาศาสตรควรจะใชการดําเนินจัดตั้งมาตรฐานที่

ตองการเกี่ยวกับผลผลิตของโรงเรียน (School Production) 
2. วิธีการผลิตควรตั้งอยูบนพื้นฐานของวิทยาศาสตร 
3. คุณสมบัติของผูผลิต (ครู) ควรจะถูกกําหนดข้ึน และเขาควรไดรับการ

ฝกอบรมอยางเหมาะสมตามแนวทางวิทยาศาสตร 
4. ผูผลิต (ครู) ควรไดรับการชี้แจงใหรูเกี่ยวกับมาตรฐานที่กําหนด วิธีการ

วาจางและการใชเคร่ืองมือตาง ๆ  
5. บุคลากรทางการศึกษามีมาตรฐานต่ํา จึงควรไดรับการตระเตรียมมา

เปนอยางดีกอนจะปฏิบัติงาน 
 อีกคนหนึ่งที่มีบทบาททางดานวิชาการบริหารการศึกษาก็คือ คัมเบอรเลย 

(Cubberley) โดยยึดแนวบริหารของ เทเลอร (Taylor) เขาไดกลาวถึงหลักการ 3 ประการ ของผูตรวจการ
ศึกษา (Superintendent of Schools) คือ 

1. การจัดองคการ (Organization) ผูตรวจการศึกษาจะตองเปนผูจัด
องคการของการดําเนินงานในโรงเรียน โดยเปนผูวางนโยบายใหโรงเรียนปฏิบัต ิ

2. การบริหาร (Execution) ผูตรวจการศึกษาจะตองเปนผูบริหาร ในส่ิงที่
โรงเรียนดําเนินการ 
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3. การนิเทศ (Supervision) ผูตรวจการศึกษาจะตองเปนผูนิเทศของการ
ดําเนินงานในโรงเรียนความรูทางวิชาชีพและความหยั่งเห็นของเขาจะตองปรากฏออกมาในรูปของงาน
ประจําวันของครูและนักเรียน 

ทัศนะของ คัมเบอรเลย (Cubberley) ผูตรวจการศึกษา ซึ่งเปนผูนําทางการศึกษา
จะตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. จะตองเปนคนแจมใส 
2. จะตองเปนคนที่รูจักผอนหนักผอนเบา 
3. จะตองเปนคนซื่อสัตย 
4. ไมดูถูกคนอ่ืน 
5. จะตองเปนคนมีวินัยในตนเอง 
6. จะตองเปนมากกวาแคครูของครู 
7. จะตองมีความสํานึกที่ดี 
8. จะตองสามารถทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีโดยวิธีใชใหคนอ่ืน

ทํางาน 
9. จะตองมีเวลาสําหรับการสังเกต ศึกษา คิดวางแผน ใหคําแนะนํา 

(advise) แนะแนวทาง (guide) และเปนผูนํา (lead)  
การบริหารเชิงวิทยาศาสตรมีผลตอแนวความคิดทางการบริหารการศึกษา 3 ประการคือ 

1. การบริหารการศึกษาจะตองแบงงานออกเปนงานชิ้นยอย ๆ (small tasks) 
2. งานของโรงเรียนจะตองมีมาตรฐาน และเทคนิคของมาตรฐานจะตอง

กําหนดข้ึน เพื่อใหงานตาง ๆ สัมฤทธิ์ผล 
3. การเคล่ือนไหวเกี่ยวกับการบริหารเชิงวิทยาศาสตรเนนกระบวนการบริหาร

และ องคประกอบของสถานบันมากเกินไป และปฏิเสธผลกระทบกระเทือนของความสัมพันธ
ภายในของคนงานตลอดจนองคประกอบตาง ๆ ของมนุษย 

2. การบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ (Human Relation Approach) แมรี ปารคเกอร ฟอลเล็ท (Mary 
Parker Follett) แสดงความไมเห็นดวยกับการบริหารเชิงวิทยาศาสตร กลาววา ปญหาของการบริหารของ
องคการใด ๆ  รวมถึงโรงเรียนจะตองมองไปที่มนุษยสัมพันธ และสนับสนุนใหสรางและดํารงไวในเร่ืองของ
มนุษยสัมพันธ 
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การสรางมนุษยสัมพันธองคการ สามารถสรางไดโดยผานวิธีการดังตอไปนี ้
1. การแกไขความแตกตางสามารถกระทําไดโดยผานทางการประชุมและความ

รวมมือมากกวาจะใชกฎระเบียบที่เครงครัด 
2. แนวความคิดของแตละกลุมสามารถสรางข้ึนจากขอเท็จจริงของสถานการณ 
3. กลุมคนแตละกลุมจะตองเขาใจทัศนะซึ่งกันและกัน 
4. กลุมคนในองคการใด ๆ จะมีเปาหมายรวมกัน และดําเนินงานดวยความ

สามัคคี เพื่อใหเปาหมายนั้น ประสบกับความสําเร็จ 
ฟอลเล็ต (Follett) เปนผูบุกเบิกการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธเพราะเห็นวา การทํางานนั้น 

“คน” เปนผูทํา และคนตองเกี่ยวของซึ่งกันและกัน ไมทางใดก็ทางหนึ่ง จะเห็นวาในหนวยงานนั้น ๆ ถา
จะใหการบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ฟอยเล็ต ไดเสนอข้ันตอนในการจัดการไว 4 ข้ันตอน ดังนี ้

1. มีการประสานงานดวยการควบคุม โดยตรงของผูที่มีรับผิดชอบนั้นก็คือการ
ควบคุมและประสานงานใหมีประสิทธิภาพเปนไปในแนวนอน หรือในระหวางแผนกการตาง ๆ ไมใชเปน
การประสานงานจากเบื้องบนสูเบื้องลาง หรือจากผูบริหารระดับสูงลงสูระดับลาง 

2. การประสานงานตองทําเปนอันดับแรกที่สุด นั้นหมายความวาตองมีการติดตอ
ประสานงานกันโดยตรงกอนที่จะมีการวางนโยบาย ไมใชหลังจากไดกําหนดนโยบายเรียบรอยแลวหรือ
เหลือบางสวนของงานที่ทํายังไมสําเร็จ เพื่อใหคนอ่ืน ๆ  ทําตามนโยบายที่ไดกําหนดไวเรียบรอยแลว 

3. การประสานงานเปนการประสานงานปจจัยทุกอยางที่เกี่ยวของกับงานหรือ
สถานการณนั้น ๆ  นั้นก็คือตัวบุคคลแตละคนในแผนกการนั้น ๆ  ในแผนกการและหนวยงานนั้นเชนกัน 

4. การประสานงานตองเปนขบวนการตอเนื่อง ฉะนั้น ผูบริหารจะตองใหความสนใจ
เกี่ยวกับเร่ืองเทคโนโลยีใหม ๆ  วิธีการทํางาน มีขอมูลที่ทันเหตุการณ และมีความรูพอที่จะเปนรากฐานใน
การพัฒนาองคการและบุคคลในองคการนั้น ๆ  ไวดวย 

การประยุกตใชหลักมนุษยสัมพันธในการบริหารการศึกษา 
การศึกษาเร่ืองมนุษยสัมพันธขางตนเราสามารถนําหลักมนุษยสัมพันธมาใชใน

การบริหารการศึกษาไดดังนี้ คือ 
1. ผูบริหารควรจะสรางมนุษยสัมพันธอันดีกับครูเปนรายบุคคลและ

เปนกลุม 
2. ปญหาเร่ืองมนุษยสัมพันธ ซึ่งในเบื้องตนไมคอยมีความสําคัญแต

ตอมาไดรับการยอมรับมากข้ึน 
3. อาจารยใหญสามารถสรางภาวะผูนําแบบประชาธิปไตยได

มากกวา เพราะตําแหนงของเขาเอ้ืออํานวยให 
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4. ครูทุกคนรวมเปนกลุมสังคมที่ซับซอน อาจารยใหญจะตอง
รวมงานกับครูเหลานี้ดวยความระมัดระวัง 

5. ครูและเจาหนาที่ทุกคนที่ ไดรับผลกระบทกระเทือนตอการ
ตัดสินใจควรจะมีสวนนวมในการตัดสินใจนั้นดวย 

3. การบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavior Science Approach) นักทฤษฏีองคการ
สมัยใหมในยุคของการบริหารเชิงพฤติกรรม (Behavioral System) มุงเนนการพิจารณาไปที่พฤติกรรม
องคการ (Organization Behavior) โดยมององคการวาเปนการบริหารงานที่เปนระบบ (Organization as 
a System) ซึ่งการบริหารในยุคตนหรือยุคดังเดิมมองเห็นวา คนเปนสัตวเศรษฐกิจที่สามารถจูงใจให
ทํางานดวยเงิน แตการบริหารในเชิงพฤติกรรมมีความเห็นในทางตรงกันขามคือ มองเห็นวาคนนั้นมีชีวิต
จิตใจ และมีความตองการ ดังนั้น จึงควรมีแรงจูงใจที่เหมาะสมนักทฤษฏีองคการจะมุงพัฒนาทฤษฏีการ
จูงใจผูปฏิบัติและพัฒนาโครงสรางขององคการเพื่อการเพิ่มพูนแรงจูงใจและขวัญกําลังใจใหแก
ผูปฏิบัติงาน การบริหาร ในยุคนี้จึงใหความสําคัญของคน และมองคนในฐานะที่เปนทรัพยากรมนุษยที่มี
ความสําคัญตอองคการ ปรัชญาของการบริหารในสมัยนี้จึงมีวา ”ใชคนใหดีในฐานะที่เปนทรัพยากร
มนุษย(Use People well as Human Resources)” 

เคิรท เลวิน (Kurt Levin) และยอรจ โฮแมนจส (George Homans) กับการบริหาร
ตามแนวความคิด  

กลุมของนักทฤษฏีองคการเชิงพฤติกรรม มีหลายคนที่เปนนักจิตวิทยา ซึ่งนํา
โดยเคิรท เลวิน แนวความคิดของเขาสวนใหญมุงไปในสวนที่เกี่ยวของกับกลุมสัมพันธ (Group 
Dynamics) โดยเขาไดพัฒนาแนวคิดที่เกี่ยวกับทฤษฏีแรงสนาม (Force Field Theory) ซึ่ง
เกี่ยวของกับพฤติกรรมกลุม (Group Behavior) วาเปนการปฏิสัมพันธที่ สลับซับซอนและเขาใจ
ยาก รวมทั้งผลกระทบที่เกิดจากโครงสรางของกลุม (Group Structure) และพฤติกรรมของแตละ
บุคคล (Individual Behavior)  

ผลงานของเลวินเกิดข้ึนภายหลังป ค.ศ.1930 เปนตนมาโดยพยายามเชื่อมโยง
พฤติกรรมของมนุษยและส่ิงแวดลอมเขาดวยกัน ส่ิงที่เขาเนนมากที่สุด ไดแก ความสัมพันธระหวาง
บุคคล ระหวางบุคคล ระหวางกลุมและระหวางองคการกับส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนสวนชวยใหมีผูศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับเร่ืองนี้ ตอมา ในชวงเวลาเดียวกันนี้ โฮแมนส (Homaus) พยายามจะสรุปมโนทัศนที่วา สังคม
องคการกับระบบภายในออกจากกัน ระบบสังคมภายนอก ไดแก ปริมาณของการกระทําที่ตองการ
ปฏิสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นในขณะที่ระบบภายใน ไดแก ปริมาณของการกระทําจริงที่ปรากฏ 
ปฏิสัมพันธและการแสดง ความคิดเห็น โฮแมนส เนนวาสวนประกอบตาง ๆ นี้จะมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและ
กัน และตางก็เปนสวนสําคัญในการออกแบบองคการ (จันทรานี สงวนนาม, 2545, หนา 28) 
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เรนสิส ลิเคิรท (Rensis Likert) กับแนวคิดทฤษฏีหมุดเช่ือมโยง ทฤษฏีนี้มีขอสมมติฐาน
ที่วา “การทํางานเปนกลุมจะชวยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และทําใหมีส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน
ดวย” ทฤษฏีนี้ใชหลัก “Span of Control” ที่วาในการควบคุมการบริหารงานนั้น ผูบังคับบัญชาคนหนึ่งควรมี
ผูอยูใตบังคับบัญชาไมเกิน 3 - 6 คน การปฏิบัติงานจึงจะมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดตามทฤษฏีหมุดเชื่อมโยงของลิเคิรท สรุปไดดังนี้ (จันทรานี สงวนนาม, 2545, หนา 28) 
1. การทํางานตองทําเปนกลุม จึงจะมีประสิทธิภาพ 
2. สมาชิกแตละคนตองปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของตนอยางด ี
3. การปฏิบัติงานของกลุมจะดหีรือไมข้ึนอยูกับหมุดเชื่อมโยง 
4. ถาสมาชิกมีความจงรักภัคดีตอกลุม การทํางานก็จะมีประสิทธิภาพ 
5. จุดเชื่อมโยงจะเปนไดทั้งผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชา 

ดักลาส แมคเกรเกอร (Douglas McGregor) กับแนวคิดทฤษฏี X และทฤษฏี Y 
ทฤษฏีองคการในยุคนี้ เปนยุคของการศึกษาถึงพฤติกรรมของคน พฤติกรรมของกลุมคน ที่รวมกัน
ปฏิบัติงานอยูในองคการ ตลอดตนพฤติกรรมขององคการในการบริหาร โดยอาศัยแนวทาง
การศึกษาพฤติกรรมศาสตรและจิตวิทยาสังคมมาพิจารณา 

จากการทํางานโดยอิสระ ดักลาส แมคเกรเกอร (Douglas McGregor) ไดใหความสนใจ
ที่นําไปสูบทสรุปเกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับองคการ ซึ่งแนวความคิดของเขาคลายคลึง
กับแนวความคิดของลิเคิรท สําหรับแมคเกรเกอรเขามีความคิดเห็นตอองคการแบบดั้งเดิม (The 
Traditional Organization) ที่มีการแบงฝายการทํางานอยางเฉพาะเจาะจงมีการควบคุมการ
ตัดสินใจไวที่สวนกลาง และมีการติดตอส่ือสารแบบเบื้องบนลงสูเบื้องลาง (Top-Down) วามิใชเปน
ส่ิงที่จะชวยใหเกิดผลผลิตที่จําเปนทางเศรษฐกิจ แตเปนส่ิงที่สะทอนใหเห็นถึงสมมติฐานเบื้องตน
เกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย (Human Nature) ซึ่งสมมติฐานนี้ แมคเกรเกอร เรียกวา ทฤษฏี X 
ทฤษฏี Y  

สมมติฐานน้ีของทฤษฏี X (The Traditional View of Direction and Control)  
 1. โดยทั่วไปไมชอบการทํางาน และมักจะหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ 
 2. คนไมคิดริเร่ิม ไมทะเยอทะยาน ชอบใหส่ังการและใชอํานาจบังคับบัญชา 
 3. คนเห็นแกตัวเองมากกวาเห็นแกองคการ 
 4. คนมักตอตานการเปล่ียนแปลง จึงตองมีการใชเงินเพื่อการจูงใจ 
 5. คนมักโงและหลอกงายจึงตองมีการใหคําแนะนําและควบคุมการทํางาน

อยางใกลชิด 
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แมคเกรเกรเกอร มีแนวความคิดวา การบริหารควรตองใชทฤษฏีการบริหารองคการใหม
และมีการฝกปฏิบัตโิดยมอง ถึงธรรมชาติของมนุษยในแนวที่ตรงกันขาม ซึ่งเขาไดสรุปสมมติฐาน
เบื้องตนและเรียกทฤษฏีนี้วา ทฤษฏี Y (Theory Y)  

สมมติฐานน้ีของทฤษฏี Y (The Integration of Individual and Organization Goal) 
1. คนจะใหความรวมมือ สนับสนุน และมีความรับผิดชอบ ถาสภาวะการ

ทํางานทําใหเกิดความพอใจ 
2. คนไมเกียจคราน ขยันและไววางใจได โดยจะควบคุมตนเองในการทํางานให

เกิดผลดีตอองคการ 
3. คนมีความคิดริเร่ิมในการทํางาน ถาไดรับการจูงใจที่ถูกตองจากกลุมเพื่อน

มากกวาการจูงใจที่เปนตัวเงิน 
4. คนมักจะพัฒนาวิธีการทํางาน และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

หลักการบริหารตามแนวของทฤษฏี Y เปนการรวมเปาหมายของบุคคลและเปาหมายของ
องคการใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน การจูงใจจึงตองใชในระดับสูง ผูบังคับบัญชาจะไมควบคุม
ผูใตบังคับบัญชาอยางเขมงวด แตจะสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชารูจักควบคุมตัวเองใหมากข้ึน 

คริส อากีริส(Chris Argyris) กับแนวคิดของการบริหารแบบมีสวนรวม กลาววาการบริหารแบบมี
สวนรวมเปนการจูงใจใหผูรวมปฏิบัติงานในองคการ ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมรับผิดชอบ และ
รวมมือในการพัฒนา องคการที่ปฏิบัติอยูดวยความเต็มใจการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานขององคการควร
ประกอบดวยสาระสําคัญอยางนอย 3 ประการคือ 

1. การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกขององคการยอมมีความผูกพัน
กับองคการที่ตนเองปฏิบัตงิานอยู และมีความปรารถนาที่จะไดมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการ
แมเพียงไดรับฟงความคิดเห็น ก็ทําใหรูสึกวาไดมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการ 

2. การมีสวนรวมชวยใหเกิดการยอมรับในเปาหมาย เพราะนอกจากจะชวย
กระตุนใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นแลว ยังชวยใหเกิดความชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันระหวาง
กลุมสมาชิกและความรวมมือนั้นจะแพรขยายไปทั้งองคการ ทําใหสมาชิกทั้งองคการมีเปาหมาย
เดียวกัน การมีสวนรวมมือนั้นจะแพรขยายไปทั้งองคการ ทําใหสมาชิกทั้งองคการมีเปาหมาย
เดียวกัน การมีการสนับสนุน และผลตอการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3. การมีสวนรวมชวยใหเกิดความสํานึกในหนาที่ความรับผิดชอบ การที่บุคคล
ไดแสดงความคิดเห็นและยอมรับในเปาหมายเดียวกัน จะชวยกระตุนใหบุคคลเกิดความสํานึกใน
หนาที่ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานขององคการ 
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ขอดีของการบริหารแบบมีสวนรวม 
1.  กอใหเกิดความสามัคคีระหวางผูบริหารและผูรวมงานทุกระดับในองคการ 
2.  ลดความขัดแยงในการทํางาน และเพิ่มความไววางใจซึ่งกันและกนัมากข้ึน 
3.  สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
4.  ชวยใหผูรวมงานมีสุขภาพจิตดี ทุกคนมีงานทํา 
5.  สรางความเปนประชาธิปไตยในองคการ 
6.  ลดคาใชจาย และใชทรัพยากรอยางทะนุถนอม 
7.  ชวยใหการใชงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
8.  ชวยใหพนักงานเกิดความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งขององคการ 

ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ความหมายของสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลตาง  ๆที่ไดผานการเปล่ียนแปลงหรือ มีการ
ประมวลหรือวิเคราะหผลสรุปดวยวิธีการตาง  ๆใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธกัน มีความหมาย มีคุณคา
เพิ่มข้ึนและมีวัตถุประสงคในการใชงาน (ไพโรจน คชชา, 2542, หนา 23) 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ความรูหรือขอมูลและขอเท็จจริงตาง  ๆที่ไดรับการ
ประมวลแลวและสามารถนําไปใชประโยชนได (มนตรี ดวงจิโน, 2546, หนา 8) 

วิเศษศักดิ์ โคตรอาษ (2542, หนา 17) กลาวไววา สารสนเทศ (Information) หมายถึง 
ขอมูลที่ไดถูกกระทําใหมีความสัมพันธหรือความหมายนําไปใชประโยชนได เชน การเก็บขอมูล การขาย
รายวันแลวนําการประมวลผล เพื่อหาวาสินคาใดมียอดขายสูงที่สุด เพื่อจัดทําแผนการขายในเดือนตอไป ซึ่ง
สารสนเทศมีประโยชน คือ  

1. ใหความรู  
2.  ทําใหเกิดความคิดและความเขาใจ  
3.  ทําใหเห็นสภาพปญหา สภาพการเปล่ียนแปลงวากาวหนาหรือตกต่ํา 
4.  สามารถประเมินคาได 

สารสนเทศ  หรือ  สารนิเทศ  (Information) หมายถึง ขอเท็จจริง ขอมูลขาว เร่ืองราว
ความรูทั่วไปความรูทางวิชาการ ความรูสึก ความคิดของนักวิชาการ นักคิด นักปราชญ นักวิชาการ ที่
แสดงออกโดยการบันทึกไวทั้งในรูปวัสดุตีพิมพ และวัสดุไมตีพิมพสารสนเทศมีความสําคัญตอบุคคลและ
สังคม เชน ชวยพัฒนาสติปญญา บุคลิกภาพ การประกอบอาชีพ การตัดสินใจพัฒนาการศึกษา พัฒนา
เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ (สํานักวิทยบริการและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2552) 
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จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ผานการประมวลผลแลว
สามารถนําไปใชประโยชนได ตามวัตถุประสงคของผูใช  

ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยสวนตาง  ๆ
ไดแก ระบบคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร  ซอฟทแวร  ระบบเครือขาย  ฐานขอมูล  ผูพัฒนาระบบ ผูใชระบบ  
พนักงานที่เกี่ยวของ และ ผูเชี่ยวชาญในสาขา  ทุกองคประกอบนี้ทํางานรวมกันเพื่อกําหนด  รวบรวม 
จัดเก็บขอมูล  ประมวลผลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศ และสงผลลัพธหรือสารสนเทศที่ไดใหผูใชเพื่อชวย
สนับสนุนการทํางาน การตัดสินใจ  การวางแผน  การบริหาร การควบคุม  การวิเคราะหและติดตามผลการ
ดําเนินงานขององคกร (สุชาดา กีระนันทน, 2541, หนา 23) 

วิเศษศักดิ ์โคตรอาษา (2542, หนา148 - 164) กลาวไววา ระบบสารสนเทศ (Information 
System) หมายถึง ขบวนการประมวลผลขาวสารที่มีอยูใหอยูในรูปของขาวสารที่เปนประโยชนสูงสุด เพื่อ
เปนขอสรุปที่ใชสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับปฏิบัติการ ระดับกลาง และระดับสูง ระบบ
สารสนเทศจึงเปนระบบที่ไดจดัตั้งข้ึนเพื่อปฏิบัติการเกี่ยวกับขอมูลตังตอไปนี ้

1.  รวบรวมขอมูลทั้งภายใน ภายนอก ซึ่งจําเปนตอหนวยงาน 
2.  จัดกระทําเกี่ยวกับขอมูลเพื่อใหเปนสารสนเทศที่พรอมจะใชประโยชน 
3.  จัดใหมีระบบเก็บเปนหมวดหมู เพื่อสะดวกตอการคนหาและนําไปใช 
4.  มีการปรับปรุงขอมูลเสมอ เพื่อใหอยูในภาพที่ถูกตองทันสมัย 

ขบวนการที่ทําใหเกิดสารสนเทศเรียกวา “การประมวลผลสารสนเทศ” (Information Processing) และเรียก
วิธีการประมวลผลสารสนเทศดวยเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกสวา “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information 
Technology: IT) 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดขององคประกอบที่ทําหนาที่รวบรวม  ประมวลผล 
จัดเก็บ และแจกจายสารสนเทศ เพื่อชวยการตัดสินใจ และการควบคุมในองคกร  ในการทํางานของระบบ
สารสนเทศประกอบไปดวยกิจกรรม 3 อยาง คือ การนําขอมูลเขาสูระบบ (Input)  การประมวลผล 
(Processing) และ การนําเสนอผลลัพธ (Output) ระบบสารสนเทศอาจจะมีการสะทอนกลับ (Feedback) 
เพื่อการประเมินและปรับปรุงขอมูลนําเขาระบบสารสนเทศอาจจะเปนระบบที่ประมวลดวยมือ (Manual) 
หรือระบบที่ใชคอมพิวเตอรก็ได แตอยางไรก็ตามในปจจุบันเม่ือกลาวถึงระบบสารสนเทศ มักจะหมายถึง
ระบบที่ตองอาศัยคอมพิวเตอรและระบบโทรคมนาคม 

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรที่จัดเก็บขอมูล และประมวลผลเปน
สารสนเทศ และระบบสารสนเทศเปนระบบที่ตองอาศัยฐานขอมูล 
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ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ชุดของกระบวนการ บุคคล และเคร่ืองมือ ที่จะเปล่ียน
ขอมูลใหเปนสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ไมวาจะเปนระบบมือหรือระบบอัตโนมัติ หมายถึง  ระบบที่
ประกอบดวย คน เคร่ืองจักรกล (Machine) และวิธีการในการเก็บขอมูล ประมวลผลขอมูล และเผยแพร
ขอมูล ใหอยูในลักษณะของสารสนเทศ ของผูใช  

สมัย  สลักศิลป  (2538, หนา 17) กลาวไววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการที่
องคประกอบตาง  ๆที่การจัดกระทํารวมกันและสัมพันธกัน เพื่อใหไดขอความรูที่สามารถนําไปใชประโยชน
ในการปฏิบัติหรือการบริหารงาน 

อํารุง  จันทวานิช, ภาณุวัฒน  รัตยาภาสและเจษฎ  อนรรฆมงคล (2529, หนา 25) 
กลาวไววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบการเก็บรวบรวมขอมูล (data) และจัดกระทําใหเปนสารสนเทศ 
(Information) เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานและประกอบการวินิจฉัย ส่ังการตามความตองการของผูบริหาร 

จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบของการจัดเก็บ 
ประมวลผลขอมูล โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการ เพื่อใหไดสารสนเทศที่
เหมาะสมกับงานหรือภารกิจแตละอยาง  ระบบสารสนเทศเปนระบบที่ชวยแกปญหาการจัดการขององคกร 
ซึ่งถูกทาทายจากส่ิงแวดลอม  ดังนั้นการใชระบบสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนที่จะตองเขาใจ
องคกร(Organizations) การจัดการ (management) และเทคโนโลย ี(Technology) 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (Information and Communication Technologies: ICTs) หมายถึง เทคโนโลยีสองดานหลัก ๆ  ที่
ประกอบดวยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมที่ผนวกเขาดวยกัน เพื่อใชใน
กระบวนการจัดหา จัดเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรูปตาง ๆ  ไมวาจะเปนเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว
ขอความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็วใหทัน
ตอการนําไปใชประโยชน (สํานักวิทยบริการและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2552) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศหมายถึง อุปกรณหรือเคร่ืองมือที่เกี่ยวของกับการรวบรวมประมวล เก็บรักษา และเผยแพรขอมูล
และสารสนเทศโดยรวมทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล และการส่ือสาร โทรคมนาคม (ความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2552) 

ครรชิด มาลัยวงศ (2540, หนา 17) กลาวไววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ
ดําเนินการตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับการจัดทําสารสนเทศไวใชงาน  

กิดานันท มลิทอง (2545, หนา 261) กลาวไววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือที่เรียกส้ัน ๆ  
วา “ไอที” เปนเทคโนโลยทีี่รวบรวมเอาระบบคอมพิวเตอรเขากับระบบโทรคมนาคม การส่ือสารดวยความเร็ว
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สูง เพื่อเชื่อมโยงขอมูล โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จะชวยในการประมวลผลขอมูลจัดเก็บและบันทึก
สารสนเทศ และสงขอมูลหรือผลลัพธที่ประมวลไดไปยังผูที่ใชที่อยูหางไกลไดอยางสะดวกรวดเร็ว โดยผาน
ทางเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศที่เห็น ไดเดนชัดในปจจุบันคือ อินเตอรเน็ตและทาง
ดวนสารสนเทศ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2525, หนา 75) ไดใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศไววา 
หมายถึง การจัดเก็บ ในกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศ หรือสารสนเทศข้ันตอนตาง ๆ  ตั้งแตการเสาะ
แสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตองความ
แมนยํา และความรวดเร็วตอการนําไปใชประโยชน  

จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยีมา
ชวยทําใหสารสนเทศมีประโยชน และ การใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ  ที่จะรวบรวม จัดเก็บ ใชงาน สงตอ หรือ
ส่ือสารระหวางกัน ทําใหขอมูลเกิดประโยชนสูงสุด 

คุณสมบัติของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คุณสมบัติของขอมูลและสารสนเทศมีสวนสําคัญในการนําไปใชเปนอยางยิ่งเพราะ

การนําขอมูลและสารสนเทศที่ไมถูกตอง ไมเปนปจจุบัน ไมทันเหตุการณ มาใชในการตัดสินใจหรือการ
บริหารงาน นอกจากจะไมมีประโยชนแลว ยังทําใหเกิดผลเสียหายตอองคการหรือผูนําไปใชอีกดวย            
มีนักวิชาการหลายทานกําหนดคุณสมบัติของสารสนเทศไวหลายทาน เชน 

ฮันเซน (Hussein, 1973,p 87 อางอิงใน กิดานันท มลิทอง, 2545, หนา 260) ไดเสนอ
คุณสมบัติของสารสนเทศไว 4 ประการคือ  

1.  ความทันตอเวลา  
2.  ความแมนตรง 
3.  ความเกี่ยวของ 
4.  ความสมบูรณ 

ไบร (Baird, 1978, p 323 อางอิงใน กิดานันท มลิทอง, 2545, หนา 260) ไดให
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจ ของผูบริหารวา ควรคํานึงถึงเร่ืองตอไปนี ้
เชื่อถือได, ประหยัด, จําเปน, ถูกตอง 

ชุมพล ศฤงคารศิริ (2540, หนา 59) กลาวไววา คุณสมบัติที่ดขีองสารสนเทศไวดังนี้  
1. ความเท็จจริง สารสนเทศจะตองไมทําใหเกิดความเขาใจผิด และมี

ขอผิดพลาด สารสนเทศจะตองชัดเจน และเที่ยงตรง ซึ่งสะทอนถึงความเปนจริงของขอมูลที่เปนรากฐาน 
สารสนเทศตองถายทอดเปนภาพที่ถูกตองใหกับผูรับ เชน การนําเสนอโครงกราฟมากวาทีจ่ะเปนตาราง  
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2. ทันตอเวลา สารสนเทศที่ผูรับตองการในเวลาที่กําหนด เปนลักษณะหนึ่ง
ของสารสนเทศที่มีคุณภาพ ดังนั้น หารทันตอเวลาจึงมีความหมายวา ผูรับสามารถหาสารสนเทศที่ตองการ
ไดทันตามเวลา 

3.  ตรงตามความตองการเปนลักษณะที่สําคัญประการสุดทายของสารสนเทศ
สามารถจะตอบคําถามตามผูรับเจาะจง เชน ทําไม ทีไ่หน เม่ือไหร ใคร และอยางไรไดตรงประเด็นหรือไม 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536, หนา19 - 20) ไดกําหนด
คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีไว 3 ประการ คือ 

1. ความถูกตองแมนยํา  (Accuracy)  หมายถึง สารสนเทศที่บอกลักษณะ
ความเปนจริงที่เกิดข้ึนไมเอนอียงหรือชี้นําไปทางใดทางหนึ่ง ปราศจากความรูสึกของผูจัดกระทําสารสนเทศ
นั้น  ๆดังนั้นความถูกตองแมนยําจึงตองมีพื้นฐานที่ดีจากการรวบรวม การตรวจสอบ ความถูกตองเที่ยงตรง
สมบูรณของขอมูลดิบ ความถูกตองแมนยํานี้ นอกจากจะบกพรองจากการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหได
สารสนเทศที่ดีถูกตองแมนยําเที่ยงตรงและสมบูรณแลว ควรตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชประมวลผลดวย 

2. ตรงกับงานที่ตองการใช  (Relevance)  สารสนเทศที่ดีควรมีเนื้อหาที่
ตองการจะรูเปนสารสนเทศที่สามารถส่ือความหมายได มีรายละเอียดตาง  ๆที่เหมาะสม มีความกะทัดรัด
ชัดเจนเพียงพอ 

3. ทันตอเวลา (Timeliness)  สารสนเทศที่ดีนอกจากจะตองมีคุณสมบัติทั้ง
สองประการดังกลาวมาแลว แตเวลาก็เปนเร่ืองที่สําคัญเพราะสารสนเทศที่จะนํามาใชตองทันตอเวลาหรือ
เหตุการณจึงจะเกิดประโยชนสูงสุดและมีประสิทธิภาพ 

ความหมายของการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ชัยยงค พรมวงศ (2545, หนา 12-13) กลาวไววา การส่ือสาร (Communication) 

หมายถึง กระบวนการ - ถายทอดสารระหวางมนุษย โดยผานเคร่ืองมือที่เรียกวา "ภาษา" เพื่อติดตอกัน ดวย
วิธีการตาง  ๆอันจะสงผลใหฝายผูสงสารและผูรับสารเกิดความเขาใจไดตรงกัน เชน การถายทอดความรูสึก
นึกคิด การบอกเลาเร่ืองราว ประสบการณ เปนตน แตละบุคคลอาจนําวิธีการหรือมีกระบวนการส่ือสารที่
แตกตางกันไปตามความเหมาะสมหรือความจําเปนของตนเองและคูส่ือสาร การส่ือสาร แบงออกเปน 4 
ประเภทใหญ ๆ  คือ 

1. การส่ือสารภายในบุคคล เปนการส่ือสารที่เกิดข้ึนภายในเฉพาะตัวบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง  เปนกระบวนการที่บุคคลแตละคนส่ือสารกับตนเองโดยระบบประสาทสวนตาง  ๆ โตตอบกัน
ภายในการส่ือสารภายในบุคคลเปนเชื่อมโยงระหวางสาขาวิชาจิตวิทยาและจิตวิทยาสังคม ที่ศึกษาหรือ
ประเมินไดยากกวาการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน  ๆ
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2. การส่ือสารระหวางบุคคล เปนการส่ือสารระหวางบุคคล 2 คน  โดย
สามารถโตตอบกันได  การส่ือสารประเภทนี้จะมีลักษณะสําคัญคือ 

2.1 การส่ือสารระหวางบุคคลนี้จะมีความใกลชิดกันระหวาง     
ผูสงกับผูรับมากกวาการส่ือสารประเภทอ่ืน  ๆ

2.2 การส่ือสารระหวางบุคคลมีความซับซอนนอย เนื่องจาก    
ไมตองอาศัยส่ือกลางในการส่ือสาร 

2.3 อุปสรรคที่เกิดข้ึนในการส่ือสารระหวางบุคคลเกิดจาก
สาเหตุ 2 ประการ คือ อุปสรรคภายในและอุปสรรคภายนอก 

3. การส่ือสารในกลุม การส่ือสารในกลุมเปนการส่ือสารของบุคคลใน
กลุมที่อาจเปนกลุมขนาดเล็กหรือขนาดใหญก็ได  ข้ึนอยูกับจํานวนของผูส่ือสารซึ่งเกิดข้ึนในเวลา
ไลเล่ียกันหรือเวลาเดียวกัน  

4. การส่ือสารมวลชน การส่ือสารมวลชน เปนกระบวนการติดตอส่ือสารที่มี
บุคคลจํานวนมากเปนเปาหมายของการติดตอส่ือสาร  โดยใหความสําคัญตอผูรับสารไมจํากัดจํานวน 

การส่ือสาร  หมายถึง  การติดตอระหวางมนุษยดวยวิธีตาง ๆ   ซึ่งทําใหฝายหนึ่งรับรู
ความหมายจากอีกฝายหนึ่ง และ เกิดการตอบสนอง ปจจุบันการส่ือสารมีมากมายหลายวิธี อาจเปน 
วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  โทรศัพทมือถือ  ดาวเทียม  ระบบโทรคมนาคม หรือการส่ือสารระบบเครือขาย
ที่อาศัยดาวเทียมและสายเคเบิลใยแกว เรียกอีกอยางหนึ่งวา อินเตอรเน็ต(วิเศษศักดิ์  โคตรอาษา, 2542, 
หนา 2546) 

นิพนธ กินาวงศ (2544, หนา 119 – 120) การติดตอส่ือสาร (Communication) หรือคํา
วาการส่ือความหมาย คือ วิธีการใด ๆ  ก็ตามทีท่ําใหเกิดการถายทอดความคิด ความเขาใจ หรือขอมูล จาก
แหลงใดแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่ง หรือจากบุคคลใดบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งวิธีการติดตอส่ือสาร
มิไดหมายถึง การพูด การเขียนที่คนทั่วไปใชในการส่ือสารโดยทั่วไป แตยังหมายถึงพฤติกรรมตาง  ๆ
สัญลักษณหรือเคร่ืองมือตาง ๆ  ที่ใชในการติดตอส่ือสารดวย 

การติดตอส่ือสารมีความสําคัญตอการบริหารงาน เพราะเปนเคร่ืองมือนําความ
ตองการ ความคิด คําบอกเลาหรือคําส่ังไปยังผูปฏิบัติงาน การติดตอส่ือสารที่ดีในองคการสรางความเขาใจ
อันดีระหวางบุคลากรในองคการ ทําใหเกิดความรวมมือกันในการทํางาน ตรงกันขามถาการติดตอส่ือสารใน
องคการไมดจีะทําใหเกิดความแตกแยกของบุคลากรในองคการไดงาย  

ส่ือสารการศึกษา (Educational Media)  เปนขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษาที่รูจัก
กันมากโดยเฉพาะคําวา  อุปกรณการสอน  โสตทัศนูปกรณ ฯลฯ  ส่ือการศึกษา  และส่ือการเรียนการสอนที่
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ถือเปนเคร่ืองมือและเปนองคประกอบสําคัญของระบบการสอน  และวิธีการสอนทุกรูปแบบที่ไดพัฒนาข้ึน
แลว  หรือที่จะตองพัฒนาข้ึน  ส่ือมีหลายประเภท  แตส่ือที่ครูและนักเรียนรูจักกันดี  คือ  กระดานแบบเรียน
ตํารา  และตัวครูเอง (ชัยยงค  พรหมวงศ, 2552 หนา 12 - 13) 

การส่ือสาร  ครอบคลุมการส่ือสารการศึกษาและการส่ือสารการสอนแตนิยมใชคําวา 
“การส่ือสารการศึกษา” เพื่อแทนทั้งสองกลุม 

จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การส่ือสารเพื่อการศึกษา หมายถึง การถายทอด 
ขาวสาร ความคิด อารมณ  ทักษะ ดวยการใชสัญลักษณ  เชนคําพูด  รูปภาพ  ตัวเลข  กราฟ การกระทําหรือ
กระบวนการในการถายทอด 

ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
กรมสามัญศึกษา (2543, หนา 10) ไดระบุถึงความสําคัญและความจําเปนของ

ระบบสารสนเทศโดยสรุปไว 5 ป ระการสําคัญ คือ 
1. การบริหารงานในปจจุบันมีความยุงยากกวาในอดีต 
2. ขนาดขององคการที่ดําเนินการใหญกวาอดีต 
3. การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว 
4. การกระจายขาวสารและขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว  และกวางขวาง 
5. มีการทํางานอยางเปนระบบในลักษณะ  feedback  control  system 

ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษานั้น เปนเคร่ืองมือสําคัญในการตัดสินใจ           

การแกปญหา อยางมีหลักและเหตุผลของผูบริหาร และบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ ดังนี้ 
1. สําหรับผูบริหารระดับสูง ขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษาเปนหัวใจ

สําคัญตอการกําหนดนโยบาย การบริหารและวางแผนพัฒนาการศึกษา ตลอดจนการควบคุมติดตามและ
ประเมินผลของแผนงานและโครงการตาง ๆ  ที่ไดจัดทําไปแลว 

2. ผูบริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติจะใชประโยชนจากขอมูลและ
สารสนเทศทาง การศึกษาในการควบคุมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามแผนหรือ
เปาหมาย 

3. ผูบริหารระดับหองเรียน (ครู) จะใชประโยชนจากขอมูลและสารสนเทศ
ในการพัฒนาการเรียนการสอนในทุก ๆ  ทาง เปนการควบคุมการปฏิบัติงานในหองเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

4. สําหรับบุคคลทั่ว ๆ  ไป เชน นักวิจัย นักวิชาการ หรือนักการศึกษา จะมี
ประโยชนเกี่ยวกับการทํางานทางวิชาการ ชวยในการกการตัดสินใจที่มีเหตุผล หรือเพื่อแสวงหาความรู 
ทฤษฎีใหม ๆ  เพื่อประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา 
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นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
นโยบายสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 
1. จัดใหมีระบบสารสนเทศ ขอมูลขาวสาร และระบบปองกันภัยทาง

อินเทอรเน็ตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ รวมทั้งประโยชนเพื่อการ
เรียนรูสําหรับชุมชน และประชาชนในทองถิ่น  

2. จัดใหผูสอน บุคลากรทางการศึกษา และผูเรียน ไดรับการพัฒนา
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อประโยชนในการจัดการเรียนการ
สอนและการบริหารจัดการอยางสรางสรรค และปลอดภัย พรอมกับการปลูกฝงคานิยมที่ดีงามใน
เร่ืองของคุณธรรมและจริยธรรม  

3. สงเสริมการพัฒนาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อ
ชวยสอนและชวยเพิ่มประสิทธภิาพการเรียนการสอนและการเรียนรู จัดใหมีระบบปองกันส่ือที่ไมพึง
ประสงคที่เผยแพรมาในระบบอินเทอรเน็ตแกผูเรียนและผูสอน  

4. สงเสริมและจัดใหมีการวิจัยและพัฒนาส่ือและนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสาร เพื่อการเรียนรูและการจัดทําศูนยขอมูลเพื่อพัฒนาสถานศึกษาเปนสังคม                   
แหงการเรียนรู  

5. ประสานและจัดใหเกิดการมีสวนรวมระหวางหนวยงานทั้งภาครัฐ 
เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดหา แบงปน และแลกเปล่ียนทั้งทางดานซอฟตแวร
และฮารดแวร ใหเพียงพอในการใชประโยชน และในการจัดการเรียนการสอน  

6. ใหบริการทางวิชาการแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชน ชุมชน
เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษา โดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือขายสารสนเทศลดชองวางระหวาง
ผูเรียน ในเมืองกับชนบท  

มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสําหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา  
1. มีแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระยะกลาง        

(3-5 ป) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ที่อยูในแผนปฏิบัติการประจําป  
2. มีการสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เพื่อการเรียนการสอน  
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3.  มีการสงเสริมและประสานเครือขายจากชุมชน องคกรภาครัฐ และ
เอกชนใหเขามามีสวนรวมสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ตางไดรับประโยชนรวมกัน 

4.  มีระบบกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานผลอยาง
ตอเนื่อง  

5. มีระบบงานขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบันตามมาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ  

6. มีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
โดยตรง 

ดานโครงสรางพื้นฐาน  
1.  มีระบบเครือขายอินทราเน็ต และระบบเครือขายภายในพื้นที่ในสถานศึกษา  
2.  มีระบบอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียน        

การสอน  
3.  มีซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับใชในสถานศึกษาที่ไมละเมิดลิขสิทธิ ์ 
4.  มีการจัดหองเรียนที่หลากหลาย เชน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และ/

หรือ หองเรียนคอมพิวเตอร  
5.  มีระบบการบํารุงรักษาและความม่ันคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร 
ดานการเรียนการสอน  

1. มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแตละสาระการเรียนรู โดยใช
เทคโนโลยีสาร สนเทศและการส่ือสารเปนเคร่ืองมือ และการจัดการเรียนรูตามแผนฯ ที่กําหนด  

2. มีรูปแบบการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่หลากหลาย  
3. ผูสอนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เปนเคร่ืองมือในการ

ออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  
4. ผูสอนเปนแบบอยาง และสอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

โดยคํานึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม  
5. มีระบบแนะแนวและใหคําปรึกษาทางการเรียนรูแกผูเรียน และประชาชน

ผูรับบริการ  
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ดานกระบวนการเรียนรู  
1. ผูเรียนไดเรียนรูจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เปนเคร่ืองมือ

ในรูปแบบที่หลากหลาย ในแตละกลุมสาระการเรียนรูและไดทํากิจกรรมตางๆ  โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ตามความสนใจของผูเรียน  

2. ผูเรียนมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการเรียนรู 
สามารถสรางสรรคและนําเสนอผลงาน ที่ไดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการ
เรียนรู  

3. ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยางมีคุณธรรม จริยธรรม และ
มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานกําหนด 

ดานทรัพยากรการเรียนรู  
1.  มีเว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน  
2.  มีระบบจัดการแหลงการเรียนรู ในแตละกลุมสาระการเรียนรู  
3.  มีการจัดรวบรวมส่ือ นวัตกรรมการเรียนการสอน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารอยางเปนระบบ จัดเปนคลังแหลงเรียนรู ศูนยส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารหรือหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา 

ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน  
1.   มีองคกรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ใหความรวมมือและสนับสนุนสถานศึกษา  
2.  มีการใหบริการความรูกับชุมชน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เปนเคร่ืองมือ  
3.  มีการประสานเครือขายชุมชน ทองถิ่น รวมถึงองคกรภาครัฐ และเอกชนใหมี

การแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ชาญ ยอดประทุม (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาที่เปดสอนชวงชั้นที่    1 – 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2
ผลการวิจัยพบวา 

1. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาที่เปดสอนชวงชั้นที่   1 – 3   สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุเขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณา เปนรายดานพบวา
อยูในระดับมาก 2 ดานคือ ดานการบริหารทั่วไป ดานงบประมาณ ระดับปานกลาง 2 ดาน คือดานวิชาการ
และดานบริหารบุคคล  
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2. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาที่เปดสอนชวงชั้นที่   1 – 3   สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุเขต 2 ตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูระดับมากสวนรายดาน 
เรียงลําดับดานที่มีคาเฉล่ียมากไปหานอยคือ ดานการบริหารงานทั่วไป ดานงบประมาณ และดานวิชาการ 
ดานบุคลากร ตามลําดับ 

3. การเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาที่เปดสอนชวงชั้น
ที่   1 – 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุเขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
สารสนเทศทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

4. การเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานศึกษาที่เปดสอนชวงชั้น
ที่   1 – 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุเขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยภาพรวม
ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาตามรายดานพบวา ดานวิชาการ ดานบุคลากร ดานบริหารทั่วไป สภาพการ
ใชไมแตกตางกัน สวนดานงบประมาณ สถานศึกษาขนาดเล็กมีสภาพการใชแตกตางจากสถานศึกษาขนาด
กลางและสถานศึกษาขนาดใหญ 

วิชัย  สุขพันธุ  (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและแนวทางการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรูในโรงเรียนบานนาปราน  ผลการวิจัยพบวา 

1. สภาพ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู
ในโรงเรียนบานนาปราน สภาพปจจุบัน อยูในระดับปานกลาง  

2. ปญหา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู
ในโรงเรียนบานนาปราน สภาพปญหา อยูในระดับปานกลาง  

3. แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการ
เรียนรูในโรงเรียนบานนาปรานจากการประชุมกลุมยอย โดยสรุป ไดแก   

1.  ดานการวางแผน ใหมีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียนใหชัดเจนสํารวจสภาพและปญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญกับการจัดทํา
แผนงาน กําหนดเปาหมายของงานในแตละชวงใหชัดเจน และดําเนินการตามแผนงานที่กําหนด   ใหมีการ
จัดระบบบริหารงาน ICT ใหมีความครอบคลุมภารกิจ โดยมีการจัดทําแผนแมบท ICT ที่มีประสิทธิภาพ เกิด
จากความมีสวนรวมของทุกฝาย   

2. ดานการจัดองคการ ใหมีการแตงตั้งบุคลากรผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางชัดเจน   จัดใหมีสถานที่ที่เหมาะสม กับการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีการ
จัดการ วางระบบสนับสนุนการจัดการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนจัดใหมีเคร่ืองคอมพิวเตอร
ใหพรอมใชงาน  
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3. ดานการจัดคนเขาทํางาน มอบหมายงานใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
รับผิดชอบงานอยางชัดเจน จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรใหเพียงพอ ใหมีการจัดอบรมพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับโรงเรียนขนาดเล็กอยางจริงจังและทั่วถึง โดยใหมีการฝกปฏิบัต ิ         
อยางจริงจัง   และมีการติดตามนิเทศ ติดตามแนะนําอยางตอเนื่องมีการบูรณาการงาน และบูรณาการกําลังคน 

4. ดานการส่ังการ ใหมีการส่ังการ มอบหมายงานอยางเปนระบบเปนลาย
ลักษณอักษรชัดเจน ผูบริหารตองเปนแบบอยางที่ดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร ผูบริหาร มีขอมูล
เพียงพอ มีมาตรฐานเดียวกันของบุคลากรทุกคน และควบคุมกํากับใหเปนไปตามระบบ    มีการสรางขวัญและ
กําลังใจแกผูปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

5. ดานการควบคุม ใหมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานในการทํางานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และควบคุม กํากับการทํางานใหไดตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด ผูบริหารพัฒนาตนเองให
มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมากข้ึน เพื่อจะไดส่ือสารกับผูปฏิบัติไดเขาใจดีข้ึน และหรือ
สามารถใหคําแนะนําผูปฏิบัติได ใหมีโครงการนิเทศภายใน และใชกระบวนการกลุม หรือศูนยเครือขายในการ
นิเทศงาน นําผลที่ไดจากการนิเทศ ติดตาม และการรายงานผลการปฏิบตัิงานแจงผูเกี่ยวของใหรับทราบ  

บุญธรรม กังเจริญ (2549. บทคัดยอ)  ไดศึกษาเร่ือง  ปญหา อุปสรรค การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา ผลการศึกษาพบวา 

1. ดานการกระจายโครงสรางพื้นฐานเพื่อการศึกษา มีสถานศึกษาจํานวนหนึ่งที่โทรศัพท 
ยังเขาไมถึง และคอมพิวเตอรยังไมมีหรือมีแตไมเพียงพอตอความตองการ และที่มีอยูก็ขาดการบํารุงรักษา 
รวมทั้งไมอยูในสภาพที่ใชการได   แสดงใหเห็นวาโครงสรางพื้นฐานเพื่อการศึกษาโดยเฉพาะคูสายโทรศัพทยังมี
บริการไมทั่วถึง อาจจะเปนไปไดวาสถานศึกษาเหลานี้อยูในทองถิ่นที่หางไกล ดังนั้นสถานศึกษาตองรีบ
ดําเนินการเพราะเปนพื้นฐานที่จําไปสูระบบอินเทอรเน็ต 

2. ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู   ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพครูนอยมาก และคอมพิวเตอรมีจํานวนไมพอกับความตองการที่ครูจะใช แสดง
ใหเห็นวาครูยังตองไดรับการพัฒนาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอีกเปนจํานวนมาก และสถานศึกษาก็ตอง
จัดหาคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอความตองการของครู 

3. ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการและ
ใหบริการทางการศึกษา สถานศึกษายงัขาดรูปแบบระบบสารสนเทศ   ผูบริหารใหมีความรูความเขาใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในระดับเบื้องตน แสดงใหเห็นวาสถานศึกษายังไมมีระบบขอมูลสารสนเทศที่
เปนรูปธรรมที่ชัดเจน ผูบริหารตองไดรับการพัฒนาดานการใชเทคโนโลยีสารเสนเทศและการส่ือสารเพื่อใหเกิด
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ความตระหนักและเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จะนํามาพัฒนาการ
บริหารจัดการและการบริการทางการศึกษา 

4. ดานการผลิตและพัฒนาบุคลากรดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาตนเองของ
ครูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศยังขาดความตอเนื่อง บางคนใน 3 ปที่ผานมายังไมเคยไปเขารับการฝกอบรม
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเลย แสดงใหเห็นวา ครูไดรับการพัฒนาดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารยังไมทั่วถึงเพราะมีครูอีกจํานวนหนึ่งที่ในรอบ 3 ปที่ผานมายัง ไมเคยไดรับการอบรม
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

พรนภา  โพธิ์ศรี (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี การวิเคราะหขอมูล  ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  ปรากฏผลโดย
สรุปดังนี ้

ดานการจัดระบบสารสนเทศ 
พบวา  การจัดระบบสารสนเทศที่มีอยูในโรงเรียนประถมศึกษา  สวนมากมีการแตงตั้ง

บุคลากรใหมีหนาที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ  คุณลักษณะของบุคลากรที่ทําหนาที่จัดระบบสารสนเทศคือ  มี
ความกระตือรือรน  การดําเนินงานสงเสริมการจัดระบบสารสนเทศ  โดยจัดหาวัสดุเพื่อดําเนินการให
เพียงพอ และพัฒนาระบบสารสนเทศ  ดวยการจัดหาวัสดุอุปกรณเพิ่มข้ึน  สวนข้ันตอนการดําเนินงานใช
การเก็บรวบรวมขอมูลมากที่สุด  การกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลโดยการเก็บปละ  1  คร้ัง  วิธีการ
จัดเก็บขอมูล  คือ  สรางแบบฟอรมการเก็บตามความตองการของโรงเรียน  วิธีการเก็บรักษาขอมูล  คือ  ใช
ระบบแฟมเอกสาร  มีการเก็บอยางเปนหมวดหมู  วิธีการคัดเลือกขอมูลคือเก็บรักษาขอมูลไวทั้งหมด  การ
ตรวจสอบขอมูลบางสวนที่ผิดพลาดใชวิธีเก็บรวบรวมเฉพาะขอมูลนั้นใหม  การจําแนกขอมูลของระบบ
สารสนเทศสวนใหญมีการจําแนกขอมูลธุรการ  การเงินและพัสดุ  การเปล่ียนแปลงขอมูลของโรงเรียนใหเปน
ปจจุบัน  ใชวิธีเปล่ียนแปลงขอมูลทันที  ถาเปนเร่ืองสําคัญการประมวลผลขอมูลเปนการประมวลผลดวย
มือสวนหนึ่งและคอมพิวเตอรสวนหนึ่ง  รูปแบบของการรายงานผล  คือ  เอกสารบรรยาย  โดยมีวัตถุประสงค
ของการรายงานผล  คือ  เพื่อสรางความเขาใจและไดทราบขอมูลที่ตรงกัน  ประเภทของขอมูลที่นําเสนอคือ  
ขอมูลธุรการ  การเงินและพัสดุ  การใหบริการขอมูลสารสนเทศแกผูเกี่ยวของ  ใชวิธีการถายเอกสารให
ผูใชบริการ  การประเมินขอมูลสารสนเทศมีการประเมินเปนสวนใหญ  โดยใชการประเมินผลหลังการ
ดําเนินงาน  การนําขอมูลสารสนเทศไปใชเพื่อการบริหารสวนมากใชในการกําหนดนโยบายและวางแผน 

ดานการใชระบบสารสนเทศ 
ดานการใชระบบสารสนเทศ  พบวาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนเกิน

กวารอยละ  50  สรุปเรียงลําดับการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนของจํานวนโรงเรียนที่ใชจาก
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มากไปหานอย  ดังนี้โรงเรียนใชขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ  ขอมูลงบประมาณ  ขอมูลวัสดุ ครุภัณฑ  ขอมูล
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและอ่ืน  ๆ ขอมูลครู – อาจารย ขอมูลอาคารเรียน ขอมูลนักเรียน ขอมูลการนิเทศ 
ขอมูลเงินบํารุงการศึกษา ขอมูลส่ิงกอสรางอ่ืน  ๆขอมูลโรงเรียนในเขตพื้นที่บริการ ขอมูลสภาพภูมิศาสตร
และขอมูลกระบวนการเรียนการสอนเพื่อนําไปใชในการวางแผน กําหนดนโยบาย การบริหารงบประมาณ
รายงานผล บริหารบุคคลและตัดสินใจส่ังการ ตามลําดับการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารมากที่สุด 
โดยแยกเปนรายดาน เรียงลําดับการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนตามคารอยละของจํานวน
โรงเรียนที่ใชจากมากไปหานอยดังนี้  โรงเรียนใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการวางแผนมากที่สุดถึง  8  ประเภท  
ไดแก  ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและดานอ่ืน  ๆ ขอมูลอาคารเรียน  นักเรียน  การนิเทศ  ส่ิงกอสรางอ่ืน  ๆ 
โรงเรียนในเขตพื้นที่บริการ  สภาพทางภูมิศาสตรและขอมูลกระบวนการเรียนการสอน  ตามลําดับ  รองลงมา
ใชเพื่อการบริหารงบประมาณ  มี  3  ประเภท  คือ  ขอมูลงบประมาณ  ขอมูลวัสดุ ครุภัณฑ  และเงินบํารุง
การศึกษา  และใชเพื่อการบริหารบุคคลมีประเภทเดียว  คือ  ขอมูลครู  อาจารย  ขอมูลสารสนเทศที่โรงเรียน
ใชนอยกวารอยละ  50  ทุกรายการ  คือ  ความเห็นผูปกครองในเขตพื้นที่บริการและขอมูลกระบวนการแนะ
แนวขอมูลที่เก็บทุกประเภทนําไปใชนอยมีคาต่ํากวารอยละ  50  คือ  ดานการควบคุมการดําเนินงานและ
การประชาสัมพันธ 

ดานปญหาและแนวทางในการแกปญหาการจัดระบบสารสนเทศและการใช
ระบบสารสนเทศ 

การเตรียมการเกี่ยวกับขอมูล  พบวา  ไมสามารถจัดบุคลากรไวปฏิบัติงานโดยเฉพาะ
บุคลากรสารสนเทศตองทํางานอยางอ่ืนดวย  แกปญหาโดยใหมีบุคลากรปฏิบัติหนาที่สารสนเทศโดยเฉพาะ
ขอบุคลากรเพิ่มจากหนวยงานตนสังกัดและเกล่ียอัตรากําลังโรงเรียนที่มีครูเกินเกณฑไปยังโรงเรียนที่มี
จํานวนครูต่ํากวาเกณฑ  ปญหารองลงมาคือ  งบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานไมเพียงพอ  แกปญหา
โดยของบประมาณเพิ่มจากหนวยงานตนสังกัด  ทอดผาปาเพื่อการศึกษา  และการขอบริจาคจากผูปกครอง
ชุมชนและองคกรตาง  ๆ สวนปญหาความไมพรอมของเคร่ืองมืออุปกรณในการทํางาน  แกปญหาโดยขอ
งบประมาณเพิ่มจาหนวยงานตนสังกัด 

การเก็บรวบรวมขอมูล  พบวา  การจัดเก็บขอมูลมีความซ้ําซอน  แกปญหาโดยมีการ
วางแผนในการจัดเก็บ  หนวยงานที่ตองการขอมูลจากโรงเรียนควรมีการประชุมตกลงกันเพื่อลดภาระงาน
ของครู  ปญหารองลงมาคือ  ขอมูลในการจัดเก็บมีมากยากตอการจําแนก  แกปญหาโดยจัดอบรมสัมมนา
การจัดเก็บขอมูลเฉพาะที่สําคัญและจําเปนตองใช  สวนปญหาขอมูลรวบรวมไดชาไมทันตอการใชงาน
แนวทางในการแกปญหาคือ  ใหเวลาในการจัดเก็บ  มีการวางแผนลวงหนา 

การตรวจสอบขอมูล  พบวา  ไมมีเวลาเพียงพอในการตรวจสอบขอมูลใหเปนปจจุบัน
เนื่องจากภาระงานมีมาก  มากที่สุด  แกปญหาโดยมีเจาหนาที่โดยเฉพาะ  ลดภาระงานอยางอ่ืน  ๆ ลงมี
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ชั่วโมงในการทํางานสารสนเทศ  ปญหารองลงมาคือ  บุคลากรขาดความรูความสามารถในการตรวจสอบ
แกปญหาโดยจัดอบรมสัมมนา  ขอบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานสารสนเทศเพิ่ม  สวนปญหาขาด
การตรวจสอบขอมูลใหเปนปจจุบัน  แกปญหาโดยกําหนดชั่วโมงในการทํางานสารสนเทศ  ผูบริหารกํากับ  
นิเทศติดตามอยางสมํ่าเสมอ 

การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล  พบวา  บุคลากรขาดความรู  ความสามารถในการ
ใชสถิติและการประมวลผล  แกปญหาโดยจัดอบรมบุคลากร  มีบุคลากรดานนี้โดยเฉพาะ  ปญหารองลงมา
คือ  ปญหาขาดงบประมาณในการสนับสนุน แกปญหาโดยจัดงบประมาณเพิ่มเติม ระดมทรัพยากรจาก
ชุมชนสวนปญหาขาดชุดคําส่ังในดานการจัดทําฐานขอมูล  แกปญหาโดยจัดหาอุปกรณและชุดคําส่ัง  
กําหนดคุณลักษณะของวัสดุอุปกรณตาง  ๆ ชุดคําส่ังและสวนอุปกรณตาง  ๆ ใหสอดคลองและทันสมัย 

การนําเสนอขอมูล  พบวา  ขาดอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัย  แกปญหาโดย
จัดหางบประมาณซื้ออุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัย  ปญหารองลงมาคือ  ผูนําเสนอขาดความรู
เทคนิคและประสบการณ แกปญหาโดยจัดอบรมสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ สวนปญหาขอมูล
สารสนเทศที่นําเสนอไมทันสมัย แกปญหาโดย กําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูล มีการวางแผนในการเก็บ
อยางเปนระบบ 

การนําขอมูลไปใช  พบวา  ใชในการวางแผนไดนอย  แกปญหาโดยมีการวางแผนใน
การจัดเก็บและการนําไปใช  ขอขอมูลใหครอบคลุมในเร่ืองที่ตองการ  ปญหารองลงมาคือ ขาดความถูกตอง
ตรงตามสภาพความเปนจริงของขอมูลและสารสนเทศแกปญหาโดย  มีเจาหนาที่รับผิดชอบโดยตรงทํา
ขอมูลใหถูกตองเปนปจจุบันและผูบริหารนิเทศ  กํากับติดตามผล  สวนปญหาเร่ืองไมไดนําขอมูล
สารสนเทศมาใชในการประชาสัมพันธและการบริการชุมชน แกปญหาโดยควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ  และปญหาเร่ืองขอมูลและสารสนเทศไมเพียงพอตอความตองการใช แกปญหาโดยควรมี
การวางแผนในการจัดเก็บที่ด ี

สุรัตน  สาเรือง (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาจัดระบบสารสนเทศของกอง
บังคับการวิชาการ  โรงเรียนนายรอยตํารวจ การวิเคราะหขอมูล  การจัดระบบสารสนเทศของกอง
บังคับการวิชาการ  โรงเรียนนายรอยตํารวจปรากฏผลโดยสรุปดังนี ้

1. สภาพปจจุบันในการดําเนินงานของการจัดระบบสารสนเทศของกองบังคับการ
วิชาการทุกดานอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย   คือ  
ดานเก็บการรวบรวมขอมูล  ดานการเก็บรักษาขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  และดานการนําเสนอ
ขอมูล  ตามลําดับ 
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1.1 การดําเนินการจัดระบบสารสนเทศดานการเก็บรวบรวมขอมูล  พบวา    
อยูในระดับ ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น  พบวา  มีเพียงประเด็นเดียวเทานั้นอยูในระดับสูง คือ  
ความตองการในการใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร  สวนสภาพการดําเนินการการจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร  การเก็บขอมูลอ่ืนเตรียมไวลวงหนาขอมูลในหนวยงานมีการ
นําไปใชงานการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหเหมาะสมและทันสมัยแกผูใช อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

1.2 การดําเนินการจัดระบบสารสนเทศดานการเก็บรักษาขอมูล  พบวา       
อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาอยูระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยเรียงลําดับ            
จากคาเฉล่ียมากไปนอยไดดังนี้ หนวยงานเก็บรักษาขอมูลที่เปนปจจุบัน  การจําแนกขอมูลหลังจากการเก็บ
รวบรวมไวเปนหมวดหมูตามชนิดขอมูล  หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน     
การเก็บรักษาขอมูลตามแบบที่กําหนดไว การจัดทําแบบเก็บขอมูลครอบคลุมงานที่ไดกําหนดไว  ขอมูลและ
สารสนเทศที่จัดเก็บสามารถเรียกใชไดรวดเร็ว 

1.3 การดําเนินการจัดระบบสารสนเทศดานประมวลขอมูล  พบวา                 
อยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา  อยูระดับปานกลางเชนเดียวกัน  โดยเรียงลําดับ
จากคาเฉล่ียมากไปนอยไดดังนี้  การประมวลผลขอมูลดําเนินการไดทันตามความตองการของผูบริหาร       
การใชเคร่ืองคอมพิวเตอรชวยในการประมวลผลขอมูล  การใชเคร่ืองคํานวณที่ไมยุงยากซับซอนชวยในการ
ประมวลผลขอมูลการประมวลผลขอมูลมีการกําหนดแบบดวยตนเอง  การกําหนดรูปแบบในการประมวลผล
ขอมูลโดยหนวยงานเปนผูกําหนด  การประมวลผลขอมูลใหผูใชสามารถใชไดทันทีโดยไมตองประมวลผล
เพิ่มเติม 

1.4 การดําเนินการจัดระบบสารสนเทศดานการนําเสนอขอมูล  พบวา          
อยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น  พบวา  อยูระดับปานกลางเชนเดียวกันโดยเรียงลําดับ
จากคาเฉล่ียมากไปนอยไดดังนี้  การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศใหแกผูบริหารเพื่อใชในกรณีเรงดวนพิเศษ 
การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศที่เปนเอกสาร  การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศไดทันตามเวลา การ
นําเสนอขอมูลและสารสนเทศที่สมบรูณและเปนปจจุบันใหผูบริหารการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศใหฝาย
ตาง  ๆ ในหนวยงานทราบหรือนําไปใช  การใหบริการขอมูลและสารสนเทศแกหนวยงานอ่ืนทั้งในและนอก
สังกัดการนําเสนอขอมูลที่ประมวลผลแลวดวยแผนภูมิ 

2. ปญหา  และอุปสรรคของการจัดระบบสารสนเทศของกองบังคับการวิชาการอยูใน
ระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ปญหาและอุปสรรคของการจัดระบบสารสนเทศ  ไดแก  ดาน
การประมวลผลขอมูล  ดานการนําเสนอขอมูล  และดานการเก็บรักษาขอมูล   มีปญหาอยูในระดับมาก
ตามลําดับสวนปญหาดานการเก็บรวบรวมขอมูล  อยูในปานกลาง   
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2.1 ปญหา  อุปสรรคของการจัดระบบสารสนเทศดานการเก็บรวบรวม
ขอมูล  พบวา อยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา อยูระดับปานกลางเชนเดียวกัน  
โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอยไดดังนี้  ขอมูลที่จําเปนบางชนิดไมมีการจัดเก็บไว  ขาดแนวปฏิบัติ
ในการรวบรวมขอมูล  ผูใหขอมูลจัดสงขอมูลชากวากําหนดเวลา  หนวยงานในสังกัดมีการเก็บขอมูล
ซ้ําซอน  ขอมูลรวบรวมไดลาชาไมทันการใชงาน  ขาดความรวมมือของผูใหขอมูลภายในหนวย  ผูขอและ
ผูใหขอมูลส่ือความหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลไมตรงกัน ขอมูลที่จัดเก็บรวบรวมมีมากยากตอการ
จําแนกเก็บขาดความรวมมือของผูใหขอมูลภายนอกหนวยงาน  ขอมูลและสารสนเทศที่เก็บไวไมถูกตอง
ตามคําเปนจริง 

2.2 ปญหา  อุปสรรคในการจัดระบบสารสนเทศ  ดานการเก็บรักษาขอมูล  
พบวา  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น  พบวา  ปญหาขอมูลที่เก็บรักษาไวไมเปนปจจุบัน  
และขอมูลที่เก็บรักษาไมตรงตามความตองการของผูใชงาน  อยูในระดับปานกลาง  สวนปญหาขาดวัสดุ
ครุภัณฑอุปกรณเคร่ืองใชในการเก็บรักษาขอมูล  ขอมูลที่เก็บรักษาไมสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชไดรวดเร็ว  ขาดสถานที่หรือศูนยรวบรวมจัดเก็บรักษาเฉพาะ  ขาดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการจัดระบบ
เก็บรักษาขอมูล  เจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจในการจัดระบบเก็บรักษาขอมูล  อยูในระดับมาก 

2.3 ปญหา  อุปสรรคในการจัดระบบสารสนเทศดานการประมวลผลขอมูล  
พบวาอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาอยูระดับมากเชนเดียวกัน  โดยเรียงลําดับจาก
คาเฉล่ียมากไปนอยไดดังนี้  งบประมาณในการสนับสนุนในการประมวลผลไมเพียงพอ  ขาดเคร่ืองมือในการ
ประมวลผลขอมูล  เคร่ืองมือที่ใชในการประมวลผลไมมีประสิทธิภาพ  บุคลากรขาดความรูความสามารถ
และความชํานาญในการใชสถิติประมวลผลที่ดีพอ  ขาดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการทําขอมูลดิบเปน
สารสนเทศ 

2.4 ปญหา  อุปสรรคในการจัดระบบสารสนเทศดานการนําเสนอขอมูล  
พบวา  อยูในระดับมาก  มีสามปญหาอยูในระดับมาก  คือ  ปญหาขาดวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือ  เคร่ืองใชที่
ทันสมัยในการนําเสนองบประมาณในการนําเสนอและเผยแพรไมพอเพียง  ผูนําเสนอขาดความรูเทคนิคและ
ประสบการณสวนอีกส่ีปญหาอยูระดับปานกลาง  คือ  ปญหา  ขอมูลสารสนเทศที่นําเสนอไมตรงตามความ
ตองการของผูใช  ขอมูลที่นําเสนอไมทันสมัยไมทันเหตุการณ  รูปแบบที่นําเสนอขาดชวงหรือไมมีความ
ตอเนื่องระยะเวลาการนําเสนอขาดชวงหรือไมมีความตอเนื่อง 

  
 
  


