
บทที่  5 
 

บทสรุป 
 
  การศึกษาความตองการพฒันาสมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2  มีจุดมุงหมายของการศึกษาคนควา เพื่อศึกษา

ความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่

การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 และเพื่อเปรียบเทยีบความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาํแพงเพชร เขต 2  จาํแนกตาม

ประสบการณการทาํงานและขนาดของสถานศึกษา 

  ประชากรในการศึกษาคนควา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 จํานวน 197 คน จากจํานวน 197 

โรงเรียน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

วิเคราะหขอมลูโดยหาคารอยละ (Percentage)  คาเฉลีย่ (Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  และสถิติการทดสอบคาเอฟ (F-test)  ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาคนควา

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 

1.  ความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสาํนกังาน 

เขตพื้นที่การศกึษากําแพงเพชร เขต 2 โดยภาพรวม พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการ

พัฒนาสมรรถนะอยูในระดับมากทุกดาน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารมีความ

ตองการพฒันาสมรรถนะดานการมุงผลสมัฤทธิ์มากที่สุด รองลงมาไดแก ดานการพฒันาตนเอง 

ดานการมีวิสัยทัศน ดานการวิเคราะหและสังเคราะห ดานการพัฒนาศกัยภาพบุคลากร ดานการ

ส่ือสารและการจูงใจ ดานการบริการที่ดี และดานการทาํงานเปนทีม ตามลําดับ โดยมีรายละเอยีด

ดังนี ้

      1.1  ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวม ผูบริหารสถานศกึษามีความตองการพฒันา

สมรรถนะดานการมุงผลสมัฤทธิ์อยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก

เชนเดียวกนั โดยผูบริหารสถานศกึษามีความตองการพฒันาสมรรถนะ 3 อันดับแรกเรียงตามลําดับ 

คือ 1) ความสามารถในการนํานวัตกรรมมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด               
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2) ความสามารถในการประเมินผลและตดิตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา  3) ความสามารถในการใชความคิดสรางสรรคเพื่อพัฒนางานและยึดหลักการ

ประหยัด  สวนความสามารถในการวางแผนการปฏิบัตงิาน ผูบริหารสถานศกึษามคีวามตองการ

พัฒนานอยทีสุ่ด 

     1.2  ดานการบริการที่ดี โดยภาพรวม ผูบริหารสถานศกึษามีความตองการพัฒนา

สมรรถนะดานการบริการที่ดีอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดบัมาก

เชนเดียวกนั โดยผูบริหารสถานศกึษามีความตองการพฒันาสมรรถนะ 3 อันดับแรก เรียง

ตามลําดับ คือ  1) ความสามารถในการวางแผนบรหิารจัดการในการบริการผูมาติดตอที่สะดวก 

รวดเร็ว  2) ความสามารถในการนาํผลการใหบริการมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ                                  

3) ความสามารถในการศึกษาความตองการของผูรับบริการความสามารถในการจดัระบบการ

ใหบริการสอดคลองความตองการของผูรับบริการ สวนความสามารถในการประเมนิผลการ

ใหบริการ ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพัฒนานอยที่สุด                                                     

    1.3  ดานการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวม ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพฒันา

สมรรถนะดานการพัฒนาตนเองอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก

เชนเดียวกนั โดยผูบริหารสถานศกึษามีความตองการพฒันาสมรรถนะ 3 อันดับแรกเรียงตามลําดับ 

คือ  1) ความสามารถในการคิดสรางสรรคพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ มาใชพัฒนาสถานศึกษา                       

2) ความสามารถในการวิเคราะห จุดเดน จุดดอย ของตนเอง  3) ความสามารถในการวิเคราะห

และสังเคราะหองคความรูเพื่อนาํไปใชพฒันางาน  สวนความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพือ่

ติดตอส่ือสารและการแสวงหาความรู ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพัฒนานอยที่สุด 

      1.4  ดานการทํางานเปนทีม โดยภาพรวมผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพฒันา

สมรรถนะดานการทาํงานเปนทีมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก

เชนเดียวกนั โดยผูบริหารสถานศกึษามีความตองการพฒันาสมรรถนะ 3 อันดับแรก เรียง

ตามลําดับ คือ  1) ความสามารถในการใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครูและ

บุคลากร  2) ความสามารถในการสงเสริม สนับสนุนบุคลากรใหมีความรวมมือ รวมใจ สามัคคีกนั

ทํางานใหสําเรจ็  3) ความสามารถในการวางแผนงานรวมกับผูอ่ืน สวนความสามารถในการ

ปรับตัวใหเขากับสถานการณและกลุมคนที่หลากหลาย ผูบริหารสถานศึกษามีคามตองการพัฒนา

นอยที่สุด        

 



 90 

    1.5  ดานการวิเคราะหและสังเคราะห โดยภาพรวม ผูบริหารสถานศึกษามีความ

ตองการพฒันาสมรรถนะดานการวิเคราะหและสังเคราะหอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมากเชนเดยีวกนั โดยผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพัฒนาสมรรถนะ 3 

อันดับแรก เรียงตามลาํดับ คือ  1) ความสามารถในการวิเคราะหและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

การศึกษามากที่สุด  2) ความสามารถในการทาํวิจยัเพือ่พัฒนาสถานศึกษา  3) ความสามารถใน

การวิเคราะหสภาพปญหาความตองการเพื่อจัดทาํนโยบายและวางแผนงาน สวนความสามารถใน

การจัดทาํแผนกลยุทธของสถานศกึษา ผูบริหารสถานศกึษามีตองการพัฒนานอยทีสุ่ด          

  1.6   ดานการสื่อสารและจูงใจ โดยภาพรวม ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการ

พัฒนาสมรรถนะดานการสื่อสารและจูงใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูใน

ระดับมากเชนเดียวกนั โดยผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพฒันาสมรรถนะ 3 อันดับแรก เรียง

ตามลําดับ คือ  1) ความสามารถในการพดูโนมนาว จงูใจ ใหบุคลากรเห็นดวยกับการพัฒนา

สถานศกึษา  2) ความสามารถในการปฏิบัติตนเพื่อเสริมสรางขวัญและกําลงัใจสําหรับครูและ

บุคลากรในสถานศึกษา  3) ความสามารถในการเผยแพรประชาสัมพนัธขาวสารและกิจกรรมของ

สถานศกึษาไปสูชุมชน สวนความสามารถในการเขียนเพื่อส่ือสารกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

บริหารงานไดตรงตามวัตถปุระสงค ผูบริหารมีความตองพัฒนานอยที่สุด  

  1.7  ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยภาพรวม ผูบริหารสถานศกึษา มีความ

ตองการพฒันาสมรรถนะดานการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนราย

ขอพบวาอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพัฒนาสมรรถนะ 3 

อันดับแรก เรียงตามลาํดับ คือ  1) ความสามารถในการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหบุคลากรแสวงหา

ความรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  2) ความสามารถในการใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทาํงาน

ใหแกครูและบุคลากรในสถานศึกษา  3) ความสามารถในการจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรใหสามารถปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ สวนความสามารถในการนิเทศและติดตาม

อยางเปนระบบ ผูบริหารมีความตองการพฒันานอยที่สุด 

  1.8   ดานการมีวิสัยทัศน โดยภาพรวม ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพัฒนา

สมรรถนะดานการมีวิสัยทัศนอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก

เชนเดียวกนั โดยผูบริหารสถานศกึษามีความตองการพฒันาสมรรถนะ 3 อันดับแรก รียงตามลําดับ 

คือ  1) ความสามารถในการสรางความตระหนกัใหบุคลากรและผูเกีย่วของเห็นความสําคัญและนํา

วิสัยวิสัยทัศนไปปฏิบัติ  2) ความสามารถในการบูรณาการความรู ประสบการณคานิยม และ

สถานการณปจจุบันเพื่อการกําหนดวิสัยทศันของสถานศึกษา  3) เร่ืองที่ผูบริหารเหน็วาสําคัญ              
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และตองการพฒันาเปนลาํดบัตอมาและมคีาเฉลี่ยเทากนั ไดแกความสามารถในการวิเคราะห

สภาพขององคการและนาํมากําหนดเปนวสัิยทัศนในการพัฒนางานของตนได, ความสามารถใน

การใชกระบวนการ การมีสวนรวมของบุคลากรในการกาํหนดวิสัยทัศนของสถานศกึษา, 

ความสามารถในการนําวิสัยทัศนไปปฏิบัติไดจริงในสถานศึกษา สวนความสามารถในการกาํหนด

วิสัยทัศนหรือทิศทางการปฏิบัติงานใหทนัสมัย สอดคลองกับบริบท และมีความเปนไปได ผูบริหาร

สถานศกึษามคีวามตองการพัฒนานอยทีสุ่ด 

 2.  ผลการเปรยีบเทยีบความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา                         

ข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากําแพงเพชร เขต 2 พบวา 

  2.1  ผูบริหารสถานศกึษาทีม่ีประสบการณทํางานตางกัน โดยภาพรวม มีความ

ตองการพฒันาสมรรถนะไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารสถานศกึษาทีม่ี

ประสบการณการทาํงานตางกนั มีความตองการพัฒนาสมรรถนะแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  ในดานการบริการที่ดีและดานการทาํงานเปนทีม 

  2.2  ผูบริหารสถานศกึษาในสถานศึกษาขนาดตางกัน โดยภาพรวม  มีความตองการ

พัฒนาสมรรถนะไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาใน

สถานศกึษาแตละขนาดมีความตองการพฒันาสมรรถนะแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ในดานการวเิคราะหและสังเคราะห  

    
อภิปรายผล 
 
 1.  ความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสาํนกังาน 

เขตพื้นที่การศกึษากําแพงเพชร เขต 2  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.1 จากผลการศึกษาความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐานสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2  ผูบริหารมีความตองการพัฒนา

สมรรถนะในภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผูบริหารในปจจุบันเห็นความจาํเปน และ

ใหความสําคญัในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง เพื่อใหกาวทนัตอการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา

ในยุคปฏิรูปการศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการทีก่ําหนดไวใน

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545  ซึ่งจะประสบ

ผลสําเร็จได ตองอาศัยองคการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีความรู

ความเขาใจและสามารถดําเนินการตามแนวทางการจัดการศึกษาไดเปนอยางดี  ผูบริหาร

สถานศกึษา และครูจะตองเปนบุคคลที่มคีุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งเปนขอกําหนดที่ผูบริหาร
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ตองใชเปนแนวในการปฏิบัติ พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู และบุคลากร ทางการศึกษา 

พ.ศ.2547 มาตรา 54 ไดกําหนดใหขาราชการครู และบคุลากรทางการศึกษา มวีิทยฐานะและการ

เลื่อนวทิยฐานะ ตองผานการประเมินดานคุณภาพการปฏิบัติงาน ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ         

และมาตรา 55 กําหนดใหมกีารประเมนิตาํแหนง วทิยฐานะ สําหรับตําแหนงที่มีใบอนุญาต

ประกอบวิชาชพีเปนระยะ ๆ เพื่อดํารงไวซึง่ความรู ความสามารถ ความชํานาญ หรือความ

เชี่ยวชาญในตาํแหนงและวิทยฐานะที่ไดรับดวย ซึง่สอดคลองกับแนวคดิของ มานิตย คณะวาป 

(2546)  ที่เหน็วา การบริหารโรงเรียนถือวาเปนภาระหนาที่หลกัที่สําคญัอยางยิ่งของผูบริหาร

โรงเรียนและผูบริหารการศึกษา จะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถ มีทกัษะหรือศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานเพือ่นําไปสูความสําเร็จในการบรหิารและการจัดการการศึกษา โรงเรียนเปนหนวยงาน

ทางการศึกษาระดับปฏิบัติที่สําคัญที่สุด ภารกิจหรือหนาที่ของโรงเรยีนคือ การใหความรูและการ

บริการดานตางๆ แกนกัเรียนและประชาชน โรงเรียนจึงเปนองคการวิชาชีพในการพฒันาคุณภาพ

ของสังคม ซึง่คุณภาพของสงัคมยอมเกิดจากคุณภาพของการศึกษาและขึ้นอยูกับการบริหาร

โรงเรียนของผูบริหาร  

 จากขอคนพบในการศึกษาครั้งนี้  ผูบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานมีความตองการ

พัฒนาสมรรถนะอยูในระดับมากทุกดาน ซึง่เปนไปตามแนวความคิดของมาสโลว ทีก่ลาวถึงเรื่อง

ความตองการของมนุษยทกุคน พยายามสนองความตองการของตนเพือ่ความอยูรอดและ

ความสาํเร็จของชีวิต (Maslow, 1954 อางอิงใน นิพนธ  กินาวงศ, 2541, หนา 105, อาคม วัดไธสง, 

2547ก, หนา 115, อารีย ตนัฑเจริญรัตน, 2551, หนา 90) และสอดคลองกับแนวคดิของเมอรเรย ที่

เห็นวาความตองการเปนสิ่งที่บุคคลสรางขึ้นจากแรงกระตุนภายในของบุคคล และจากสภาพของ

สังคม  (ไทย ทิพยสุวรรณกลุ, 2549) และสอดคลองกับ อิสราภรณ สุขีลักษณ (2548) ไดศึกษาวิจยั

เร่ือง ความตองการพัฒนาตนเองของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ปทุมธาน ีผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพฒันาตนเองอยูในระดับมากทุก

ดาน และสอดคลองกับ ยวุเรส คีรีวงษ (2551) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง ความตองการพฒันาตนเองไปสู

ความเปนมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรยีนเอกชน อําเภอเมอืงสมุทรปราการ ในสงักัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ความตองการพฒันาตนเอง

ไปสู ความเปน  นักบริหารมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวม ทกุคุณลักษณะและแต

คุณลักษณะอยูในระดับมาก  
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 1.2  ดานที่ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความตองการพัฒนาสมรรถนะมีคาเฉลีย่

สูงที่สุด  คือ  ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ โดยเรื่องที่ผูบริหารตองพัฒนามากที่สุดในดานนี ้ไดแก 

ความสามารถในการนํานวัตกรรมมาใชเพือ่เพิ่มประสทิธภิาพในการปฏิบัติงาน ทัง้นีอ้าจเนื่องจาก 

ผูบริหารสถานศึกษาตองการจัดการศึกษาของไทยใหเปน ไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 และตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ 

ซึ่งการบริหารสถานศกึษาทีมุ่งผลสัมฤทธิน์ั้น ผูบริหารตองมีความมุงมั่นในการปฏบิัติงานในหนาที่

ใหมีคุณภาพถกูตอง ครบถวนสมบูรณ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีการพฒันาผลงานใหมี

คุณภาพ มีการวางแผนการปฏิบัติงานและปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามแผน  มีการนาํ

นวัตกรรมมาใชเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน มกีาร

วางระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรในสถานศึกษา และการประเมินผลและตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนือ่ง   

  นอกจากนี้ในยุคเทคโนโลยสีารสนเทศผูบริหารสมัยใหม นอกจากจะตองมีความรู 

ความสามารถเปนนกับริหารมืออาชีพแลว จะตองเปนผูทีส่ามารถนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและบริหาร

จัดการทางการศึกษาไดอยางหลากหลายเพราะลักษณะบางอยางของเทคโนโลยี เชน การนาํ

คอมพิวเตอรเขามาชวยในการบริหารทาํใหเกิดความรวดเร็ว การจัดเก็บอยางเปนระบบ การทาํงาน

ที่ไมผิดพลาดและมีประสิทธิภาพ และสามารถนาํเอาเทคโนโลยีมาชวยในกระบวนการเรียนการ

สอนใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น เชน  E-office , ETV, NET, E-learning, Library, Internet เปนตน          

ซึ่งสอดคลองกับ วนัชัย บุญทอง (2548) ไดทําการวิจัยเรื่องความตองการในการพฒันาสมรรถนะ

หลักของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการ ศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรยีนสงักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอุบลราชธานี  เขต 4 ผลการวิจยั 

พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการในการพัฒนามากที่สุดลาํดับแรก คือ มาตรฐานที ่1 

การมุงผลสมัฤทธิ ์และสอดคลองกับ ชยัพงษ กองสมบัต ิ(2548) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง สมรรถนะของ

ผูบริหารโรงเรยีนเอกชนในจงัหวัดหนองคาย พบวามีสมรรถนะดานความรูนอยที่สุด และมีความ

ตองการในการพัฒนาสมรรถนะในดานความรูความเขาใจ หลักการบริหารอันดับแรก คือ หลักการ

บริหาร 

 1.3  ดานที่ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความตองการพัฒนาสมรรถนะมีคาเฉลีย่

ต่ําที่สุด คือ ดานการทาํงานเปนทมี ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผูบริหารสถานศกึษาในปจจุบนัมีทกัษะการ

บริหารดานการทํางานเปนทมี เพราะการทาํงานเปนทีมมคีวามสาํคัญเชิงบริหารองคการเปนอยาง
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มาก ไมเพยีงแตจะชวยทําใหวัตถุประสงคของหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคเทานัน้ แตยังเปน

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํางานของหนวยงานดวย ซึ่งสอดคลองกับ พรพิศ               

อินทะสุระ (2551) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ

ขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสาํนกังานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแกน เขต 5             

ดานสมรรถนะหลัก พบวา สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมมีคาเฉลี่ยสูงสุด และสอดคลองกับ          

ศิริจันทร พลอยกระโทก (2551) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง สมรรถนะทางการบริหารของผูบริหาร

สถานศกึษา สังกัดสํานักงานเจตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร

สถานศกึษาและครูมีความคิดเห็นตอสมรรถนะทางการบริหารของผูบริหารสถานศกึษา                        

ดานการทาํงานเปนทีมมากที่สุด 

2.  ผลการเปรยีบเทยีบความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 

ข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากําแพงเพชร เขต 2   

2.1  ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษา 

ข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากําแพงเพชร เขต 2  จําแนกตามประสบการณ

ทํางาน 

  2.1.1  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณทํางานตางกนั โดยภาพรวม  มีความ 

ตองการพฒันาสมรรถนะไมแตกตางกนั ทัง้นี้อาจเนื่องจาก ผูบริหารในปจจุบนัเหน็ความจาํเปน 

และใหความสาํคัญในการพฒันาสมรรถนะของตนเอง เพื่อใหกาวทนัตอการเปลี่ยนแปลงทาง

การศึกษา ในยุคปฏิรูปการศึกษา แนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิารทีก่ําหนด

ไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  ผูบริหาร

สถานศกึษา ตองเปนบุคคลที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  และพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

ครู และบุคลากร ทางการศึกษา พ.ศ.2547 มาตรา 54 ที่ไดกําหนดใหขาราชการครู และบุคลากร

ทางการศึกษา มีวทิยฐานะและการเลื่อนวทิยฐานะ ตองผานการประเมินดานคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ และมาตรา 55 กําหนดใหมกีารประเมนิตาํแหนง              

วิทยฐานะ นอกจากนี้สถานศึกษาเปนหนวยงานที่มหีนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหแกเดก็ที่

อยูในเกณฑ ตามพระราชบญัญัติและตามนโยบายของรัฐ โดยเปนหนวยงานระดับปฏิบัติที่

สามารถทําใหนโยบายของรฐัเปนจริง ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญ และมีสวน

รับผิดชอบอยางใกลชิดตอการจัดการศึกษาที่ใหเกิดผลอยางมีประสิทธภิาพ เพราะความสาํเร็จของ

การบริหารการศึกษาขึ้นอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ และการบริหารโรงเรียน ถือวาเปนภาระหนาที่

หลักที่สําคัญอยางยิ่งของผูบริหารโรงเรียนและผูบริหารการศึกษา จะตองเปนผูที่มีความรู
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ความสามารถ มีทกัษะหรือศักยภาพในการปฏิบัติงานเพือ่นําไปสูความสําเร็จในการบริหารและ

การจัดการการศึกษา โรงเรยีนเปนหนวยงานทางการศึกษาระดับปฏิบตัิที่สําคัญที่สุด ภารกิจหรือ

หนาที่ของโรงเรียนคือ การใหความรูและการบริการดานตางๆ แกนักเรยีนและประชาชน โรงเรียนจงึ

เปนองคการวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพของสังคม ซึง่คุณภาพของสงัคมยอมเกิดจากคุณภาพ

ของการศึกษาและขึ้นอยูกับการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร  

 จากเหตุดังกลาวเหลานี้ทาํใหผูบริหารสถานศึกษาทกุคน ไมวาจะมี

ประสบการณทํางานในชวงระยะเวลาใดกต็าม ตื่นตวักระตือรือรนในการพัฒนาสมรรถนะ ทัง้ดาน

การมุงผลสมัฤทธิ ์ดานการพัฒนาตนเอง ดานการบริการที่ดี ดานการทํางานเปนทีม ดานการ

วิเคราะหและสังเคราะห ดานการสื่อสารและการจงูใจ ดานการพฒันาศักยภาพบุคลากรและดาน

การมีวิสัยทัศน เพื่อความกาวหนาของตนเอง  เพื่อใหเปนทีย่อมรับของสังคม  เปนไปตามนโยบาย

ของกระทรวงศึกษาธกิาร  ทําใหผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานตางกนั  มีความตองการ

พัฒนาสมรรถนะดังที่กลาวมาใกลเคียงกนั ซึง่สอดคลองกับ ถวัลย หงสไทย (2546) ไดศึกษาวิจัย

เร่ือง การศึกษาสภาพและความตองการพฒันาความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารโรงเรยีน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวัดชยัภูมิ ผลการวจิยัพบวา ผลการ

เปรียบเทยีบความตองการพฒันาตนเองไปสูความเปนผูบริหารมืออาชีพ ของผูบริหารโรงเรียนที่มี

ประสบการณแตกตางกนั โดยรวมพบวาไมแตกตางกนั และสอดคลองกับยวุเรส คีรีวงษ (2551)  

ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการพัฒนาตนเองไปสูความเปนมืออาชีพของผูบริหารสถานศกึษา

โรงเรียนเอกชน อําเภอเมืองสมุทรปราการ ในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสมทุรปราการ  

เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ผลเปรียบเทยีบความตองการพฒันาตนเองไปสูความเปนมืออาชีพของ

ผูบริหารกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประสบการณ ไมแตกตางกัน   

 2.1.2  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณทํางานตางกนั เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา มีความตองการพัฒนาสมรรถนะแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ในดานการบรกิารที่ดีและดานการทํางานเปนทมี   

          ดานการบริการที่ดี สวนใหญผูบริหารที่มปีระสบการณทาํงาน 21 ปข้ึนไป 

มีความตองการพัฒนาสมรรถนะมากกวาผูบริหารที่มปีระสบการณ 11-20 ป  ทัง้นีอ้าจเนื่องจาก 

ผูบริหารที่มปีระสบการณในการทํางานมาก ไดเรียนรูจากประสบการณทํางาน ซึง่มทีั้งที่ประสบ

ผลสําเร็จ และไดเรียนรูจากขอผิดพลาดในการบริหารดานการใหบริการทางการศึกษาแกบุคลที่

เกี่ยวของ ในเร่ืองการศึกษาความตองการของผูรับบริการ การวางแผนบริหารจัดการในการบริการ 

ผูมาติดตอที่สะดวกรวดเร็ว การประเมนิการใหบริการ และการนาํผลการบริการมาปรับปรุง ดังนั้น 
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ผูบริหารที่มปีระสบการณมากจงึตองการความสาํเร็จในชีวิต ตองการที่จะรักษาชื่อเสียง และ

ตองการทีจ่ะหลีกเลี่ยงจากการถูกตําหน ิคาํวพิากษวิจารณ เพราะมีประสบการณในการทาํงานมา

นาน  ซึ่งเปนไปตามแนวความคิดของมาสโลว ที่กลาวถึงเรื่องความตองการของมนุษยทุกคน

พยายามสนองความตองการของตนเพื่อความอยูรอดและความสาํเร็จของชีวิต  (Maslow, 1954 

อางอิงใน นพินธ กินาวงศ, 2541, หนา 105, อาคม วัดไธสง, 2547ก, หนา 115, อารีย ตันฑเจริญ

รัตน, 2551, หนา 90)  และสอดคลองกับ บรรพต แกนลา (2547) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง ความตองการ

พัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษาในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 

จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในสงักัดสาํนักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี มีความตองการพฒันาทักษะการบริการ โดยภาพรวมและราย

ดานอยูในระดบัมาก ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

อุบลราชธานี ที่มีประสบการณในการบริหารที่แตกตางกัน มีความตองการพัฒนาทกัษะการบริหาร  

รายดานแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ดานการทาํงานเปนทีม โดยสวนใหญผูบริหารทีม่ีประสบการณทาํงาน  

ต่ํากวา 10 ป และ 21 ปข้ึนไป มีความตองการพัฒนาสมรรถนะมากกวาผูบริหารที่มปีระสบการณ 

11-20 ป แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญผูบริหารที่มปีระสบการณทาํงานต่ํากวา 10 ป  

ตองการพฒันาสมรรถนะดานการทํางานเปนทมีมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนือ่งจาก ผูบริหารที่มี

ประสบการณนอยเปนผูบริหารใหม มีประสบการณทาํงานจริงนอย โดยตองการพฒันาตนเองใน

เร่ืองการทํางานรวมกบัผูอ่ืน การเปนผูนาํหรือผูตามไดเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ของตน 

ความสามารถในการใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทาํงานแกครูและบุคลากร และการเสริมแรง 

ใหกําลังใจแกบุคลากร ดังนัน้ ผูบริหารทีม่ปีระสบการณนอยตองการความสาํเร็จในชีวิต ตองการ

ตองการทีจ่ะหลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิคาํวิพากษวิจารณ เพราะมีประสบการณในการทาํงานนอย  

ซึ่งเปนไปตามแนวความคิดของ เมอรเรย ที่เหน็วาความตองการเปนสิง่ที่บุคคลสรางขึ้นจากแรง

กระตุนภายในของบุคคล และจากสภาพของสังคม (ไทย ทพิยสุวรรณกลุ, 2549) และสอดคลองกับ

แนวคิดของ วฒันา  พัชราวนิช (2543, หนา 2) เกี่ยวกบัความตองการทางดานจิตใจ  หรือ  ความ

ตองการในระดับสูง  หรือ  ความตองการดานจิตวทิยา หรือความตองการทุติยภูม ิหรือความ

ตองการทีเ่กิดใหม  (Psychological  Needs  or  Secondary  Needs  or Acquired  Needs) 

เพราะเปนความตองการที่เกิดจากความรูและการเรียนรู ประสบการณ การสนองตอบตาง ๆ  ก็

เพื่อใหเกิดความพงึพอใจ เปนแรงขับ  (Drive) ชนิดหนึง่ที่ไมหยดอยูกับที่ (Dynamic) ไมมีรากฐาน

จากความตองการทางรางกาย แตอาศัยกลไกทางสมอง ที่ส่ังสมจากประสบการณ  สภาพแวดลอม  
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วัฒนธรรม  เปนสวนใหญ  ซึง่แตละบุคคลอาจเหมือนกนัหรือตางกนัได เนื่องจากแตละคนมีระดบั

ความตองการแตกตางกนั ทัง้นี้ข้ึนอยูกับการเรียนรู และประสบการณ ความตองการทางจิตใจเปน

ความตองการที่สลับซับซอน  และมีความแตกตางกนัมากระหวางบุคคล และสอดคลองกับ พรชัย 

คํารพ (2547) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ตามความ

คิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาตราด 

ผลการวิจยัพบวา เมื่อเปรียบเทียบลกัษณะการทํางานเปนทมีที่มีประสิทธิภาพ ตามความคิดเหน็

ของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จาํแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวา 

โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.2  ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษา 

ข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากําแพงเพชร เขต 2  จําแนกตามขนาดของ

สถานศกึษา 

 2.2.1  ผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขนาดตางกัน โดยภาพรวม มีความ

ตองการพฒันาสมรรถนะไมแตกตางกนั ทัง้นี้อาจเนื่องจากในปจจุบันผูบริหารเหน็ความจาํเปน 

และใหความสาํคัญในการพฒันาสมรรถนะของตนเอง เพื่อใหกาวทนัตอการเปลี่ยนแปลงทาง

การศึกษา ในยุคปฏิรูปการศึกษา แนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิารทีก่ําหนด

ไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  

พระราชบัญญตัิระเบียบขาราชการครู และบุคลากร ทางการศึกษา พ.ศ.2547 มาตรา 54 ได

กําหนดใหขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา มีวทิยฐานะและการเลื่อนวทิยฐานะ ตองผาน

การประเมนิดานคุณภาพการปฏิบัติงาน ความชาํนาญ ความเชีย่วชาญ และมาตรา 55 กําหนดให

มีการประเมนิตําแหนงวทิยฐานะ นอกจากนี้การบริหารโรงเรียน ถือวาเปนภาระหนาทีห่ลักที่สําคญั

อยางยิ่งของผูบริหารโรงเรียน ตองเปนผูทีม่ีความรูความสามารถ มทีักษะหรือศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานเพือ่นําไปสูความสําเร็จในการบริหารและการจัดการการศึกษา ซึง่โรงเรียนเปนหนวยงาน

ทางการศึกษาระดับปฏิบัติที่สําคัญที่สุด ภารกิจหรือหนาที่ของโรงเรยีนคือ การใหความรูและการ

บริการดานตางๆ แกนกัเรียนและประชาชน โรงเรียนจึงเปนองคการวิชาชีพในการพฒันาคุณภาพ

ของสังคม ซึง่คุณภาพของสงัคมยอมเกิดจากคุณภาพของการศึกษาและขึ้นอยูกับการบริหาร

โรงเรียนของผูบริหาร  

  จากเหตุดังกลาวเหลานี้ทาํใหผูบริหารสถานศึกษาทกุคน ไมวาอยูใน

สถานศกึษาขนาดใดก็ตาม ตื่นตัวกระตือรือรนในการพฒันาสมรรถนะ ทัง้ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์

ดานการพัฒนาตนเอง ดานการบริการที่ดี ดานการทํางานเปนทีม ดานการวิเคราะหและสังเคราะห 
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ดานการสื่อสารและการจูงใจ ดานการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและดานการมวีิสัยทัศน เพื่อ

ความกาวหนาของตนเอง เพื่อใหเปนทีย่อมรับของสังคม เปนไปตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ ทาํใหผูบริหารที่มปีระสบการณการทํางานตางกนัมีความตองการพัฒนา

สมรรถนะดังทีก่ลาวมาใกลเคียงกนั ซึง่เปนไปตามแนวความคิดของมาสโลว  ที่กลาวถงึเรื่องความ

ตองการของมนุษยทุกคนพยายามสนองความตองการของตนเพื่อความอยูรอดและความสาํเร็จ

ของชีวิต  (Maslow, 1954 อางอิงใน นพินธ กนิาวงศ, 2541, หนา 105, อาคม วัดไธสง, 2547ก, 

หนา 115, อารีย ตันฑเจริญรัตน, 2551, หนา 90) และสอดคลองกับ  อิสราภรณ สุขีลักษณ (2548) 

ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการพัฒนาตนเองของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาปทมุธานี ผลการวิจัยพบวา เมือ่เปรียบเทียบ ระดับความตองการพัฒนาตนเอง ระหวาง

ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเลก็กับผูบริหารสถานศกึษาขนาดใหญ โดยรวมไมแตกตางกนั   

 2.2.2  ผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขนาดตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา มคีวามตองการพัฒนาสมรรถนะแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05          

ในดานการวเิคราะหและสังเคราะห โดยผูบริหารในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีความตองการพัฒนา

สมรรถนะมากกวาผูบริหารในสถานศึกษาขนาดกลาง ทัง้นี้อาจเนื่องจากสถานศึกษาขนาดเลก็มี

บุคลากรในการทํางานนอยกวาสถานศกึษาขนาดกลางและขนาดใหญ ในขณะที่ปริมาณภาระงาน

เทากันจงึทําใหบุคลากรแตละคน มีภาระงานที่ซ้าํซอนกัน ดงันัน้ผูบริหารในสถานศกึษาขนาดเล็ก

จึงตองมีภาวะผูนําเชงิการบริหาร โดยเฉพาะดานการคิดวิเคราะหและสังเคราะห ซึง่ผูบริหารใน

สถานศกึษาขนาดเล็ก มีความตองการพฒันาตนเองในเรื่อง การวเิคราะหและสรางองคความรูใน

การบริหาร การวิเคราะหและจัดทําแผนกลยุทธของสถานศึกษา การวเิคราะหและพฒันาระบบ

ประกันคุณภาพ ซึง่สอดคลองกับ ศิริจนัทร พลอยกระโทก (2551) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง สมรรถนะ

ทางการบริหารของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาขอนแกน เขต 5 

ผลการวิจยัพบวา ผูบริหารสถานศกึษาและครูมีความคิดเห็นตอสมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการวิเคราะหและสังเคราะหนอยที่สุด และสอดคลองกับ                          

ศักดิ์สิทธิ์  ภูพลผัน (2550) ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง ความตองการพัฒนาตนเองของผูบริหารและครูใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสนิธุ เขต 2 ผลการวจิัยพบวา      

ความตองการพัฒนาตนเองของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 จําแนกตามขนาดสถานศกึษา พบวาแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.5 
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ขอเสนอแนะ 
 
     ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลการศกึษาคนควาไปใช 
 1.  สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากําแพงเพชร เขต 2 ควรจัดใหมีการพฒันาสมรรถนะ           

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ใหกับผูบริหารสถานศึกษาพื้นฐาน ในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กําแพงเพชรเขต 2 เพราะจากขอคนพบในการศึกษาคนควา ผูบริหารมีความตองการพัฒนา

สมรรถนะดานการมุงผลสมัฤทธิม์ากที่สุด 

 2.  สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากําแพงเพชร เขต 2  ควรจัดใหมีการบูรณาการความรู

ระหวางผูบริหารที่มีประสบการณตางกัน ในสมรรถนะดานการทาํงานเปนทมีและการบริการที่  

และการบูรณาการความรูระหวางผูบริหารที่บริหารขนาดศึกษาตางกนั ในสมรรถนะดานการ

วิเคราะหและสังเคราะห  เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณการซึง่กนัและกนั อันเปนประโยชน

ตอการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตอไป 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาคนควาครั้งตอไป 
1.  ควรมกีารศึกษานวัตกรรมที่ใชพฒันาสมรรถนะของผูบริหารในแตละดาน 

2.  ควรมกีารศึกษาคนควาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศกึษา 


