
บทที่  5 
 

บทสรุป 
 
  การศึกษาความตองการพฒันาสมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2  มีจุดมุงหมายของการศึกษาคนควา เพื่อศึกษา

ความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่

การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 และเพื่อเปรียบเทยีบความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาํแพงเพชร เขต 2  จาํแนกตาม

ประสบการณการทาํงานและขนาดของสถานศึกษา 

  ประชากรในการศึกษาคนควา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 จํานวน 197 คน จากจํานวน 197 

โรงเรียน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

วิเคราะหขอมลูโดยหาคารอยละ (Percentage)  คาเฉลีย่ (Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  และสถิติการทดสอบคาเอฟ (F-test)  ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาคนควา

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 

1.  ความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสาํนกังาน 

เขตพื้นที่การศกึษากําแพงเพชร เขต 2 โดยภาพรวม พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการ

พัฒนาสมรรถนะอยูในระดับมากทุกดาน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารมีความ

ตองการพฒันาสมรรถนะดานการมุงผลสมัฤทธิ์มากที่สุด รองลงมาไดแก ดานการพฒันาตนเอง 

ดานการมีวิสัยทัศน ดานการวิเคราะหและสังเคราะห ดานการพัฒนาศกัยภาพบุคลากร ดานการ

ส่ือสารและการจูงใจ ดานการบริการที่ดี และดานการทาํงานเปนทีม ตามลําดับ โดยมีรายละเอยีด

ดังนี ้

      1.1  ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวม ผูบริหารสถานศกึษามีความตองการพฒันา

สมรรถนะดานการมุงผลสมัฤทธิ์อยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก

เชนเดียวกนั โดยผูบริหารสถานศกึษามีความตองการพฒันาสมรรถนะ 3 อันดับแรกเรียงตามลําดับ 

คือ 1) ความสามารถในการนํานวัตกรรมมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด               
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2) ความสามารถในการประเมินผลและตดิตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา  3) ความสามารถในการใชความคิดสรางสรรคเพื่อพัฒนางานและยึดหลักการ

ประหยัด  สวนความสามารถในการวางแผนการปฏิบัตงิาน ผูบริหารสถานศกึษามคีวามตองการ

พัฒนานอยทีสุ่ด 

     1.2  ดานการบริการที่ดี โดยภาพรวม ผูบริหารสถานศกึษามีความตองการพัฒนา

สมรรถนะดานการบริการที่ดีอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดบัมาก

เชนเดียวกนั โดยผูบริหารสถานศกึษามีความตองการพฒันาสมรรถนะ 3 อันดับแรก เรียง

ตามลําดับ คือ  1) ความสามารถในการวางแผนบรหิารจัดการในการบริการผูมาติดตอที่สะดวก 

รวดเร็ว  2) ความสามารถในการนาํผลการใหบริการมาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ                                  

3) ความสามารถในการศึกษาความตองการของผูรับบริการความสามารถในการจดัระบบการ

ใหบริการสอดคลองความตองการของผูรับบริการ สวนความสามารถในการประเมนิผลการ

ใหบริการ ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพัฒนานอยที่สุด                                                     

    1.3  ดานการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวม ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพฒันา

สมรรถนะดานการพัฒนาตนเองอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก

เชนเดียวกนั โดยผูบริหารสถานศกึษามีความตองการพฒันาสมรรถนะ 3 อันดับแรกเรียงตามลําดับ 

คือ  1) ความสามารถในการคิดสรางสรรคพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ มาใชพัฒนาสถานศึกษา                       

2) ความสามารถในการวิเคราะห จุดเดน จุดดอย ของตนเอง  3) ความสามารถในการวิเคราะห

และสังเคราะหองคความรูเพื่อนาํไปใชพฒันางาน  สวนความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพือ่

ติดตอส่ือสารและการแสวงหาความรู ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพัฒนานอยที่สุด 

      1.4  ดานการทํางานเปนทีม โดยภาพรวมผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพฒันา

สมรรถนะดานการทาํงานเปนทีมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก

เชนเดียวกนั โดยผูบริหารสถานศกึษามีความตองการพฒันาสมรรถนะ 3 อันดับแรก เรียง

ตามลําดับ คือ  1) ความสามารถในการใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครูและ

บุคลากร  2) ความสามารถในการสงเสริม สนับสนุนบุคลากรใหมีความรวมมือ รวมใจ สามัคคีกนั

ทํางานใหสําเรจ็  3) ความสามารถในการวางแผนงานรวมกับผูอ่ืน สวนความสามารถในการ

ปรับตัวใหเขากับสถานการณและกลุมคนที่หลากหลาย ผูบริหารสถานศึกษามีคามตองการพัฒนา

นอยที่สุด        
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    1.5  ดานการวิเคราะหและสังเคราะห โดยภาพรวม ผูบริหารสถานศึกษามีความ

ตองการพฒันาสมรรถนะดานการวิเคราะหและสังเคราะหอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมากเชนเดยีวกนั โดยผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพัฒนาสมรรถนะ 3 

อันดับแรก เรียงตามลาํดับ คือ  1) ความสามารถในการวิเคราะหและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

การศึกษามากที่สุด  2) ความสามารถในการทาํวิจยัเพือ่พัฒนาสถานศึกษา  3) ความสามารถใน

การวิเคราะหสภาพปญหาความตองการเพื่อจัดทาํนโยบายและวางแผนงาน สวนความสามารถใน

การจัดทาํแผนกลยุทธของสถานศกึษา ผูบริหารสถานศกึษามีตองการพัฒนานอยทีสุ่ด          

  1.6   ดานการสื่อสารและจูงใจ โดยภาพรวม ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการ

พัฒนาสมรรถนะดานการสื่อสารและจูงใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูใน

ระดับมากเชนเดียวกนั โดยผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพฒันาสมรรถนะ 3 อันดับแรก เรียง

ตามลําดับ คือ  1) ความสามารถในการพดูโนมนาว จงูใจ ใหบุคลากรเห็นดวยกับการพัฒนา

สถานศกึษา  2) ความสามารถในการปฏิบัติตนเพื่อเสริมสรางขวัญและกําลงัใจสําหรับครูและ

บุคลากรในสถานศึกษา  3) ความสามารถในการเผยแพรประชาสัมพนัธขาวสารและกิจกรรมของ

สถานศกึษาไปสูชุมชน สวนความสามารถในการเขียนเพื่อส่ือสารกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

บริหารงานไดตรงตามวัตถปุระสงค ผูบริหารมีความตองพัฒนานอยที่สุด  

  1.7  ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยภาพรวม ผูบริหารสถานศกึษา มีความ

ตองการพฒันาสมรรถนะดานการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนราย

ขอพบวาอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพัฒนาสมรรถนะ 3 

อันดับแรก เรียงตามลาํดับ คือ  1) ความสามารถในการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหบุคลากรแสวงหา

ความรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  2) ความสามารถในการใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทาํงาน

ใหแกครูและบุคลากรในสถานศึกษา  3) ความสามารถในการจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรใหสามารถปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ สวนความสามารถในการนิเทศและติดตาม

อยางเปนระบบ ผูบริหารมีความตองการพฒันานอยที่สุด 

  1.8   ดานการมีวิสัยทัศน โดยภาพรวม ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพัฒนา

สมรรถนะดานการมีวิสัยทัศนอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก

เชนเดียวกนั โดยผูบริหารสถานศกึษามีความตองการพฒันาสมรรถนะ 3 อันดับแรก รียงตามลําดับ 

คือ  1) ความสามารถในการสรางความตระหนกัใหบุคลากรและผูเกีย่วของเห็นความสําคัญและนํา

วิสัยวิสัยทัศนไปปฏิบัติ  2) ความสามารถในการบูรณาการความรู ประสบการณคานิยม และ

สถานการณปจจุบันเพื่อการกําหนดวิสัยทศันของสถานศึกษา  3) เร่ืองที่ผูบริหารเหน็วาสําคัญ              
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และตองการพฒันาเปนลาํดบัตอมาและมคีาเฉลี่ยเทากนั ไดแกความสามารถในการวิเคราะห

สภาพขององคการและนาํมากําหนดเปนวสัิยทัศนในการพัฒนางานของตนได, ความสามารถใน

การใชกระบวนการ การมีสวนรวมของบุคลากรในการกาํหนดวิสัยทัศนของสถานศกึษา, 

ความสามารถในการนําวิสัยทัศนไปปฏิบัติไดจริงในสถานศึกษา สวนความสามารถในการกาํหนด

วิสัยทัศนหรือทิศทางการปฏิบัติงานใหทนัสมัย สอดคลองกับบริบท และมีความเปนไปได ผูบริหาร

สถานศกึษามคีวามตองการพัฒนานอยทีสุ่ด 

 2.  ผลการเปรยีบเทยีบความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา                         

ข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากําแพงเพชร เขต 2 พบวา 

  2.1  ผูบริหารสถานศกึษาทีม่ีประสบการณทํางานตางกัน โดยภาพรวม มีความ

ตองการพฒันาสมรรถนะไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารสถานศกึษาทีม่ี

ประสบการณการทาํงานตางกนั มีความตองการพัฒนาสมรรถนะแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  ในดานการบริการที่ดีและดานการทาํงานเปนทีม 

  2.2  ผูบริหารสถานศกึษาในสถานศึกษาขนาดตางกัน โดยภาพรวม  มีความตองการ

พัฒนาสมรรถนะไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาใน

สถานศกึษาแตละขนาดมีความตองการพฒันาสมรรถนะแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ในดานการวเิคราะหและสังเคราะห  

    
อภิปรายผล 
 
 1.  ความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสาํนกังาน 

เขตพื้นที่การศกึษากําแพงเพชร เขต 2  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.1 จากผลการศึกษาความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐานสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2  ผูบริหารมีความตองการพัฒนา

สมรรถนะในภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผูบริหารในปจจุบันเห็นความจาํเปน และ

ใหความสําคญัในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง เพื่อใหกาวทนัตอการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา

ในยุคปฏิรูปการศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการทีก่ําหนดไวใน

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545  ซึ่งจะประสบ

ผลสําเร็จได ตองอาศัยองคการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีความรู

ความเขาใจและสามารถดําเนินการตามแนวทางการจัดการศึกษาไดเปนอยางดี  ผูบริหาร

สถานศกึษา และครูจะตองเปนบุคคลที่มคีุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งเปนขอกําหนดที่ผูบริหาร
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ตองใชเปนแนวในการปฏิบัติ พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู และบุคลากร ทางการศึกษา 

พ.ศ.2547 มาตรา 54 ไดกําหนดใหขาราชการครู และบคุลากรทางการศึกษา มวีิทยฐานะและการ

เลื่อนวทิยฐานะ ตองผานการประเมินดานคุณภาพการปฏิบัติงาน ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ         

และมาตรา 55 กําหนดใหมกีารประเมนิตาํแหนง วทิยฐานะ สําหรับตําแหนงที่มีใบอนุญาต

ประกอบวิชาชพีเปนระยะ ๆ เพื่อดํารงไวซึง่ความรู ความสามารถ ความชํานาญ หรือความ

เชี่ยวชาญในตาํแหนงและวิทยฐานะที่ไดรับดวย ซึง่สอดคลองกับแนวคดิของ มานิตย คณะวาป 

(2546)  ที่เหน็วา การบริหารโรงเรียนถือวาเปนภาระหนาที่หลกัที่สําคญัอยางยิ่งของผูบริหาร

โรงเรียนและผูบริหารการศึกษา จะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถ มีทกัษะหรือศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานเพือ่นําไปสูความสําเร็จในการบรหิารและการจัดการการศึกษา โรงเรียนเปนหนวยงาน

ทางการศึกษาระดับปฏิบัติที่สําคัญที่สุด ภารกิจหรือหนาที่ของโรงเรยีนคือ การใหความรูและการ

บริการดานตางๆ แกนกัเรียนและประชาชน โรงเรียนจึงเปนองคการวิชาชีพในการพฒันาคุณภาพ

ของสังคม ซึง่คุณภาพของสงัคมยอมเกิดจากคุณภาพของการศึกษาและขึ้นอยูกับการบริหาร

โรงเรียนของผูบริหาร  

 จากขอคนพบในการศึกษาครั้งนี้  ผูบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานมีความตองการ

พัฒนาสมรรถนะอยูในระดับมากทุกดาน ซึง่เปนไปตามแนวความคิดของมาสโลว ทีก่ลาวถึงเรื่อง

ความตองการของมนุษยทกุคน พยายามสนองความตองการของตนเพือ่ความอยูรอดและ

ความสาํเร็จของชีวิต (Maslow, 1954 อางอิงใน นิพนธ  กินาวงศ, 2541, หนา 105, อาคม วัดไธสง, 

2547ก, หนา 115, อารีย ตนัฑเจริญรัตน, 2551, หนา 90) และสอดคลองกับแนวคดิของเมอรเรย ที่

เห็นวาความตองการเปนสิ่งที่บุคคลสรางขึ้นจากแรงกระตุนภายในของบุคคล และจากสภาพของ

สังคม  (ไทย ทิพยสุวรรณกลุ, 2549) และสอดคลองกับ อิสราภรณ สุขีลักษณ (2548) ไดศึกษาวิจยั

เร่ือง ความตองการพัฒนาตนเองของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ปทุมธาน ีผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการพฒันาตนเองอยูในระดับมากทุก

ดาน และสอดคลองกับ ยวุเรส คีรีวงษ (2551) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง ความตองการพฒันาตนเองไปสู

ความเปนมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรยีนเอกชน อําเภอเมอืงสมุทรปราการ ในสงักัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ความตองการพฒันาตนเอง

ไปสู ความเปน  นักบริหารมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวม ทกุคุณลักษณะและแต

คุณลักษณะอยูในระดับมาก  
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 1.2  ดานที่ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความตองการพัฒนาสมรรถนะมีคาเฉลีย่

สูงที่สุด  คือ  ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ โดยเรื่องที่ผูบริหารตองพัฒนามากที่สุดในดานนี ้ไดแก 

ความสามารถในการนํานวัตกรรมมาใชเพือ่เพิ่มประสทิธภิาพในการปฏิบัติงาน ทัง้นีอ้าจเนื่องจาก 

ผูบริหารสถานศึกษาตองการจัดการศึกษาของไทยใหเปน ไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 และตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ 

ซึ่งการบริหารสถานศกึษาทีมุ่งผลสัมฤทธิน์ั้น ผูบริหารตองมีความมุงมั่นในการปฏบิัติงานในหนาที่

ใหมีคุณภาพถกูตอง ครบถวนสมบูรณ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีการพฒันาผลงานใหมี

คุณภาพ มีการวางแผนการปฏิบัติงานและปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามแผน  มีการนาํ

นวัตกรรมมาใชเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน มกีาร

วางระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรในสถานศึกษา และการประเมินผลและตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนือ่ง   

  นอกจากนี้ในยุคเทคโนโลยสีารสนเทศผูบริหารสมัยใหม นอกจากจะตองมีความรู 

ความสามารถเปนนกับริหารมืออาชีพแลว จะตองเปนผูทีส่ามารถนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและบริหาร

จัดการทางการศึกษาไดอยางหลากหลายเพราะลักษณะบางอยางของเทคโนโลยี เชน การนาํ

คอมพิวเตอรเขามาชวยในการบริหารทาํใหเกิดความรวดเร็ว การจัดเก็บอยางเปนระบบ การทาํงาน

ที่ไมผิดพลาดและมีประสิทธิภาพ และสามารถนาํเอาเทคโนโลยีมาชวยในกระบวนการเรียนการ

สอนใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น เชน  E-office , ETV, NET, E-learning, Library, Internet เปนตน          

ซึ่งสอดคลองกับ วนัชัย บุญทอง (2548) ไดทําการวิจัยเรื่องความตองการในการพฒันาสมรรถนะ

หลักของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการ ศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรยีนสงักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอุบลราชธานี  เขต 4 ผลการวิจยั 

พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการในการพัฒนามากที่สุดลาํดับแรก คือ มาตรฐานที ่1 

การมุงผลสมัฤทธิ ์และสอดคลองกับ ชยัพงษ กองสมบัต ิ(2548) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง สมรรถนะของ

ผูบริหารโรงเรยีนเอกชนในจงัหวัดหนองคาย พบวามีสมรรถนะดานความรูนอยที่สุด และมีความ

ตองการในการพัฒนาสมรรถนะในดานความรูความเขาใจ หลักการบริหารอันดับแรก คือ หลักการ

บริหาร 

 1.3  ดานที่ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความตองการพัฒนาสมรรถนะมีคาเฉลีย่

ต่ําที่สุด คือ ดานการทาํงานเปนทมี ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผูบริหารสถานศกึษาในปจจุบนัมีทกัษะการ

บริหารดานการทํางานเปนทมี เพราะการทาํงานเปนทีมมคีวามสาํคัญเชิงบริหารองคการเปนอยาง
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มาก ไมเพยีงแตจะชวยทําใหวัตถุประสงคของหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคเทานัน้ แตยังเปน

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํางานของหนวยงานดวย ซึ่งสอดคลองกับ พรพิศ               

อินทะสุระ (2551) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ

ขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสาํนกังานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแกน เขต 5             

ดานสมรรถนะหลัก พบวา สมรรถนะดานการทํางานเปนทีมมีคาเฉลี่ยสูงสุด และสอดคลองกับ          

ศิริจันทร พลอยกระโทก (2551) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง สมรรถนะทางการบริหารของผูบริหาร

สถานศกึษา สังกัดสํานักงานเจตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร

สถานศกึษาและครูมีความคิดเห็นตอสมรรถนะทางการบริหารของผูบริหารสถานศกึษา                        

ดานการทาํงานเปนทีมมากที่สุด 

2.  ผลการเปรยีบเทยีบความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 

ข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากําแพงเพชร เขต 2   

2.1  ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษา 

ข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากําแพงเพชร เขต 2  จําแนกตามประสบการณ

ทํางาน 

  2.1.1  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณทํางานตางกนั โดยภาพรวม  มีความ 

ตองการพฒันาสมรรถนะไมแตกตางกนั ทัง้นี้อาจเนื่องจาก ผูบริหารในปจจุบนัเหน็ความจาํเปน 

และใหความสาํคัญในการพฒันาสมรรถนะของตนเอง เพื่อใหกาวทนัตอการเปลี่ยนแปลงทาง

การศึกษา ในยุคปฏิรูปการศึกษา แนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิารทีก่ําหนด

ไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  ผูบริหาร

สถานศกึษา ตองเปนบุคคลที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  และพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

ครู และบุคลากร ทางการศึกษา พ.ศ.2547 มาตรา 54 ที่ไดกําหนดใหขาราชการครู และบุคลากร

ทางการศึกษา มีวทิยฐานะและการเลื่อนวทิยฐานะ ตองผานการประเมินดานคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ และมาตรา 55 กําหนดใหมกีารประเมนิตาํแหนง              

วิทยฐานะ นอกจากนี้สถานศึกษาเปนหนวยงานที่มหีนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหแกเดก็ที่

อยูในเกณฑ ตามพระราชบญัญัติและตามนโยบายของรัฐ โดยเปนหนวยงานระดับปฏิบัติที่

สามารถทําใหนโยบายของรฐัเปนจริง ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญ และมีสวน

รับผิดชอบอยางใกลชิดตอการจัดการศึกษาที่ใหเกิดผลอยางมีประสิทธภิาพ เพราะความสาํเร็จของ

การบริหารการศึกษาขึ้นอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ และการบริหารโรงเรียน ถือวาเปนภาระหนาที่

หลักที่สําคัญอยางยิ่งของผูบริหารโรงเรียนและผูบริหารการศึกษา จะตองเปนผูที่มีความรู
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ความสามารถ มีทกัษะหรือศักยภาพในการปฏิบัติงานเพือ่นําไปสูความสําเร็จในการบริหารและ

การจัดการการศึกษา โรงเรยีนเปนหนวยงานทางการศึกษาระดับปฏิบตัิที่สําคัญที่สุด ภารกิจหรือ

หนาที่ของโรงเรียนคือ การใหความรูและการบริการดานตางๆ แกนักเรยีนและประชาชน โรงเรียนจงึ

เปนองคการวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพของสังคม ซึง่คุณภาพของสงัคมยอมเกิดจากคุณภาพ

ของการศึกษาและขึ้นอยูกับการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร  

 จากเหตุดังกลาวเหลานี้ทาํใหผูบริหารสถานศึกษาทกุคน ไมวาจะมี

ประสบการณทํางานในชวงระยะเวลาใดกต็าม ตื่นตวักระตือรือรนในการพัฒนาสมรรถนะ ทัง้ดาน

การมุงผลสมัฤทธิ ์ดานการพัฒนาตนเอง ดานการบริการที่ดี ดานการทํางานเปนทีม ดานการ

วิเคราะหและสังเคราะห ดานการสื่อสารและการจงูใจ ดานการพฒันาศักยภาพบุคลากรและดาน

การมีวิสัยทัศน เพื่อความกาวหนาของตนเอง  เพื่อใหเปนทีย่อมรับของสังคม  เปนไปตามนโยบาย

ของกระทรวงศึกษาธกิาร  ทําใหผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานตางกนั  มีความตองการ

พัฒนาสมรรถนะดังที่กลาวมาใกลเคียงกนั ซึง่สอดคลองกับ ถวัลย หงสไทย (2546) ไดศึกษาวิจัย

เร่ือง การศึกษาสภาพและความตองการพฒันาความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารโรงเรยีน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวัดชยัภูมิ ผลการวจิยัพบวา ผลการ

เปรียบเทยีบความตองการพฒันาตนเองไปสูความเปนผูบริหารมืออาชีพ ของผูบริหารโรงเรียนที่มี

ประสบการณแตกตางกนั โดยรวมพบวาไมแตกตางกนั และสอดคลองกับยวุเรส คีรีวงษ (2551)  

ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการพัฒนาตนเองไปสูความเปนมืออาชีพของผูบริหารสถานศกึษา

โรงเรียนเอกชน อําเภอเมืองสมุทรปราการ ในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสมทุรปราการ  

เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ผลเปรียบเทยีบความตองการพฒันาตนเองไปสูความเปนมืออาชีพของ

ผูบริหารกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประสบการณ ไมแตกตางกัน   

 2.1.2  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณทํางานตางกนั เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา มีความตองการพัฒนาสมรรถนะแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ในดานการบรกิารที่ดีและดานการทํางานเปนทมี   

          ดานการบริการที่ดี สวนใหญผูบริหารที่มปีระสบการณทาํงาน 21 ปข้ึนไป 

มีความตองการพัฒนาสมรรถนะมากกวาผูบริหารที่มปีระสบการณ 11-20 ป  ทัง้นีอ้าจเนื่องจาก 

ผูบริหารที่มปีระสบการณในการทํางานมาก ไดเรียนรูจากประสบการณทํางาน ซึง่มทีั้งที่ประสบ

ผลสําเร็จ และไดเรียนรูจากขอผิดพลาดในการบริหารดานการใหบริการทางการศึกษาแกบุคลที่

เกี่ยวของ ในเร่ืองการศึกษาความตองการของผูรับบริการ การวางแผนบริหารจัดการในการบริการ 

ผูมาติดตอที่สะดวกรวดเร็ว การประเมนิการใหบริการ และการนาํผลการบริการมาปรับปรุง ดังนั้น 
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ผูบริหารที่มปีระสบการณมากจงึตองการความสาํเร็จในชีวิต ตองการที่จะรักษาชื่อเสียง และ

ตองการทีจ่ะหลีกเลี่ยงจากการถูกตําหน ิคาํวพิากษวิจารณ เพราะมีประสบการณในการทาํงานมา

นาน  ซึ่งเปนไปตามแนวความคิดของมาสโลว ที่กลาวถึงเรื่องความตองการของมนุษยทุกคน

พยายามสนองความตองการของตนเพื่อความอยูรอดและความสาํเร็จของชีวิต  (Maslow, 1954 

อางอิงใน นพินธ กินาวงศ, 2541, หนา 105, อาคม วัดไธสง, 2547ก, หนา 115, อารีย ตันฑเจริญ

รัตน, 2551, หนา 90)  และสอดคลองกับ บรรพต แกนลา (2547) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง ความตองการ

พัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษาในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 

จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในสงักัดสาํนักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี มีความตองการพฒันาทักษะการบริการ โดยภาพรวมและราย

ดานอยูในระดบัมาก ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

อุบลราชธานี ที่มีประสบการณในการบริหารที่แตกตางกัน มีความตองการพัฒนาทกัษะการบริหาร  

รายดานแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ดานการทาํงานเปนทีม โดยสวนใหญผูบริหารทีม่ีประสบการณทาํงาน  

ต่ํากวา 10 ป และ 21 ปข้ึนไป มีความตองการพัฒนาสมรรถนะมากกวาผูบริหารที่มปีระสบการณ 

11-20 ป แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญผูบริหารที่มปีระสบการณทาํงานต่ํากวา 10 ป  

ตองการพฒันาสมรรถนะดานการทํางานเปนทมีมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนือ่งจาก ผูบริหารที่มี

ประสบการณนอยเปนผูบริหารใหม มีประสบการณทาํงานจริงนอย โดยตองการพฒันาตนเองใน

เร่ืองการทํางานรวมกบัผูอ่ืน การเปนผูนาํหรือผูตามไดเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ของตน 

ความสามารถในการใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทาํงานแกครูและบุคลากร และการเสริมแรง 

ใหกําลังใจแกบุคลากร ดังนัน้ ผูบริหารทีม่ปีระสบการณนอยตองการความสาํเร็จในชีวิต ตองการ

ตองการทีจ่ะหลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิคาํวิพากษวิจารณ เพราะมีประสบการณในการทาํงานนอย  

ซึ่งเปนไปตามแนวความคิดของ เมอรเรย ที่เหน็วาความตองการเปนสิง่ที่บุคคลสรางขึ้นจากแรง

กระตุนภายในของบุคคล และจากสภาพของสังคม (ไทย ทพิยสุวรรณกลุ, 2549) และสอดคลองกับ

แนวคิดของ วฒันา  พัชราวนิช (2543, หนา 2) เกี่ยวกบัความตองการทางดานจิตใจ  หรือ  ความ

ตองการในระดับสูง  หรือ  ความตองการดานจิตวทิยา หรือความตองการทุติยภูม ิหรือความ

ตองการทีเ่กิดใหม  (Psychological  Needs  or  Secondary  Needs  or Acquired  Needs) 

เพราะเปนความตองการที่เกิดจากความรูและการเรียนรู ประสบการณ การสนองตอบตาง ๆ  ก็

เพื่อใหเกิดความพงึพอใจ เปนแรงขับ  (Drive) ชนิดหนึง่ที่ไมหยดอยูกับที่ (Dynamic) ไมมีรากฐาน

จากความตองการทางรางกาย แตอาศัยกลไกทางสมอง ที่ส่ังสมจากประสบการณ  สภาพแวดลอม  
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วัฒนธรรม  เปนสวนใหญ  ซึง่แตละบุคคลอาจเหมือนกนัหรือตางกนัได เนื่องจากแตละคนมีระดบั

ความตองการแตกตางกนั ทัง้นี้ข้ึนอยูกับการเรียนรู และประสบการณ ความตองการทางจิตใจเปน

ความตองการที่สลับซับซอน  และมีความแตกตางกนัมากระหวางบุคคล และสอดคลองกับ พรชัย 

คํารพ (2547) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ตามความ

คิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาตราด 

ผลการวิจยัพบวา เมื่อเปรียบเทียบลกัษณะการทํางานเปนทมีที่มีประสิทธิภาพ ตามความคิดเหน็

ของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จาํแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวา 

โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.2  ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษา 

ข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากําแพงเพชร เขต 2  จําแนกตามขนาดของ

สถานศกึษา 

 2.2.1  ผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขนาดตางกัน โดยภาพรวม มีความ

ตองการพฒันาสมรรถนะไมแตกตางกนั ทัง้นี้อาจเนื่องจากในปจจุบันผูบริหารเหน็ความจาํเปน 

และใหความสาํคัญในการพฒันาสมรรถนะของตนเอง เพื่อใหกาวทนัตอการเปลี่ยนแปลงทาง

การศึกษา ในยุคปฏิรูปการศึกษา แนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิารทีก่ําหนด

ไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  

พระราชบัญญตัิระเบียบขาราชการครู และบุคลากร ทางการศึกษา พ.ศ.2547 มาตรา 54 ได

กําหนดใหขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา มีวทิยฐานะและการเลื่อนวทิยฐานะ ตองผาน

การประเมนิดานคุณภาพการปฏิบัติงาน ความชาํนาญ ความเชีย่วชาญ และมาตรา 55 กําหนดให

มีการประเมนิตําแหนงวทิยฐานะ นอกจากนี้การบริหารโรงเรียน ถือวาเปนภาระหนาทีห่ลักที่สําคญั

อยางยิ่งของผูบริหารโรงเรียน ตองเปนผูทีม่ีความรูความสามารถ มทีักษะหรือศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานเพือ่นําไปสูความสําเร็จในการบริหารและการจัดการการศึกษา ซึง่โรงเรียนเปนหนวยงาน

ทางการศึกษาระดับปฏิบัติที่สําคัญที่สุด ภารกิจหรือหนาที่ของโรงเรยีนคือ การใหความรูและการ

บริการดานตางๆ แกนกัเรียนและประชาชน โรงเรียนจึงเปนองคการวิชาชีพในการพฒันาคุณภาพ

ของสังคม ซึง่คุณภาพของสงัคมยอมเกิดจากคุณภาพของการศึกษาและขึ้นอยูกับการบริหาร

โรงเรียนของผูบริหาร  

  จากเหตุดังกลาวเหลานี้ทาํใหผูบริหารสถานศึกษาทกุคน ไมวาอยูใน

สถานศกึษาขนาดใดก็ตาม ตื่นตัวกระตือรือรนในการพฒันาสมรรถนะ ทัง้ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์

ดานการพัฒนาตนเอง ดานการบริการที่ดี ดานการทํางานเปนทีม ดานการวิเคราะหและสังเคราะห 
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ดานการสื่อสารและการจูงใจ ดานการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและดานการมวีิสัยทัศน เพื่อ

ความกาวหนาของตนเอง เพื่อใหเปนทีย่อมรับของสังคม เปนไปตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ ทาํใหผูบริหารที่มปีระสบการณการทํางานตางกนัมีความตองการพัฒนา

สมรรถนะดังทีก่ลาวมาใกลเคียงกนั ซึง่เปนไปตามแนวความคิดของมาสโลว  ที่กลาวถงึเรื่องความ

ตองการของมนุษยทุกคนพยายามสนองความตองการของตนเพื่อความอยูรอดและความสาํเร็จ

ของชีวิต  (Maslow, 1954 อางอิงใน นพินธ กนิาวงศ, 2541, หนา 105, อาคม วัดไธสง, 2547ก, 

หนา 115, อารีย ตันฑเจริญรัตน, 2551, หนา 90) และสอดคลองกับ  อิสราภรณ สุขีลักษณ (2548) 

ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการพัฒนาตนเองของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาปทมุธานี ผลการวิจัยพบวา เมือ่เปรียบเทียบ ระดับความตองการพัฒนาตนเอง ระหวาง

ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเลก็กับผูบริหารสถานศกึษาขนาดใหญ โดยรวมไมแตกตางกนั   

 2.2.2  ผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขนาดตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา มคีวามตองการพัฒนาสมรรถนะแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05          

ในดานการวเิคราะหและสังเคราะห โดยผูบริหารในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีความตองการพัฒนา

สมรรถนะมากกวาผูบริหารในสถานศึกษาขนาดกลาง ทัง้นี้อาจเนื่องจากสถานศึกษาขนาดเลก็มี

บุคลากรในการทํางานนอยกวาสถานศกึษาขนาดกลางและขนาดใหญ ในขณะที่ปริมาณภาระงาน

เทากันจงึทําใหบุคลากรแตละคน มีภาระงานที่ซ้าํซอนกัน ดงันัน้ผูบริหารในสถานศกึษาขนาดเล็ก

จึงตองมีภาวะผูนําเชงิการบริหาร โดยเฉพาะดานการคิดวิเคราะหและสังเคราะห ซึง่ผูบริหารใน

สถานศกึษาขนาดเล็ก มีความตองการพฒันาตนเองในเรื่อง การวเิคราะหและสรางองคความรูใน

การบริหาร การวิเคราะหและจัดทําแผนกลยุทธของสถานศึกษา การวเิคราะหและพฒันาระบบ

ประกันคุณภาพ ซึง่สอดคลองกับ ศิริจนัทร พลอยกระโทก (2551) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง สมรรถนะ

ทางการบริหารของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาขอนแกน เขต 5 

ผลการวิจยัพบวา ผูบริหารสถานศกึษาและครูมีความคิดเห็นตอสมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการวิเคราะหและสังเคราะหนอยที่สุด และสอดคลองกับ                          

ศักดิ์สิทธิ์  ภูพลผัน (2550) ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง ความตองการพัฒนาตนเองของผูบริหารและครูใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสนิธุ เขต 2 ผลการวจิัยพบวา      

ความตองการพัฒนาตนเองของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 จําแนกตามขนาดสถานศกึษา พบวาแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.5 
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ขอเสนอแนะ 
 
     ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลการศกึษาคนควาไปใช 
 1.  สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากําแพงเพชร เขต 2 ควรจัดใหมีการพฒันาสมรรถนะ           

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ใหกับผูบริหารสถานศึกษาพื้นฐาน ในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กําแพงเพชรเขต 2 เพราะจากขอคนพบในการศึกษาคนควา ผูบริหารมีความตองการพัฒนา

สมรรถนะดานการมุงผลสมัฤทธิม์ากที่สุด 

 2.  สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากําแพงเพชร เขต 2  ควรจัดใหมีการบูรณาการความรู

ระหวางผูบริหารที่มีประสบการณตางกัน ในสมรรถนะดานการทาํงานเปนทมีและการบริการที่  

และการบูรณาการความรูระหวางผูบริหารที่บริหารขนาดศึกษาตางกนั ในสมรรถนะดานการ

วิเคราะหและสังเคราะห  เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณการซึง่กนัและกนั อันเปนประโยชน

ตอการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตอไป 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาคนควาครั้งตอไป 
1.  ควรมกีารศึกษานวัตกรรมที่ใชพฒันาสมรรถนะของผูบริหารในแตละดาน 

2.  ควรมกีารศึกษาคนควาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศกึษา 


