
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การศึกษาความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากาํแพงเพชร เขต 2 ผูศึกษาคนควาไดศึกษาเอกสารและงานวจิยั

ที่เกีย่วของ  โดยเสนอไวตามลําดับดังนี ้

 1.  แนวคิดเกีย่วกับความตองการ 

 2.  แนวคิดเกีย่วกับผูบริหารสถานศกึษา 

   2.1  ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 

   2.2  บทบาทและหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 

 3.  แนวคิดเกีย่วกับสมรรถนะ 

     3.1  ความเปนมาของสมรรถนะ 

     3.2  ความหมายของสมรรถนะ 

     3.3  องคประกอบของสมรรถนะ 

     3.4  ประเภทของสมรรถนะ 

     3.5  สมรรถนะที่จาํเปนสาํหรับผูบริหาร 

        3.5.1  สมรรถนะผูบริหารของสํานักมาตรฐานวิชาชพีสํานักงานเลขาธกิาร           

คุรุสภา 

           3.5.2   สมรรถนะผูบริหารของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 

  3.5.3   สมรรถนะผูบริหารของสถาบนัพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการ

ศึกษา 

  3.5.4  การสังเคราะหสมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงานสําหรับครูในการสราง

กรอบสมรรถนะที่ใชในการศกึษา 

 4.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
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แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ  
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2542 (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ.2542, 2546,หนา 436) กลาวถึง “ความตองการ” วา  หมายถึง  ความอยากได  ใครได  หรือ

ประสงคจะได  และเมื่อเกิดความรูสึกดังกลาวจะทาํใหรางกายเกิดการขาดสมดุลเนือ่งมาจากมีส่ิง

มากระตุน  มแีรงขับภายในเกิดขึ้น  ทาํใหรางกายไมอาจอยูนิง่ตองพยายามดิ้นรนและแสวงหาเพื่อ

ตอบสนองความตองการนัน้ๆ  เมื่อรางกายไดรับการตอบสนองแลว  รางกายมนุษยก็กลับสูสภาวะ

สมดุลอีกครั้งหนึง่และก็จะเกิดความตองการใหมๆ  ข้ึนมาทดแทน วนเวียนไมมีที่ส้ินสุด ดังที ่ 

Samuelson กลาววา มนษุยนั้น เพยีรพยามยามทุกวิถทีางในอนัที่จะใหบรรลุความตองการทีละขัน้

เมื่อความตองการขั้นแรกไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการขั้นนั้นก็จะลดความสําคัญลงจน

หมดความสําคัญไป  ไมเปนแรงกระตุนอกีตอไป  แตจะเกิดความสนใจและความตองการสิง่ใหมอีก

ตอไป  แตความตองการขั้นตนๆ  ที่ไดรับการตอบสนองไปเรียบรอยแลวนั้น  อาจกลับมาเปนความ

จําเปนหรือความตองการครั้งใหมอีกได  เมื่อการตอบสนองความตองการครั้งแรกไดสูญเสียหรือ

ขาดหายไป  และความตองการที่เคยมีความสําคัญจะลดความสาํคัญลง  เมื่อมีความตองการใหมๆ 

เขามาแทนที่  นอกจากนัน้แลว  Gilmer  กลาววา “มนษุยมีความตองการหลายสิง่หลายอยาง เชน  

อาหาร  อากาศ  น้าํ  ที่อยูอาศัยรวมทั้งสิง่อื่นๆ ดวย  เชน  การยอมรับนับถือ  สถานภาพ  การเปน

เจาของ ฯลฯ แตอยางไรก็ตามโดยทั่วไปความตองการเหลานี้ยากที่จะไดรับการตอบสนองจนอิ่ม

และพอใจทัง้ๆ ที่ก็ไดรับอยูแลว (ธิดารัตน วารินสะอาดและคณะ, 2552, หนา 9 ) 
 1.  ความตองการตามแนวความคิดของมาสโลว 
      ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation)  

มาสโลว เชื่อวาพฤตกิรรมของมนษุยเปนจาํนวนมากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนมของบุคคลใน

การคนหาเปาหมายที่จะทาํใหชีวิตของเขาไดรับความตองการ ความปรารถนา และไดรับส่ิงที่มี

ความหมายตอตนเอง เปนความจรงิที่จะกลาววากระบวนการของแรงจูงใจเปนหวัใจของทฤษฎี

บุคลิกภาพของมาสโลว โดยเขาเชื่อวามนษุยเปน “สัตวที่มีความตองการ” (wanting animal) และ

เปนการยากทีม่นุษยจะไปถงึขั้นของความพึงพอใจอยางสมบูรณ มนษุยทุกคนพยายามสนองความ

ตองการของตนเพื่อความอยูรอดและความสําเร็จของชีวติ ในทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ

มาสโลว เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะไดรับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลไดรับความพงึพอใจในสิ่งหนึง่

แลวก็จะยงัคงเรียกรองความพึงพอใจสิ่งอื่นๆ ตอไป ซึ่งถือเปนคุณลักษณะของมนษุย ซึง่เปนผูทีม่ี

ความตองการจะไดรับส่ิงตางๆ อยูเสมอ มาสโลว กลาววาความปรารถนาของมนุษยนั้นติดตัวมา

แตกําเนิดและความปรารถนาเหลานี้จะเรียงลําดับข้ันของความปรารถนา ตั้งแตข้ันแรกไปสูความ

ปรารถนาขัน้สงูขึ้นไปเปนลาํดับ ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมนษุย แบงความตองการ
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ของมนุษยออกเปน 5 ระดับ ความคิดสาํคัญของทฤษฎนีี้ก็คือ ความตองการสวนใหญในระดับที่ต่าํ

กวาตองไดรับการตอบสนองกอนที่ความตองการในระดับที่สูงขึ้นไปจะเกิดขึ้น อยางไรก็ด ี ทัง้นีม้ิได

หมายความวาตองการมากกวาหนึ่งระดับไมอาจเกิดขึ้นในเวลาเดียวกนั ความตองการของมนษุย

เปนจุดเริ่มตนของการจูงใจ  มนษุยเปนสัตวสังคมที่มีความตองการไมส้ินสุด ตั้งแตเกิดจนตาย

มนุษยทกุคน มีความตองการตลอดเวลา และจะตองการมากขึ้นเรื่อยไป ความตองการของมนุษย

จัดเปนขั้นตอนตามความสาํคัญจากต่ําไปสูง ซึง่เรียกวาความตองการมูลฐาน 5  ข้ันมาสโลว

จัดลําดับข้ันความตองการของมนษุยไวอยางมีระเบียบเรียกวา Hierarchy of human needs 

เรียงลําดับข้ันจากต่ําไปสงู ถาความตองการในขั้นแรกๆ ยังไมไดรับการตอบสนอง กย็ังไมมีความ

ตองการในขัน้สูงถัดไปดังนี ้(Maslow, 1954 อางองิใน นพินธ กนิาวงศ, 2541, หนา 105, อาคม 

วัดไธสง, 2547ก, หนา 115, อารีย ตนัฑเจริญรัตน, 2551, หนา 90)   

  1.1  ความตองการพื้นฐานทางสรีระ (Physical Needs) คือความตองการบาํบัดความ

หิวกระหาย ตองการพักผอน ตองการเรื่องกามารมณตองการบาํบัดความเจ็บปวดและความไม

สมดุลทางรางกายตางๆ  

  1.2  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) คือ ตองการความมั่นคง ตองการ

การปองกนัอนัตรายตองการระเบียบตองการทาํนายอนาคต  

  1.3  ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Social Needs) คือ ตองการเพื่อน 

ตองการผูรวมงาน ตองการครอบครัว ตองการเปนที่ยอมรับของกลุมตองการใกลชดิกับเพศตรงขาม 

  1.4  ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) คือ ตองการความนับถือ  

ตองการความมั่นคงซึง่อยูบนพืน้ฐานของความเห็นของคนโดยทัว่ไป  ตองการความพอใจ  ชมเชย 

นิยม ตองการความมัน่ใจในตนเอง ตองการคุณคาในตนเอง ตองการยอมรับตนเอง  

  1.5  ความตองการความสมหวงัในชวีิต (Self-Actualization Needs) คือตองการไปให

ถึงความสามารถสูงสุดของตนเอง ตองการที่จะพัฒนาศกัยภาพของตน ตองการทําสิ่งที่เหมาะสม

ที่สุด ตองการความงอกงามและขยายความตองการใหถงึที่สุดคนพบความจรงิสรางสรรคความงาม

สงเสริมความยุติธรรมสรางระเบียบ 
 2.  ความตองการตามแนวความคิดของเมอรเรย(Murray)  
      เมอรเรยมคีวามคิดเหน็วา ความตองการเปนสิง่ที่บุคคลไดสรางขึ้นกอใหเกิด

ความรูสึกซาบซึ้ง ความตองการนี้บางครั้งเกิดขึ้นเนื่องจากแรงกระตุนภายในของบุคคล และ

บางครั้งอาจเกิดความตองการเนื่องจากสภาพสังคมกไ็ด หรืออาจกลาวไดวา ความตองการเปน             

ส่ิงที่เกิดขึ้นเนือ่งมาจากสภาพทางรางกายและสภาพทางจิตใจนัน่เอง ทฤษฎีความตองการตาม

หลักการของเมอรเรยสามารถสรุปไดดังนี้ (ไทย ทิพยสุวรรณกุล, 2549)  
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  2.1  ความตองการที่จะเอาชนะดวยการแสดงออกความกาวราว (Need for 

Aggression) ความตองการที่จะเอาชนะผูอ่ืน เอาชนะตอส่ิงขัดขวางทัง้ปวงดวยความรุนแรง มกีาร

ตอสู การแกแคน การทาํรายรางกาย หรือฆาฟนกนั 

  2.2  ความตองการที่จะเอาชนะฟนฝาอุปสรรคตางๆ (Need for Counteraction)        

ความตองการที่จะเอาชนะนีเ้ปนความตองการที่จะฟนฝาอุปสรรค ความลมเหลวตางๆ ดวยการ

สรางความพยายามขึ้นมา  

  2.3  ความตองการที่จะยอมแพ (Need for Abasement) ความตองการชนิดนี้เปน

ความตองการที่จะยอมแพ ยอมรับผิด ยอมรับคําวิจารณ หรือยอมรับการถูกลงโทษ  

  2.4  ความตองการที่จะปองกันตนเอง (Need for Defendant) เปนความตองการที่จะ

ปองกนัตนเองจากคําวิพากย วิจารณ การตําหนิติเตือน ซึ่งเปนการปองกนัทางดานจติใจ พยายาม

หาเหตุผลมาอธิบายการกระทําของตน มีการปองกนัตนเองเพื่อใหพนผดิจากการกระทําตางๆ

  2.5  ความตองการเปนอิสระ (Need for Autonomy) ความตองการชนิดนี้เปนความ

ตองการทีป่รารถนาจะเปนอสิระจากสิง่กดขี่ทั้งปวง ตองการที่จะตอสูดิ้นรนเพื่อเปนตัวของตัวเอง 

  2.6  ความตองการความสาํเร็จ (Need for Achievement) คือ ความตองการที่จะ

กระทาํสิ่งตางๆ ที่ยากลําบากใหประสบความสําเร็จจาก 

  2.7  ความตองการสรางมิตรภาพกับบุคคลอื่น (Need for Affiliation) เปนความ

ตองการทีจ่ะทาํใหผูอ่ืนรกัใคร ตองการรูจักหรือมีความสมัพันธกับบุคคลอื่น ตองการเอาอกเอาใจ มี

ความซื่อสัตยตอเพื่อนฝงูพยายามสรางความสัมพนัธใกลชิดกับบุคคลอื่น 

  2.8  ความตองการความสนกุสนาน (Need for Play) เปนความตองการที่จะแสดง

ความสนุกสนาน ตองการหวัเราะเพื่อการผอนคลายความตึงเครียดมกีารสรางหรือเลาเรื่องตลก

ขบขัน  

  2.9  ความตองการแยกตนเองออกจากผูอ่ืน (Need for Rejection) บุคคลมักจะมี

ความปรารถนาในการที่จะแยกตนเองออกจากผูอ่ืน ไมมีความรูสึกยนิดียินรายกับบุคคลอื่น 

ตองการเมนิเฉยจากผูอ่ืน ไมสนใจผูอ่ืน 

  2.10  ความตองการความชวยเหลือจากบคุคลอื่น (Need for Succorance) ความ

ตองการประเภทนี้จะเปนความตองการใหบุคคลอื่นมีความสนใจ เหน็อกเห็นใจ มีความสงสาร           

ในตนเอง ตองการไดรับความชวยเหลือ การดูแล ใหคําแนะนาํดูแลจากบุคคลอื่นนัน่เอง 
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  2.11  ความตองการที่จะใหความชวยเหลอืตอบุคคลอื่น (Need for Nurture) เปน

ความตองการที่จะเขารวมในการทํากิจกรรมกับบุคคลอื่น โดยการใหความชวยเหลอืใหบุคคลอื่น

พนจากภัยอนัตรายตางๆ  

  2.12  ความตองการที่จะสรางความประทบัใจใหกับผูอ่ืน (Need for Exhibition) เปน

ความตองการที่จะใหบุคคลอื่นไดเห็น ไดยนิเกีย่วกับเร่ืองราวของตนเอง ตองการใหผูอ่ืนมีความ

สนใจ สนุกสนาน แปลกใจ หรือตกใจในเรือ่งราวของตนเอง 

  2.13  ความตองการมีอิทธพิลเหนือบุคคลอื่น (Need for Dominance) เปนความ

ตองการทีจ่ะใหบุคคลอื่นมีการกระทาํตามคําสั่งหรือความคิด ความตองการของตน ทําใหเกิด

ความรูสึกวาตนมีอิทธิพลเหนือกวาบุคคลอื่น 

  2.14  ความตองการที่จะยอมรับนับถือผูอาวุโสกวา (Need for Deference) เปนความ

ตองการทีย่อมรับนับถือผูที่อาวุโสกวาดวยความยนิด ีรวมทั้งนิยมชมชืน่ในบุคคลทีม่อํีานาจ

เหนือกวา พรอมที่จะใหความรวมมือกับบุคคลดังกลาวดวยความยนิดี 

  2.15  ความตองการหลีกเลีย่งความรูสึกลมเหลว (Need for Avoidance of 

Inferiority) เปนความตองการจะหลกีเลี่ยงใหพนจากความอับอายทัง้หลาย ตองการหลีกเลี่ยงการ

ดูถูก หรือการกระทาํตางๆ ที่กอใหเกิดความละอายใจ รูสึกอับอายลมเหลว พายแพ 

  2.16  ความตองการที่จะหลกีเลี่ยงจากอนัตราย (Need for Avoidance Harm)  เปน

ความตองการนี้เปนความตองการที่จะหลกีเลี่ยงความเจ็บปวดทางดานรางกาย ตองการไดรับ

ความปลอดภยัจากอนัตรายทั้งปวง 

  2.17  ความตองการที่จะหลกีเลี่ยงจากการถูกตําหนหิรือถูกลงโทษ (Need for 

Avoidance of Blame) เปนความตองการที่จะหลีกเลีย่งการลงโทษดวยการคลอยตามกลุม หรือ

ยอมรับคําสั่งหรือปฏิบัติตามกฎขอบังคับของกลุมกฎเกณฑเพราะกลวัถูกลงโทษ 

  2.18  ความตองการความเปนระเบียบเรียบรอย (Need for Orderliness) เปนความ

ตองการทีจ่ะจดัสิ่งของตางๆ ใหอยูในสภาพที่เปนระเบยีบเรียบรอย มีความประณีต งดงาม 

  2.19  ความตองการที่จะรักษาชื่อเสียง (Need for Inviolacy)  เปนความตองการที่จะ

รักษาชื่อเสียงของตนที่มีอยูไวจนสุดความสามารถ 

  2.20  ความตองการใหตนเองมีความแตกตางจากบุคคลอ่ืน (Need for 

Contrariness) เปนความตองการที่อยากจะเดน นําสมัย ไมเหมือนใคร 
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 3.  ความตองการตามแนวความคิดนกัวิชาการไทย 
      ความตองการของมนุษยมีอยู  3  ประการ (วฒันา  พัชราวนิช , 2543, หนา 2)  ดังนี ้

   3.1  ความตองการทางดานรางกายหรือความตองการทางสรีระ (Physicalor  

hysiological  Needs)หรือความตองการปฐมภูมิ(Primary) เปนความตองการทางชีววิทยาหรือ

ความตองการทางกายภาพ  เปนความตองการขั้นพืน้ฐานอันดับแรกหรือข้ันต่ําสุดของมนษุยซึง่

จําเปนในการดํารงชีวิต เปนความตองการที่จําเปนสาํหรบัชีวิต เปนความตองการเพือ่การดํารงชวีติ

อยูของมนษุย  เพื่อการมีชวีติอยู  เปนความตองการที่มมีาตั้งแตกําเนดิ ในฐานะที่เปนอินทรีย  ทาง

กายภาพ  เปนแรงขับ (Drive) ที่เกิดขึน้ตามธรรมชาติ  เปนปรากฏการณตามธรรมชาติ  ของ

ส่ิงมีชีวิตเพื่อความอยูรอด  จงึเปนความตองการพื้นฐานที่จะขาดเสยีมไิด ความตองการชนิดนี้หาก

ไมไดรับการตอบสนองจะมคีวามรูสึกตึงเครียดอยูตลอดเวลา และมคีวามกระวนกระวาย เชน 

ความตองการอากาศหายใจ อาหาร ความอบอุน น้ํา ยารักษาโรค อุณหภูมิที่เหมาะสม 

เครื่องนุงหม การเคลื่อนไหวทางรางกาย การขับถาย ความตองการเรื่องเพศ การพกัผอนนอนหลบั  

ที่อยูอาศัย  ถาขาดความตองการประเภทนี้เพียงประการใดประการหนึง่ชีวิตจะตองมีอันเปนไป  

เพราะความตองการนี้เปนสิ่งจําเปนมากสาํหรับมนุษยทกุคนจะขาดเสยีมิได  การแสวงหาสิง่ตาง ๆ  

มาเพื่อตอบสนองความตองการในทางกายของมนษุย  นี้ข้ึนอยูกับเงื่อนไขของสังคม  และ

วัฒนธรรม  การฝกอบรม  ส่ิงแวดลอม ศาสนา เศรษฐกจิ  ฯลฯ 

  3.2  ความตองการทางดานจิตใจ  หรือ  ความตองการในระดับสูง  หรือ  ความ

ตองการดานจติวิทยา  หรือความตองการทุติยภูมิ  หรือความตองการที่เกิดใหม  (Psychological  

Needs  or  Secondary  Needs  or Acquired  Needs)  เพราะเปนความตองการทีเ่กิดจาก

ความรูและ การเรียนรู  ประสบการณ  การสนองตอบตาง ๆ  กเ็พื่อใหเกิดความพึงพอใจ  เปนแรง

ขับ  (Drive)   ชนิดหนึ่งที่ไมหยุดอยูกับที ่(Dynamic) ไมมีรากฐานจากความตองการทางรางกาย 

แตอาศัยกลไกทางสมอง  ที่ส่ังสมจากประสบการณ สภาพแวดลอม วฒันธรรม เปนสวนใหญ                    

ซึ่งแตละบุคคลอาจเหมือนกนัหรือตางกนัได  เนื่องจากแตละคนมีระดบัความตองการแตกตางกนั  

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการเรียนรู  และประสบการณ  ความตองการทางจิตใจเปนความตองการที่

สลับซับซอน  และมีความแตกตางกนัมากระหวางบุคคล 

  3.3  ความตองการทางสังคม  เปนความตองการทางจิตใจนั่นเอง แตเนนหนกัในดาน

ความตองการที่จะดํารงชีวิตเปนทีย่อมรับนับถือของคนอื่น หรือมีความเปนอยูดกีวาบุคคลอื่น  เชน

ตองการความปลอดภัย การยกยองนับถือ การยอมรับในสังคม ความกาวหนา  เปนตน 
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 จากการศึกษาขอมูล  เอกสาร ผูศึกษาคนควาสรุปความหมายของความตองการไดวา 

ความตองการ คือ ความอยากได ประสงคจะได ความปรารถนาที่อยากจะมี  ตองพยายามแสวงหา

เพื่อตอบสนองความตองการนั้น ๆ ใหเกิดความพึงพอใจกับตนเอง ไมส้ินสุด 

 
แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารสถานศึกษา 

  1.  ความหมายของผูบริหารสถานศกึษา 
     ผูบริหาร หมายถงึ บุคคลทีท่ํางานรวมกับบุคคลอื่นหรือกลุม เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ ผูบริหารเปนผูบงการพฤติกรรมของคนอื่น การทํางานของผูบริหารอาจใช

การจูงใจ การสั่งการ หรือการใชกฎระเบียบ ในการบังคบับัญชาคนอืน่ใหทํางาน โดยยึด

วัตถุประสงคขององคการเปนหลกั ผูบริหารอาจจะรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดวย (อาคม วัดไธสง

2547ข, หนา15) 

   ผูบริหารสถานศึกษา  ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดใหคําจํากัดความไววา บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบ การบริหาร

สถานศกึษาแตละแหงทั้งของรัฐและเอกชน และการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายความวา การศึกษา

กอนระดับอุดมศึกษา (สํานกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547,หนา 4) สวน

ในพระราชบญัญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 ไดใหคําจํากัดความ ผูบริหาร

สถานศกึษา วา บุคคลซึ่งปฏบิัติงานในตําแหนงผูบริหารสถานศกึษาภายในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

และสถานศึกษาอื่นที่จัดการศึกษาปฐมวยัขั้นพืน้ฐาน และอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาทัง้ของรัฐและ

เอกชน  

   สําหรับการศึกษาคนควานี้ไดใหคําจํากัดความของคาํวา ผูบริหารสถานศึกษา                 

ข้ันพืน้ฐาน หมายถงึ  ผูที่ดาํรงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาของรฐั ที่จัดการศึกษากอน

ระดับอุดมศึกษา สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.  บทบาทและหนาที่ของผูบริหาร/ผูบริหารสถานศกึษา 
      2.1  บทบาทของผูบริหาร/ผูบริหารสถานศกึษา 

          มินทสเบริก (Mintzberg,1973 อางองิใน อาคม วัดไธสง, 2547ค,                   

หนา 76 -78) ไดศึกษาพฤตกิรรมการบริหารของผูบริหารหลายสาขาอาชีพ แลวสรุปเปนบทบาท

หลัก 3 บทบาท     และถาแยกเปนบทบาทยอย ๆ ม ี10 บทบาท ดังนี ้ 

                 2.1.1  บทบาทในดานความสัมพนัธภาพ (Interpersonal role) เปนบทบาท

เนนความสมัพันธระหวางบคุคล ซึ่งประดกอบดวย 3 บทบาทยอย ไดแก  
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             1)  บทบาทเปนผูนาํ (Leader)  ผูบริหารตองทาํใหงานในหนวยงาน

ของตนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสานกับหนวยงานอืน่ ๆ เพื่อความสําเร็จขององคการ

ดังนัน้ ผูบริหารจะตองทาํหนาที่แนะนาํ ส่ังการ สรางเสรมิแรงจูงใจ และสรางเงื่อนไขตาง ๆ ที่จะทาํ

ใหลูกนองตั้งใจทํางานใหบรรลุผลสําเร็จไดตามตองการ หนาที่ในการเปนผูนาํนี ้รวมไปถึงการ

วาจางบุคลากร การอบรมสมัมนา การสั่งการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลือ่นชั้นและการ

ใหออกจากงาน 

        2)  บทบาทตดิตอสัมพันธ (Liaison)  ผูบริหารจะตองทาํหนาที่ในการ

สรางเครือขายความสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ นอกหนวยงานของตนเอง ซึ่งทาํไดโดยเปน

แหลงขอมูลและประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักทัว่ไป รวมทั้งการแลกเปลี่ยนขอมูล หรือติดตอกับชุมชน

สม่ําเสมอ นอกจากนัน้จะตองเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน การประชุมของกลุมอาชีพตาง ๆ

ของชุมชน ชวยงานของสมาคมบําเพ็ญประโยชนอยางสม่ําเสมอ และยินดีใหความรวมมือและ

ชวยเหลือในดานขอมูลแกทกุคนและทกุกลุม 

        3)  บทบาทเปนสัญลักษณขององคการ (Figurehead) เปนบทบาทที่

สืบเนื่องจากการมีอํานาจหนาที่ในฐานะผูนําขององคการ หรือหนวยงาน ผูบริหารจึงมีลักษณะเปน

สัญลักษณขององคการหรือหนวยงานนัน้ไป บทบาทนี้ประกอบไปดวยหนาที่ในการลงนามสัญญา

ตางๆ เปนประธานการประชมุและพิธีตาง ๆ ขององคการ รวมงานพิธีสําคัญตอของชุมชน และ

ตอนรับแขกผูมาเยีย่มชม-ดูงานขององคการ                         

          2.1.2  บทบาทในการประชาสัมพนัธ (Informational Roles) เปนบทบาทที่ตอ

เนื่องมาจากบทบาทแรก ที่ตองมีการติดตอกับบุคคลตาง ๆ ประกอบไปดวย 3 บทบาทยอย ไดแก 

                        1)  บทบาทสะสมขาวและความรู (Monitor) คือบทบาทในการเปน  

ผูเสาะหาขอมลูจากแหลงตาง ๆ เชน จากการอานรายงานผลการดําเนนิการ บันทึกขอความ 

บทสรุป เหตุการณตาง ๆ การรวมประชุม รวมทัง้การเปนผูสังเกตการณดวย ขอมูลที่ทราบบางสวน

จะแจงใหลูกนองหรือบุคคลภายนอกรู แตอยางไรก็ตาม จะตองทาํการวิเคราะหขอมลูตาง ๆ 

ทั้งหมดถงึเหตุการณที่เกิดขึ้น และผลของเหตุการณตาง ๆ ที่จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ

หนวยงานของตนหรือองคการ 

                  2)  บทบาทผูเผยแพรขาว (Disseminator) ผูบริหารจะมโีอกาสได

ขอมูลตาง ๆ หลายทางที่ผูปฏิบัติ หรือลูกนองไมมีโอกาสจะทราบ ขอมูลบางสวนเปนขอเท็จจริงที่

จําเปนสาํหรับการปฏิบัติงาน ขอมูลบางอยางอยูที่ความสนใจของผูบริหาร เชน ขอคิดเห็น หรือ

แนวคิดในการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาระดับสูง ขอมูลที่เปนขอเทจ็จริงตาง ๆ จะถูกผานไปให
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ผูปฏิบัติงาน โดยผานตรงไปเลยหรือหลงัจากผูบริหารตีความ และลําดับเร่ืองใหงายตอการเขาใจ

สวนขอมูลที่สนใจ ผูบริหารจะเก็บเอาไว แลวอาจจะถายทอดใหลูกนองในรูปแบบตาง ๆ เชน 

นโยบาย กฎ เปาหมาย เปนตน หรือในกรณีที่ตองตอบขอซักถามของลูกนอง 

                  3)  บทบาทเปนประชาสมัพนัธขององคกร (Spokesperson) 

ผูบริหารมีหนาที่ในการสื่อสารขอมูล หรือขาวสารตาง ๆ ของหนวยงานใหบุคคลภายนอกทราบ 

ผูบริหารระดับตนและกลางตองรายงานใหผูบริหารระดับสูงทราบตลอดเวลา ผูบริหารระดับสูงกจ็ะ

รายงานใหคณะกรรมการบริหาร หรือบอรดทราบตอไป ผูบริหารเหลานี้ถกูคาดหวังจากองคการวา

จะเปนผูที่ทาํหนาทีเ่ปนตัวแทนของหนวยงานในการชกัจูง และสรางความสัมพันธกับชุมชน ดังที่

มินทสเบิรก  ไดกลาววา "การสื่อสารเกี่ยวกับหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ จะเพิ่มการยอมรับจาก

บุคคลภายนอก ในการนี้ผูบริหารจะตองใชเวลาไมยาวนักในการแสดงใหเห็นวาตวัเองมีความเขาใจ

เกี่ยวกับงานตาง ๆ ของหนวยงานตัวเองและสิ่งแวดลอมที่เกีย่วของอยางดยีิ่ง"  

             2.1.3  บทบาทในการตัดสินใจ (Decision Roles) บทบาทกลุมนีก้็สืบ

เนื่องมาจากบทบาท 2 กลุมแรก ประกอบไปดวย 4 บทบาทยอย ไดแก 

                        1)  บทบาทเปนผูจัดการ (Entrepreneur) ขององคการหรือหนวยงาน

จะตองทาํหนาที่ในการเปนผูริเร่ิม หรือออกแบบการเปลีย่นแปลงตาง ๆ เพื่อปรับปรุงงานใหดีข้ึน

และรับกับสถานการณตาง ๆ แผนงานที่เปลี่ยนแปลงสวนใหญอยูในรูปของโครงการการปรับปรุง 

เชนการพัฒนาสินคาตวัใหม การซื้อเครื่องจักรใหม หรือปรับปรุงโครงสรางงานใหคลองตัวขึ้น

โครงการการปรับปรุงบางโครงการจะดาํเนนิการ หรือตรวจสอบโดยผูบริหารเอง บางโครงการก็

อาจจะมอบหมายใหผูชวยหรือลูกนองทีม่ีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเปนผูดูแลแทน  

                  2)  บทบาทนกัแกปญหา (Disturbance-handler role) ในบทบาทนี ้

ผูบริหารจะตองเปนผูแกปญหาวิกฤตตาง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยไมสามารถจะเพิกเฉยได ปญหาประเภทนี้

สวนใหญไมใชหรือไมคอยเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานประจําวนั เปนปญหาที่มักไมคาดคิดมากอน 

เชน การขัดแยงระหวางลูกนอง การเกิดอุบตัิเหตุไฟไหม การเดินขบวนของคนงาน เปนตน บทบาท

นี ้ผูบริหารตองใหความสาํคัญเหนือบทบาทใด ๆ ทั้งนั้น (เมื่อมีเหตุการณวิกฤตเกิดขึน้) 

                  3)  บทบาทเปนนกัจัดสรรทรัพยากร (Resource allocator role) 

ผูบริหารมีอํานาจหนาที่ในการเปนผูแบงหรือจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ขององคการ เชน เงนิ บุคลากร 

วัสดุ เครื่องมือ เครื่องอํานวยความสะดวก และบริการตาง ๆ การจัดสรรทรัพยากรจะเกี่ยวของกับ

การตัดสินใจของผูบริหารวางานอะไรตองทําเอง งานอะไรที่ควรจะมอบหมายใหลูกนองกระทาํการ

แทนได การจดัเตรียมงบประมาณ การจัดตารางเวลาทํางานของผูบริหารเอง ในการรักษาไวซึง่
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อํานาจหนาที่ในการจัดสรรทรัพยากร ผูบริหารจะตองเปนผูติดตามดูแลแผนกลยทุธ และเปนผู

ประสานงาน รวมทัง้จูงใจใหผูใตบังคับบัญชากระทําตาม เพื่อสนบัสนุนวัตถุประสงคขององคการ

ที่ตั้งไวใหประสบความสาํเร็จ 

                  4)  บทบาทเปนผูเจรจาขอขัดแยงหรือตอรอง (Negotiator role) 

สําหรับบทบาทนี้สืบเนื่องมาจากความจริงที่วา เมื่อมีการเจรจาเกีย่วกับขอขัดแยง การจัดสรร

ทรัพยากรตาง ๆ การเปลีย่นแปลงสิ่งสําคญั ๆ หรืออ่ืน ๆ ขององคการ ผูบริหารแตละหนวยงาน ซึง่มี

อํานาจหนาที่รับผิดชอบโดยตรง ก็จะตองเขารวมเพื่อหาขอยุติใหไดอยางด ีบทบาทหนาที่นีก้็จะเปน

ผูใหขอมูลหรือความจริงตาง ๆ ของหนวยงาน ในฐานะที่เปนหวัหนาหรือตัวแทนของหนวยงานทีม่ี

อํานาจเต็ม สําหรับผูบริหารสูงสุดขององคการ บทบาทหนาที่ในการเปนผูเจรจาตอรองอาจ

เกี่ยวของไปถงึการตอรองกบัสหภาพแรงงาน เกี่ยวกับสัญญาการวาจางตาง ๆ คาแรง การรองทุกข 

ตลอดจน สัญญากับลูกคารายยอย และผูสงวัตถุดิบตาง ๆ ใหกบัองคการ ผูบริหารระดับตนและ

กลาง ก็จะมีบทบาทในการตอรองกันเหมือนกนั แตเกิดภายในองคการเปนสวนใหญ ระหวาง

หนวยงานดวยกัน เพื่อผลประโยชนตาง ๆ และมักไมเปนทางการ 
    2.2  หนาที่ของผูบริหารสถานศกึษา 
                               คณะทํางานสงเสริมการเปนนติิบุคคลของสถานศกึษาขัน้พื้นฐานของรัฐ                

ไดจัดทําภารกจิการบริการ และจัดการสถานศึกษาไว 4 ดาน ดังนี้ (คณะทํางานสงเสริมการเปนนิติ

บุคคลของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานของรัฐ, 2546, หนา 32) 

      2.2.1  การบรหิารวิชาการ ประกอบดวยกจิกรรมดังนี ้

               1)  การพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษา 

       2)  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 

       3)  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการศึกษา 

       4)  การวิจัยเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

       5)  การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

       6)  การพัฒนาแหลงการเรียนรู 

       7)  การนิเทศการศึกษา 

       8)  การแนะแนวการศึกษา 

       9)  การพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

       10)  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 

       11)  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษา   

ข้ันพืน้ฐาน 

 



 18 

       12)  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร 

หนวยงาน และสถาบนัอื่นทีจ่ัดการศึกษา 

      2.2.2  การบรหิารบงประมาณ ประกอบดวยกิจกรรมดังนี ้

       1)  การจัดทําและเสนอของบประมาณ 

       2)  การจัดสรรงบประมาณ 

       3)  การตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงนิและผล

การดําเนินงาน 

       4)  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 

       5)  การบริหารการเงนิ 

       6)  การบริหารบัญชี   

       7)  การบริหารพัสดุ และสินทรัพย 

           2.2.3  การบริหารงานบุคคล ประกอบดวยกิจกรรมดังนี ้

       1)  การวางแผนอัตรากําลงั และการกําหนดตําแหนง 

       2)  การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

       3)  การเสริมสรางประสิทธิภาพ ในการทาํงาน 

       4)  วนิัยและการรักษาวินยั 

       5)  การออกจากราชการ 

          2.2.4  การบริหารทัว่ไป ประกอบดวยกิจกรรมดังนี ้

       1)  การดําเนนิงานธุรการ 

       2)  งานเลขานกุารคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

       3)  งานพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสาระสนเทศ 

       4)  การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 

       5)  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 

       6)  การจัดระบบบริหารและพัฒนาองคกร 

       7)  การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหาร

ทั่วไป 

       8)  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 

       9)  การจัดทําสํามะโนผูเรียน 

       10)  การรับนกัเรียน 
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       11)  การสงเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบ นอกระบบและ

ตามอัธยาศัย 

        12)  การระดมทรัพยากรเพือ่การศึกษา 

       13) งานสงเสริมกิจการนักเรียน 

       14)  การประชาสัมพนัธงานการศึกษา 

       15)  การสงเสริมสนับสนนุและประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอืน่ทีจ่ัดการศึกษา 

       16)  งานประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น 

       17)  การจัดระบบการควบคมุในหนวยงาน 

       18)  งานบริการสาธารณะ 

       19)  งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น 

 จากการศึกษาขอมูล  เอกสาร ผูศึกษาคนควาสรุปไดวาบทบาทและหนาที่เปนปจจัยที่

สําคัญอยางหนึ่งตอความสาํเร็จในการบริหาร ผูบริหารสถานศกึษาจะตองแสดงบทบาทของตนให

เหมาะสมและปฏิบัติหนาที่ของตนใหสมบูรณ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชามีความมุงมัน่และรวมมือกนั

ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ โดยยดึวัตถุประสงคขององคกรเปนหลกั ถาผูบริหารแสดง

บทบาทและหนาที่ของตนเองไดเหมาะสมถูกตอง จะทาํใหองคการประสบผลสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ และผูใตบังคับบัญชามีความสุขดวย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 1.  ความเปนมาของสมรรถนะ 
       แนวคิดเกีย่วกับสมรรถนะ (Competency)  ศาสตราจารย David C. McClelland

นักจิตวทิยาแหงมหาวทิยาลัย Harvard เปนผูริเร่ิมแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ ไดพฒันา

แบบทดสอบ  เพื่อศึกษาวา บุคคลทํางานอยางมีประสิทธิภาพนั้นมีทัศนะคติและนิสัยอยางไรและ

ไดใชความรูเร่ืองนี้ชวยแกปญหาการคัดเลือกบุคคลใหกับหนวยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดแก 

ปญหากระบวนการคัดเลือกที่เนนการวัดความถนัดที่ทาํใหคนผิวดาํและชนกลุมนอยอื่นๆ ไมไดรับ

การคัดเลือกและปญหาผลการทดสอบความถนัดที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานนอยมาก อีก

ทั้งยังไดเก็บขอมูลของกลุมที่มีผลงานโดดเดนและผูที่ไมไดมีผลงานโดดเดนดวยการสัมภาษณ ซึง่

พบวาสมรรถนะเกีย่วกับความเขาใจขอแตกตางทางวฒันธรรมเปนปจจัยทีม่ีความสมัพนัธกับผล

การปฏิบัติงาน ไมใชการทดสอบดวยแบบทดสอบความถนัด นอกจากนี้บทความเรือ่ง Testing for  

Competence rather than Intelligence  ของ David C. McClelland ที่ตีพิมพป ค.ศ.1973 ไดรับ
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การกลาวถงึอยางกวางขวางและเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาสมรรถนะใหเปนอกีทางเลือกหนึ่ง 

นอกเหนือไปจากการวัดเชาวปญญาและใชกันตอๆ มาจนถึงทุกวนันี้  

  แนวคิดเรื่องสมรรถนะมกัมกีารอธิบายดวยโมเดลภูเขาน้ําแข็ง ซึ่งอธบิายความ

แตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบไดกับภูเขาน้ําแข็ง โดยมีสวนที่เหน็ไดงาย และพัฒนาไดงาย คือ 

สวนที่ลอยอยูเหนือน้ํานั่นคือองคความรูและทักษะตางๆ ที่บุคคลมีอยู และสวนใหญที่มองเหน็ได

ยากอยูใตผิวน้าํ ไดแก แรงจงูใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายในและบทบทที่แสดงตอสังคม สวนที่อยู

ใตน้ํานีม้ีผลตอพฤติกรรมในการทาํงานของบุคคลอยางมากและเปนสวนที่พฒันาไดยาก  อธิบาย

ในตัวแบบภูเขาน้าํแข็งคือ ทัง้ความรู ทกัษะ ความสามารถ เปนสวนหนึ่งที่อยูใตน้าํ และ

คุณลักษณะอื่นๆ เปนสวนทีอ่ยูใตน้ําของบคุคลนั้นๆ  

  ในประเทศไทย  ไดมีการนาํแนวคิดเรื่องสมรรถนะมาใชในองคการเครือขายบริษัท

ขามชาติชัน้นาํกอนที่จะแพรหลายเขาสูบริษัทชั้นนําของประเทศ  เมือ่นําไปใชแลวประสบ

ความสาํเร็จมผีลใหเกิดการตื่นตัวในวงราชการ  และนาํแนวคิดไปทดลองใช   โดยสาํนักงาน

คณะกรรมการขาราชการและพลเรือน ไดทดลองนําแนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย  โดยยึด

หลักสมรรถนะมาใชในระบบการสรรหาผูบริหารระดับสูงในระบบราชการไทย  และกําหนดสมรถ

นะของขาราชการที่จะสรรหาในอนาคต (มัณฑรา ธรรมบุศย, 2549ก, หนา 46-47, รัตนภรณ              

ศรีพยัคฆ, 2548, หนา 65 - 70) 
 2.  ความหมายของสมรรถนะ 
    David Mc Clelland (Mc Clelland ,1973  อางอิงใน ศิริจันทร พลอยกะโทก,            

2551ก, หนา 9) ใหคําจํากัดความ สมรรถนะ (Competency) หมายถงึ บุคลิกลักษณะที่ซอนอยู

ภายในปจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้นสรางผลการปฏิบัติงานทีด่ีหรือตาม

เกณฑที่กาํหนดในงานที่ตนรบัผิดชอบ 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ

พลเรือน, 2547) ไดใหความหมายคําวา  สมรรถนะ (Competency) ไววา หมายถงึ คุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมทีเ่ปนผลมาจากความรู ทักษะความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ  ทีท่ําใหบุคคล

สามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอืน่ๆ ในองคกร  

  อานนท ศักดิ์วรวิชญ (2547, หนา 61) ไดใหความหมายคําวา สมรรถนะ 

(Competency)   หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ และ

คุณสมบัติอ่ืนๆ อันไดแก คานิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ และอื่นๆ ซึง่

จําเปนและสอดคลองกับความเหมาะสมกบัองคกร โดยเฉพาะอยางยิง่ตองสามารถจาํแนกได

ระหวางผูที่ประสบความสาํเร็จในการทํางานอยางเปนเหตุผล 
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  สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2549, หนา 10) ไดใหความหมายคําวา สมรรถนะ 

(Competency) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานวชิาชพี และการปฏิบัติงานของครูและ

ผูบริหารการศกึษา จะแสดงออกถึงความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปน

คุณลักษณะดานความรู ทักษะและความประพฤติทีจ่ําเปนตอการทํางานใหสําเร็จตามบทบาท

หนาทีท่ี่รับผิดชอบ สมรรถนะ (Competency) จะมีความสัมพันธกับผลลัพธของงาน (Result) 

  พรพิศ อินทระสุระ (2551ก, หนา 16) ไดใหความหมายคําวา สมรรถนะ

(Competency)   หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) 

ความสารถ (Ability) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Characteristics) และแสดงพฤติกรรมที่ทาํให

บุคคลปฏิบัติงานไดสําเร็จและบรรลุผลสัมฤทธิ์ขององคการ 

  กลาวโดยสรุป  สมรรถนะ หมายถงึ  ความรู  ทกัษะ คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมของ

บุคคลซึ่งจําเปนตองมีในการปฏิบัติงาน เพือ่ใหการปฏิบตัิงานเปนไปตามขอกําหนด มาตรฐาน

วิชาชพี เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองคการ  

  ดังนัน้ สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา หมายถงึ พฤตกิรรมที่แสดงออกมาจาก

ความรู ความสามารถ ทกัษะ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของผูบริหารสถานศกึษาพงึมีเปนฐานและ

ใชในการปฏิบตัิงานอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงสุด สงผลใหเกิดภาพลกัษณทีพ่ึง

ประสงคตอวิชาชีพผูบริหารสถานศกึษา โดยสอดคลองกบัความตองการของสังคม วชิาชีพ 

นโยบายขององคการและสถานการณแวดลอม 
 3.  องคประกอบของสมรรถนะ 

       3.1  แมคแคลแลนด  (Mc Clelland ,1973  อางองิใน ศิริจันทร พลอยกะโทก,             

2551ข,หนา 12 - 13) ไดแบงองคประกอบของสมรรถนะออกเปน  5  สวน ไวดังนี ้

  3.1 ทักษ ะ (Skill) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลทาํไดดี และสามารถแสดงใหผูอ่ืนเหน็

ไดถึงความชํานาญ เชน ความสามารถในการนาํเสนอ ความสามารถในการเจรจาตอรอง 

ความสามารถในการติดตอส่ือสาร เปนตน 

  3.2  ความรู (Knowledge) หมายถงึ ขอมลูที่บุคคลไดสะสมไวจนเกิดเปนความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน ความรูดานการวางแผน ความรูดานการบริหารงานงานบคุคล ความรู

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3.3  อัตมโนทศั (Self-concept) ไดแก การมีเจตคติ คานิยม และภาพลักษณ   

ที่เกีย่วของกับตนเองหรือส่ิงที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน เชน การมองตนเองวาเปนคนซื่อสัตย   

กลาหาญรับผิดชอบ 
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  3.4  ลักษณะนิสัย (Trait) หมายถงึ คุณลกัษณะเฉพาะประจําตัวบุคคลที่แสดง

ออกมาใหผูอ่ืนเหน็ได เชน ความนาเชื่อถอืไววางใจ ความยืดหยุน ความเมตตากรุณา 

  3.5  แรงจงูใจ (Motive) หมายถึง ความคิดที่เกิดขึ้นซึง่เปนแรงผลักดันใหเกิด

พฤติกรรม  เชน คนที่คาดหวังในความสําเร็จสูงจะเกิดแรงขับเพื่อมุงสูความสาํเร็จหรือ คนที่ไมมี

เพื่อนและตองการเพื่อนอยางมาก กจ็ะเกิดแรงขับเพื่อสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืน  เปนตน 

       3.2  ไบรอันและพูสตี จัดแบงสมรรถนะออกเปน 3 กลุม ไดแก(Bryant and 

Poustie,2001  อางอิงใน มณัฑรา ธรรมบศุย, 2549ข, หนา 50-51) 

  3.2.1  ความรู (Knowledge) หมายถงึ ส่ิงที่บุคคลรูและเขาใจ เปนความรูดาน

วิชาการ เชน  ผูบริหารจะตองมีความรูดานการบริหาร แพทยตองมีความรูดานการรกัษาคนไข   

  3.2.2  ทักษะ (Skill) หมายถงึ ส่ิงที่จาํเปนตอการปฏิบัติงาน ซึง่ชวยทาํใหบุคคล

นําความรูนัน้ไปใชได เชน ผูบริหารตองมทีกัษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดานมนษุย และทักษะ

ดานเทคนิควธิ ีครูตองมีทักษะดานการสอน เปนตน 

  3.2.3  เจตคติและคานิยมที่เหมาะสม (Appropriate attitude and value ) 

หมายถงึ ส่ิงทีบุ่คคลแสดงออกมา เปนคณุลักษณะดานพฤติกรรมซึง่มีผลกระทบตอการใชความรู

และทักษะของบุคคลนั้น  เปนองคประกอบที่ทาํใหคนมีความอดทน หรือ เกิดความทอถอยตอการ

ปฏิบัติงาน 
 4.  ประเภทของสมรรถนะ 

       4.1  จากการศึกษาของแมคเคลลแลนด พบวา สมรรถนะของบุคคลสามารถแบง

ออกเปน  2  กลุมใหญๆ  คือ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548)  

  4.1.1  สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold  competency) หมายถงึ ความรู หรือ

ทักษะพืน้ฐานที่บุคคลจําเปนตองมีในการทํางาน เชน ความสามารถในการอาน การพูด หรือการ

เขียน ซึง่สมรรถนะเหลานี้ไมไดทําใหบุคคลนั้นมีผลงานที่แตกตางจากผูอ่ืน หรือไมสามารถทําให

บุคคลนั้นมีผลงานที่ดีกวาผูอ่ืนได นกัวิชาการบางกลุมจงึมีความเหน็วา ความรูและทกัษะพื้นฐาน

เหลานี้ไมจัดเปนสมรรถนะ 

  4.1.2  สมรรถนะขั้นแยกแยะได (Differentiating competency) หมายถึง 

ปจจัยทีท่ําใหบุคคลมีผลการทํางานสงูกวามาตรฐานหรือดีกวาบุคคลทั่วไป ซึง่ทําใหบุคคลนัน้มี

ความแตกตางจากผูอ่ืนอยางเห็นไดชัด สมรรถนะกลุมนีมุ้งเนนที่การใชความรู ทักษะ และ

คุณลักษณะอื่นๆ รวมไปถงึ คานิยม แรงจงูใจและเจตคติ เพื่อชวยใหเกิดผลงานที่ดีเลิศ นักวิชาการ

จํานวนมากจึงใหความสนใจสมรรถนะกลุมนี้  เพราะพฒันาใหเกิดขึน้ในตัวบุคคลได 
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      4.2  ณรงควิทย แสนทอง (2547, หนา 259) ไดแบงประเภทของสมรรถนะ ตาม

แหลงที่มาออกเปน 3 ประเภท คือ 

  4.2.1  Personal Competencies  เปนความสามารถทีม่ีเฉพาะตัวของบุคคล

หรือกลุมบุคคลเทานั้น เชน ความสามารถในดานการวาดภาพของศิลปน การแสดงกายกรรมของ

นักกฬีาบางคน นักประดิษฐคิดคนสิ่งตางๆ เหลานี้ถือเปนความสามารถเฉพาะตัวที่ยากตอการ

เรียนรูหรือลอกเลียนแบบได 

  4.2.2  Job Competencies เปนความสามารถเฉพาะบคุคลที่ตําแหนงหรือ

บทบาทนัน้ๆตองการเพื่อทาํใหงานบรรลุผลสําเร็จตามทีก่ําหนดไว เชน ความสามารถในการเปน

ผูนําทีมงานของผูบริหารตําแหนงหวัหนากลุมงาน ความสามารถในการวิเคราะหวิจยัในตําแหนง

งานทางดานวชิาการเปนความสามารถทีส่ามารถฝกฝนและพัฒนาได 

  4.2.3  Organization Competencies เปนความสามารถที่เปนลกัษณะเฉพาะ

ขององคการทีม่ีสวนทําใหองคการนัน้ไปสูความสาํเร็จและเปนผูนําในดานนั้นๆได เชน โรงเรียน

มหิดลวทิยานสุรณ เปนสถานศึกษามีความเชี่ยวชาญดานการสอนวิทยาศาสตร เปนตน  

        4.3  ไบรอันทและพูสตี  (Bryant and Poustie,2001 อางองิใน พรพิศ อินทะสุระ, 

2551ข, หนา 19)  ไดแบงประเภทสมรรถนะเพื่อใชในการศึกษาสมรรถนะที่จาํเปนสาํหรับกลุม

บุคคลที่ปฏิบัติงานหองสมดุ  ออกเปน 3 ประเภท คือ 

  4.3.1  สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถงึ สมรรถนะทีส่ะทอนให

เห็นถึงสิง่ที่องคกรทําไดดีที่สุด และเปนพื้นฐานในการกําหนดคานิยมขององคกร จงึเปนสมรรถนะที่

จําเปนสาํหรับผูทํางานทกุคนไมวาจะอยูในตําแหนงใด 

  4.3.2  สมรรถนะดานพฤติกรรม (Behavioral Competency) อาจเรียกไดอีก

อยางหนึ่งวา  สมรรถนะดานบุคคล (Personal Competency) หมายถึง คุณลักษณะดานการ

ปฏิบัติงานของบุคคล ทีม่ีอิทธิพลและเปนแรงผลักดันใหเกิดการปฏิบัติ โดยปกติจะเกี่ยวของกับงาน

หลาย ๆ ดานระหวางองคกร 

  4.3.3  สมรรถนะดานเทคนคิ (Technical Competency) บางครั้งอาจเรียกวา 

สมรรถนะดานวิชาชพี (Professional Competency) เปนสมรรถนะที่เกีย่วของกับความรูหรือทักษะ

เชิงเทคนิค จงึเปนสมรรถนะที่จําเปนอยางยิ่งตอความสําเร็จในการปฏบิัติงานเฉพาะดาน 

       4.4  ไปแฮมและโมยเออร ไดแบงประเภทสมรรถนะเพื่อใชในการประเมินความสาํเร็จ

ขององคการ ออกเปน 3 กลุม ไดแก (Byham and Moyer, 1996 อางอิงใน พรพิศ อินทะสุระ,          

2551ค, หนา 20)   
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  4.4.1  สมรรถนะดานพฤติกรรม (Behavioral  Competency) หมายถึง ส่ิงที่

คนพูด หรือ กระทํา ซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงานไดดีหรือไมดี 

  4.4.2  สมรรถนะดานความรู (Knowledge  competency) หมายถึง ส่ิงที่คนรู 

เปนความรูที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริง เทคโนโลย ีวิชาชพี กระบวนการ ตลอดจนความรูที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน  และความรูเกี่ยวกับองคกร 

  4.3.3  สมรรถนะดานแรงจูงใจ (Motivational competency) หมายถึง วิธทีี่

บุคคลแสดงความรูสึกตองาน ตอองคกร หรือตอสภาพทางภูมิศาสตรขององคกร 

       4.4  สเปนเซอรและคณะ (Spencer et al,1994 อางอิงใน พรพิศ อินทะสุระ, 2551ง, 

หนา 19)  ไดแบงประเภทสมรรถนะออกเปน 3 กลุม เพื่อใชในการทําวจิัย ไดแก 

  4.4.1  สมรรถนะหลัก (Essential competency) หมายถึง พืน้ฐานของความรู

และทักษะทีท่กุคนในองคกรจําเปนตองมี ซึ่งสามารถพฒันาขึน้มาไดโดยการฝกอบรม 

  4.4.2  สมรรถนะขั้นแยกแยะได (Differentiating competency) หมายถึง 

สมรรถนะที่สามารถแยกผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถโดดเดนออกจากผูปฏิบัติงานที่มี

ความสามารถระดับปานกลางได แมวาสมรรถนะดานนี้จะยากตอการพัฒนา แตก็เปนตัวกําหนด

ความสาํเร็จในการทํางานของบุคคลในระยะยาว 

  4.4.3  สมรรถนะขั้นกลยทุธ (Strategic  competency)  หมายถึง สมรรถนะ

หลักขององคกร  แตมุงไปทีส่มรรถภาพขององคกร  รวมไปถึงสมรรถนะที่จะสรางความไดเปรียบใน

การแขงขัน ซึ่งไดแก ความสามารถดานนวตักรรม การใหบริหาร ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

และเทคโนโลยี 

       4.5  สํานกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน จดัประเภทของสมรรถนะออกเปน 

2 กลุม  เพื่อใชสําหรับระบบจําแนกตาํแหนงและคาตอบแทนที่ปรับปรุงใหม โดยจดัทําเปนโมเดล

สมรรถนะสําหรับขาราชการไทย ไดแก (ประกอบ กุลเกลีย้ง, 2548, หนา 13) 

  4.5.1  สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนไทยทั้ง

ระบบเพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พงึประสงครวมกัน ประกอบดวย 5 สมรรถนะ ไดแก 

การมุงผลสมัฤทธิ ์การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในวชิาชพี จริยธรรม และความรวมแรง 

รวมใจ 

  4.5.2  สมรรถนะประจาํกลุมงาน หมายถงึ สมรรถนะทีก่ําหนดเฉพาะสําหรับ

กลุมงานเพื่อสนับสนนุใหขาราชการแสดงพฤติกรรมทีเ่หมาะสมแกหนาที ่และสงเสรมิใหปฏิบัติ

ภารกิจในหนาที่ใหไดดียิ่งขึน้ มีทัง้หมด 20 สมรรถนะ โดยสมรรถนะประจํากลุมงานบริหารจะมี
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เพียง 5 สมรรถนะเทานัน้ ไดแก วิสัยทัศน ศักยภาพเพื่อการนาํเปลี่ยน การวางกลยทุธภาครัฐ การ

ควบคุมตนเอง และการใหอํานาจผูอ่ืน 
 5.  สมรรถนะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร 
       5.1  สมรรถนะผูบริหารของสาํนักมาตรฐานวิชาชีพสาํนักงานเลขาธกิาร           
คุรุสภา 
              คุรุสภาไดกําหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารขึ้น เพื่อเปนขอกําหนด

เกี่ยวกับ คุณลกัษณะและคณุภาพทีพ่ึงประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นในการประกอบวชิาชีพผูบริหาร 

โดยผูประกอบวิชาชพีจะตองนํามาตรฐานวชิาชีพเปนหลกัเกณฑในประกอบวิชาชีพคุรุสภาซึ่งเปน

องคกรวิชาชีพผูบริหาร ตามพระราชบัญญตัิสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546  คุรุสภา

ไดกําหนด มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชพีผูบริหาร ประกอบดวย สมรรถนะ ทัง้ 10 ดาน  

ดังตอไปนี้ 
       5.1.1  หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา  
     1)  สาระความรู  

    1.  หลักและทฤษฎีทางการบริหาร และการบริหารการศึกษา 

 2.  ระบบและกระบวนการบริหารและการจัดการการศึกษายุคใหม  

    3.  การสรางวสัิยทัศนในการบริหารและจัดการการศึกษา  

        4.  กฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการศึกษา  

    5.  บริบทและแนวโนมการจดัการการศึกษา 

  2)  สมรรถนะ  

    1.  สามารถนาํความรูความเขาใจในหลกัการและทฤษฎีทางการ 

      บริหารการศึกษาไปประยุกตใชในการบริหารการศึกษา  

    2.  สามารถวิเคราะห สังเคราะห และสรางองคความรูในการ 

      บริหารจัดการการศึกษา  

    3.  สามารถกาํหนดวิสัยทัศนและเปาหมายของการศึกษา  

    4.  สามารถจดัองคกร โครงสรางการบริหาร และกําหนดภารกิจ 

      ของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดเหมาะสม  
5.1.2  นโยบายและการวางแผนการศกึษา  
       1)  สาระความรู  

    1.  พื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีที่มีผลตอ 

      การจัดการศึกษา  
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    2.  ระบบและทฤษฎีการวางแผน  

    3.  การวิเคราะหและการกําหนดนโยบายการศึกษา  

    4.  การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

    5.  การพฒันานโยบายการศกึษา  

    6.  การประเมนินโยบายการศึกษา  

        2)  สมรรถนะ  

    1.  สามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทาํนโยบายการศึกษา  

    2.  สามารถกาํหนดนโยบาย วางแผนการดําเนินงานและประเมิน 

      คุณภาพการจัดการศึกษา  

  3.  สามารถจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่มุงใหเกิดผลด ี 

            คุมคาตอ  การศึกษา สังคมและสิง่แวดลอม  

    4.  สามารถนาํแผนพฒันาคณุภาพการศึกษาไปปฏิบัติ  

    5.  สามารถตดิตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนนิงาน  
  5.1.3  การบริหารดานวิชาการ  

        1)  สาระความรู  

    1.  การบริหารจัดการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  

     2.  หลักการและรูปแบบการพัฒนาหลักสตูร  

     3.  การพฒันาหลักสูตรทองถิ่น  

     4.  หลักและแนวคิดเกีย่วกบัการนิเทศ  

     5.  กลยุทธการนิเทศการศึกษา  

     6.  การวางแผนและการประเมินผลการนิเทศการศึกษา  

     7.  ระเบียบวธิวีิจัยทางการศกึษา  

     8.  หลักการและเทคนิคการวัดและประเมนิผลทางการศกึษา  

    9.  สถิติและคอมพิวเตอรเพือ่การวิจัย  

        2)  สมรรถนะ  

    1.  สามารถบริหารจัดการการเรียนรู  

    2.  สามารถพฒันาหลักสูตรสถานศกึษา  

    3.  สามารถนิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา  

    4.  สามารถสงเสริมใหมกีารวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการ 

      เรียนรู  
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5.1.4  การบริหารดานธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที ่ 
        1)  สาระความรู  

        1.  กฎหมายที่เกีย่วของกับงานธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคาร 

       สถานที ่ 

        2.  การจัดวางระบบควบคมุภายใน  

        3.  เทคนิคการบริหารจัดการสภาพแวดลอมภายในสถานศกึษา  

        2)  สมรรถนะ  

        1.  สามารถจัดระบบงานสารบรรณไดอยางมีประสิทธภิาพ  

        2.  สามารถบริหารจัดการงบประมาณอยางถูกตองและเปนระบบ  

        3.  สามารถวางระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรภายใน 

       สถานศึกษาได อยางมปีระสิทธิภาพ  

        4.  สามารถพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพเพื่อสงเสริมการจัดการ 

       เรียนรู  
5.1.5  การบริหารงานบุคคล  
           1)  สาระความรู  

             1.  หลักการบริหารงานบคุคล  

       2)  สมรรถนะ  

    1.  สามารถสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขามาปฏบิัติงาน  

         2.  สามารถจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับหนาทีท่ี่รับผิดชอบ  

         3.  สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหสามารถ 

        ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

        4.  สามารถเสริมสรางขวัญและกําลังใจสาํหรับครูและบคุลากรใน 

       สถานศึกษา   

    5.  สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครูและ 

      บุคลากรในสถานศึกษา  
5.1.6  การบริหารกจิการนักเรียน  
       1)  สาระความรู  

       1.  คุณธรรม จริยธรรม คานิยมและคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค  

       2.  ระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน  

       3.  การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาผูเรียน  
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        2)  สมรรถนะ  

       1.  สามารถบริหารจัดการใหเกิดกิจกรรมการพัฒนาผูเรียน  

       2.  สามารถบริหารจัดการใหเกิดงานบริการผูเรียน  

       3.  สามารถสงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเรียน 

      ในดานตางๆ  

       4.  สามารถสงเสริมวนิัย คุณธรรม จริยธรรมและความสามัคคีในหมู  

      คณะ  
5.1.7  การประกันคุณภาพการศึกษา  
        1)  สาระความรู  

       1.  หลักการ และกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา  

       2.  องคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา  

       3.  มาตรฐานการศึกษา  

       4.  การประกนัคุณภาพภายในและภายนอก  

           5.  บทบาทของผูบริหารในการประกนัคุณภาพการศึกษา  

        2)  สมรรถนะ  

       1.  สามารถจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  

       2.  สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ 

      มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา  

       3.  สามารถจดัทํารายงานผลการประเมนิตนเองของสถานศึกษา 

      เพื่อรองรับการประเมนิภายนอก 
5.1.8  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        1)  สาระความรู  

        1.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  

       2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  

       3.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู  

        2)  สมรรถนะ  

       1.  สามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและ 

      การปฏิบตัิงานไดอยางเหมาะสม  

       2.  สามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนาํมาปรับปรุง 

      การบรหิารจัดการ  
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       3.  สามารถสงเสริมสนับสนนุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 

      การศึกษา  
5.1.9  การบริหารการประชาสัมพันธและความสัมพันธชมุชน  

   1)  สาระความรู  

       1.  หลักการประชาสัมพนัธ  

       2.  กลยุทธการสรางความสมัพันธกับชุมชน  

        2)  สมรรถนะ  

        1.  สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียนครูและบุคลากร 

      ในสถานศึกษา  

       2.  สามารถเผยแพรขอมูล ขาวสารและกจิกรรมของสถานศึกษา 

      ไปสูชุมชน  

       3.  สามารถใชยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการประชาสมัพันธ  

       4.  สามารถสรางกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพนัธอันดีกับชุมชน  

      โดยมีเปาหมายในการเขาไปชวยเหลอืชุมชนและเปดโอกาสให 

      ชุมชนเขามามีสวนรวม  

5.  สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปญญาทองถิน่เพื่อสงเสริมการ    

     จัดการศึกษา  
5.1.10  คุณธรรมและจริยธรรมสําหรบัผูบริหารสถานศึกษา  
          1)  สาระความรู  

          1.  คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหาร  

          2.  จรรยาบรรณของวิชาชพีผูบริหารสถานศึกษา  

          3.  การพัฒนาจริยธรรมผูบริหารใหปฏิบัติตนในกรอบคุณธรรม  

          4.  การบริหารจัดการบานเมืองที่ด ี(Good Governance)  

           2)  สมรรถนะ  

         1.  เปนผูนําเชิงคุณธรรม จริยธรรมและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี 

         2.  ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชพีผูบริหารสถานศึกษา  

         3.  สงเสริมและพัฒนาใหผูรวมงานมีคณุธรรมและจริยธรรม            

      ที่เหมาะสม  
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  5.2  สมรรถนะผูบริหารของสํานกังานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา  (ก.ค.ศ.) 
        5.2.1  มาตรฐานตําแหนงและมาตรฐานวิทยฐานะผูบริหาร 
                   สายงานบริหารสถานศกึษา ลักษณะงานโดยทั่วไป เปนสายงานบริหาร

สถานศกึษา มลัีกษณะงานทีป่ฏิบัติเกี่ยวกบัการจัดการศกึษา และบริหารกิจการของหนวยงาน

การศึกษาในดานวิชาการ งบประมาณ การเงนิ และทรัพยสิน การบริหารงานบุคคล การบริหาร

ทั่วไป และงานอื่นที่เกีย่วของ ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ก.ค.ศ. ได

กําหนดมาตรฐานวิทยฐานะผูบริหาร ดงันี้   รองผูอํานวยการชํานาญการ, รองผูอํานวยการชํานาญ

การพิเศษ, รองผูอํานวยการเชี่ยวชาญ, ผูอํานวยการชํานาญการ, ผูอํานวยการชาํนาญการพิเศษ, 

ผูอํานวยการเชี่ยวชาญ และผูอํานวยการเชี่ยวชาญพิเศษ เพื่อใหผูบริหารมีเสนทางความกาวหนา

ในวิชาชีพและสามารถเลื่อนวิทยฐานะตามความชาํนาญการและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน  

ระบบการประเมินที่เหมาะสม  และมีประสิทธิภาพ  จะสรางขวัญกาํลังใจใหกับผูปฏิบัติงานและ

สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 5.2.2  หนาทีค่วามรับผิดชอบและคุณภาพการปฏบิติังานของผูบริหาร 

    1)  ตําแหนงรองผูอํานวยการชํานาญการ ปฏิบัติหนาที่รองผูอํานวยการ

สถานศกึษา โดยปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการสถานศกึษาในการชวยบริหาร

กิจการของหนวยงานการศึกษา การวางแผนการปฏิบัตงิาน การควบคุมกํากับดูแลเกี่ยวกับการ

บริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป และงานอืน่ที่เกี่ยวของ  

คุณภาพการปฏิบัติงาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และสามารถบรหิารจัดการสถานศึกษา ดาน

วิชาการ งบประมาณ การบรหิารงานบุคคลหรือการบริหารทั่วไป ตามที่ไดรับมอบหมายมีผลใหครู

และบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามนโยบาย และวัตถุประสงคของ

สถานศกึษาสงผลดีตอการจดัการเรียนการสอนอยางมีคณุภาพ  

     2)  ตําแหนงรองผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ ปฏิบัติหนาที่รอง

ผูอํานวยการสถานศกึษา โดยปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการสถานศึกษาในการ

ชวยบริหารกิจการของหนวยงานการศึกษา การวางแผนการปฏิบัติงาน การควบคุมกํากับดูแล

เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทัว่ไป  และงานอืน่ที่

เกี่ยวของ มีความคิดริเร่ิม สรางสรรค และสามารถศึกษา วิเคราะหงาน คิดคนนวัตกรรมที่เปน

ประโยชนตอการบริหารจัดการสถานศึกษา ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล หรือ

การบริหารทั่วไป ตามที่ไดรับมอบหมาย มีผลใหครูและบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบตัิงานไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ ตามนโยบาย และวัตถุประสงคของสถานศกึษา สงผลดีตอการจัดกระบวนการเรียนรู

ของสถานศึกษา  

   3)  ตําแหนงรองผูอํานวยการเชี่ยวชาญ ปฏิบัติหนาที่รองผูอํานวยการ

สถานศกึษา โดยปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการสถานศกึษาในการชวยบริหาร

กิจการของหนวยงานการศึกษา การวางแผนการปฏิบัติ การควบคุมกาํกับดูแลเกี่ยวกับการ

บริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไปและงานอืน่ที่เกีย่วของ มี

การคิดคน วิเคราะห วิจัย เพื่อนาํผลไปใชประโยชนตอการบริหารจัดการสถานศึกษา ดานวิชาการ 

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล หรือการบริหารทั่วไป ตามที่ไดรับมอบหมาย มีผลใหครู และ

บุคลากรในสถานศึกษามกีารพัฒนาตน และพัฒนางาน สามารถปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพสูงขึน้ 

ตามนโยบาย และวัตถุประสงคของสถานศกึษา สงผลดีตอคุณภาพการจัดการเรียนรู และงาน

วิชาการของสถานศกึษา  

   4)  ตําแหนงผูอํานวยการชํานาญการปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการ

สถานศกึษา บังคับบัญชาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา บริหารกิจการ

ของหนวยงานการศึกษา การวางแผนการปฏิบัติงาน การควบคุม กํากบั ดูแลเกี่ยวกบัการ

บริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป งานอ่ืนที่เกี่ยวของและ

ที่ไดรับมอบหมาย คุณภาพการปฏิบัติงาน มีความคิดริเร่ิม สรางสรรค และสามารถบรหิารจัดการ

สถานศกึษา ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป มีผลใหครู และ

บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามนโยบาย และวัตถปุระสงคของ

สถานศกึษา สงผลดีตอการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา  

   5)  ตําแหนงผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการ

สถานศกึษา บังคับบัญชาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา บริหารกิจการ

ของหนวยงานการศึกษา การวางแผนการปฏิบัติงาน การควบคุม กํากบั ดูแลเกี่ยวกบัการ

บริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป งานอื่นที่เกีย่วของ และที่

ไดรับมอบหมาย มีความคิดริเร่ิม สรางสรรค และสามารถศึกษา วิเคราะหงาน คิดคนนวัตกรรมที่

เปนประโยชนตอการบริหารจัดการสถานศึกษา ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

และการบริหารทั่วไป มีผลใหครู และบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตามนโยบายและวัตถุประสงคของสถานศกึษา สงผลดีตอการจัดกระบวนการเรียนรูของ

สถานศกึษา  
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   6)  ผูอํานวยการเชี่ยวชาญ ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการสถานศึกษา บังคบั

บัญชาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาบริหารกิจการของหนวยงาน

การศึกษา การวางแผนการปฏิบัติงาน การควบคุมกํากบัดูแลเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการ 

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทัว่ไป งานอื่นที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย  มี

การคิดคน วิเคราะห วิจัย เพื่อนาํผลไปใชประโยชนตอการบริหารจัดการสถานศึกษา ดานวิชาการ 

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป มีผลใหครู และบุคลากรในสถานศกึษา มี

การพัฒนาตน และพัฒนางาน สามารถปฏบิัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึน้ ตามนโยบาย และ

วัตถุประสงคของสถานศึกษา สงผลดีตอคุณภาพการจัดการเรียนรู และงานวชิาการของ

สถานศกึษา  

   7)  ผูอํานวยการเชี่ยวชาญพเิศษ ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการสถานศึกษา 

บังคับบัญชาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา บริหารกิจการของหนวยงาน

การศึกษา การวางแผนการปฏิบัติงาน การควบคุม กํากบั ดูแลเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการ 

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทัว่ไป งานอื่นที่เกี่ยวของ และที่ไดรับมอบหมาย มี

การวิเคราะห วิจัยและพัฒนา และไดนาํผลไปเผยแพรอยางกวางขวาง เปนประโยชนตอการบริหาร

จัดการสถานศึกษา ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป มีผลให

ครู และบุคลากรในสถานศึกษามีการพัฒนาตน และพัฒนางาน สามารถปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล ตามนโยบายและวัตถุประสงคของสถานศึกษา สงผลดียิ่งตอคุณภาพการจัดการเรียนรู 

และงานวิชาการของสถานศกึษา 
  5.2.3  คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)         
ไดกําหนดหลกัเกณฑและวธิีการใหครูและบคลากรทางการศึกษามีหรือเลื่อนวิทยฐานะ ไดกําหนด

สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจําสายงาน และมาตรฐานดานวนิัย คุณธรรมจริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อใชในการประเมินสมรรถนะของผูบริหารไวดังนี ้(เสถียร เดิมศรีภูมิ, 2550, 

หนา 12 - 82) 

  1)  สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะ ความรู ทักษะและพฤติกรรม 

ที่ขาราชการไทยทุกคนตองมี ไมวาจะปฏบิัติงานในตําแหนงใดก็ตาม ประกอบดวย 4 สมรรถนะ 

ไดแก 

  1.  สมรรถนะที่ 1  การมุงผลสัมฤทธิ ์หมายถงึ ความมุงมัน่ในการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ใหมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวนสมบรูณ มีความคดิริเร่ิมสรางสรรค และมีการ

พัฒนาผลงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ 

  ตัวบงชีท้ี่ 1  คณุภาพงานดานความถูกตองครบถวนสมบูรณ 
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 ตัวบงชีท้ี่ 2  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค การนํานวัตกรรมทางเลือก          

          ใหม ๆ มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

 ตัวบงชีท้ี่ 3 ความมุงมั่นในการพัฒนาผลงานอยางตอเนือ่ง 

  2.  สมรรถนะที่ 2  การบริการที่ดี หมายถงึ ความตัง้ใจในการ

ปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพ เพือ่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ประกอบดวย 

2 ตัวบงชี ้คือ 

 ตัวบงชีท้ี่ 1  การปรับปรุงระบบงาน 

 ตัวบงชีท้ี่ 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการ หรือผูเกี่ยวของ 

  3.  สมรรถนะที่ 3  การพฒันาตนเอง หมายถงึ การศึกษา คนควา            

หาความรู ติดตามองคความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ในวงวิชาการและวิชาชพี เพื่อพฒันาตนเอง

และพัฒนางาน ประกอบดวยตัวบงชี ้3 ตัวบงชี้ คือ 

 

 ตัวบงชีท้ี่ 1  การศึกษา คนควาหาความรู ดวยการเขาประชุมทาง                        

          วิชาการอบรม สัมมนา หรือวิธกีารอืน่ ๆ 

 ตัวบงชีท้ี่ 2  การรวบรวมและประมวลความรูในการพัฒนา 

          องคกรและวิชาชีพ 

 ตัวบงชีท้ี่ 3  การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ดานวชิาการในหมู 

          เพื่อนรวมงาน 

  4.  สมรรถนะที่ 4  การทาํงานเปนทีม หมายถึง การใหความ

รวมมือ ชวยเหลือ สนับสนนุ เสริมแรง ใหกําลังใจแกเพือ่นรวมงาน การปรับตัวเขากับบุคคลอื่น หรือ 

แสดงบทบาทผูนํา ผูตาม ไดอยางเหมาะสม ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ คอื 

 ตัวบงชีท้ี่ 1  การใหความรวมมือ ชวยเหลอืสนับสนนุเพือ่น 

           รวมงาน 

 ตัวบงชีท้ี่ 2  การแสดงบทบาทผูนาํหรือผูตามไดอยางเหมาะสม 

  ตัวบงชีท้ี่ 3  การปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมคนที ่

           หลากหลาย 

 ตัวบงชีท้ี่ 4  การเสริมแรงใหกําลังใจสงเสรมิ สนับสนนุเพือ่น 

          รวมงานในการปฏิบัติงาน 
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  2)  สมรรถนะประจําสายงาน หมายถงึ สมรรถนะที่กาํหนดเฉพาะ

สําหรับกลุมงานใดๆ เพื่อสนบัสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่ และสงเสริม

ใหขาราชการปฏิบัติการกิจในหนาที่ใหดยีิ่งขึ้น สมรรถนะประจาํสายงานสําหรับผูบริหาร

สถานศกึษา ตามที่สํานกัสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากาํหนด 

ประกอบดวย4 สมรรถนะ ไดแก 

  1.  สมรรถนะที่ 5  การวิเคราะหและสงัเคราะห หมายถงึ 

ความสามารถในการทําความเขาใจสิ่งตาง ๆ แลวแยกประเด็นเปนสวนยอย ตามหลกัการ หรือ

กฎเกณฑที่กาํหนด สามารถรวบรวมสิ่งตางๆ จัดทําอยางเปนระบบ เพือ่แกปญหาหรือพัฒนางาน 

รวมทัง้ สามารถวิเคราะหองคกรหรืองานในภาพรวมและดําเนนิการแกปญหาอยางเปนระบบ 

ประกอบดวย 3 ตัวบงชี ้คือ 

 ตัวบงชีท้ี่ 1  การวิเคราะหสภาพปจจุบนั ปญหาความตองการ         

                  ของงานและเสนอทางเลือกหรือแนวทาง ปองกัน 

                  แกไขปญหางานในความรับผิดชอบ 

 ตัวบงชีท้ี่ 2  ความเหมาะสมของแผนงาน/โครงการในความ 

          รับผิดชอบ 

 ตัวบงชีท้ี่ 3  ความคิดเชงิระบบในการแกปญหาหรือพฒันางาน 

  2.  สมรรถนะที่ 6  การสือ่สารและจูงใจ หมายถงึ ความสามารถ

ในการพูด เขียน ส่ือสาร โตตอบ ในโอกาสและสถานการณตาง ๆ ตลอดจน สามารถชักจูง โนมนาว

ใหผูอ่ืน เหน็ดวย ยอมรับ คลอยตาม เพื่อบรรลุจุดมุงหมายของการสือ่สาร ประกอบดวย 3 ตวับงชี ้

ตัวบงชีท้ี่ 1 ความสามารถในการพูด และเขียนในโอกาสตาง ๆ 

ตัวบงชีท้ี่ 2 ความสามารถในการสื่อสารผานสื่อเทคโนโลยี 

ตัวบงชทีี่ 3 ความสามารถในการจูงใจ โนมนาวใหผูอ่ืนเหน็ดวย 

ยอมรับคลอยตาม เพื่อบรรลุจุดมุงหมายของการสื่อสาร 

  3.  สมรรถนะที่ 7  การพฒันาศักยภาพบุคลากร หมายถงึ 

ความสามารถในการใหคําปรึกษา แนะนํา และชวยแกปญหาใหแกเพือ่น รวมงานและผูเกี่ยวของ มี

สวนรวมในการพัฒนา บุคลากร ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนและ ใหโอกาส

ผูรวมงานไดพฒันา ในรูปแบบตาง ๆ ประกอบดวย 4 ตัวบงชี ้คือ 

 ตัวบงชีท้ี่ 1  การใหคําปรึกษาแนะนําและชวยแกปญหาแกเพื่อน 

                       รวมงานและผูเกี่ยวของ 
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 ตัวบงชีท้ี่ 2  การมีสวนรวมในการพัฒนาบคุลากร 

 ตัวบงชีท้ี่ 3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง และสรางเครือขายการ                  

                       พฒันาบุคลากร 

 ตัวบงชีท้ี่ 4  การสงเสริมสนบัสนุนและใหโอกาสเพื่อนรวมงานได 

                       พฒันาในรูปแบบตาง ๆ 

  4.  สมรรถนะที่ 8  การมวีิสัยทัศน หมายถงึ ความสามารถในการ

กําหนดวิสัยทศัน ทิศทาง หรือ แนวทาง การพัฒนาองคกร ที่เปนรูปธรรม เปนที่ยอมรับ และเปนไป

ไดในทางปฏิบัติ การยอมรับแนวคิด/วิธีการใหม ๆ เพื่อ การพัฒนางาน 

 ตัวบงชีท้ี่ 1  การใชกระบวนการมีสวนรวมในการกาํหนด               

                       วิสัยทัศน หรือทิศทางการพัฒนาองคกร 

 ตัวบงชีท้ี่ 2  ความทันสมัยและสรางสรรคของวิสัยทัศนหรือทิศ 

                       ทางการพัฒนางานและความสอดคลองกับนโยบาย 

                       ขององคกรทีส่ังกัด 

 ตัวบงชีท้ี่ 3  ความเปนรูปธรรมความเปนไปได หรือโอกาส 

                       ความสําเร็จตามวิสัยทัศน 

 ตัวบงชีท้ี่ 4  การยอมรับการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการ                 

                        เมื่อสถานการณแวดลอมเปลี่ยนไป 
 5.3  สมรรถนะผูบริหารของสถาบันพฒันาครู คณาจารยและบคุลากรทางการ
ศึกษา  ไดกําหนดสมรรถนะตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 10  สมรรถนะ ไดแก             

(ชัชรินทร ชวนวัน, 2552, หนา 20 – 25) 

   5.3.1  การบรหิารจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management)  หมายถึง 

ความสามารถกําหนดวิสัยทศัน พนัธกิจ เปาหมาย วางแผน ดําเนินงาน และควบคมุกลยทุธที่

ชัดเจน เพื่อนําสถานศกึษาดาํเนนิงานไปสูความสาํเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธภิาพ 

   5.3.2  ผูนําการจัดการเรียนรู (Learning Management Leader) หมายถึง 

ความสามารถบริหารจัดการเรียนรู สงเสริมครูจัดการเรียนรูอยางหลากหลาย นาสนใจ เปน

แบบอยางที่ด ีเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู พัฒนาตนเองตามธรรมชาตเิต็มศักยภาพ และมี

คุณลักษณะอันพงึประสงค 

   5.3.3  การบรหิารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) หมายถึง 

ความสามารถเปนผูนาํการเปลี่ยนแปลง กระบวนการ และวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของบุคคล                 

ในการบริหารสถานศกึษา เพื่อบรรลุเปาหมายและเกิดผลลัพธอยางมปีระสิทธิภาพ 
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   5.3.4  จริยธรรม (Integrity) หมายถึง ความสามารถครองตน ครองคน ครองงาน 

ถูกตองตามหลักคุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ กฎหมาย เพื่อใหเปนแบบอยางที่ดีแกสังคม และ

สรางศรัทธาในวิชาชีพ 

   5.3.5  การสื่อสารและจูงใจ (Communication and Influencing) หมายถึง ความ

สามรถสื่อความกับบุคคลอื่น ดวยการเขียน พูด โนมนาว จูงใจ โดยใชวธิีการหรือส่ือตางๆ รวมถงึ

ทําใหบุคคลอื่นประทับใจ สนับสนนุความคิดและแนวทางของตน เพื่อความสาํเร็จในการบรหิาร

และจัดการศึกษา 

   5.3.6  ความเชี่ยวชาญการบริหารทรพัยากรมนุษย (Human Resource 

Management Expertise) หมายถงึ ความสามารถวางแผนอัตรากําลงั การสรรหา หารฝกอบรม

และพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาวิชาชพีและอืน่ เพื่อบริหารงานบุคคลของ

ขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา ใหเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

   5.3.7  การแกปญหาและตัดสินใจ (Problem Solving and Decision Making) 

หมายถงึ ความสามารถกําหนดหลักการ แนวทาง วธิีการอยางเปนระบบ รวมถึงการคิดวิเคราะห 

สังเคราะห การวิจัย และกําหนดทางเลือกที่ดีที่สุด เพื่อแกปญหาและตดัสินใจบริหารจัดการศึกษา 

   5.3.8  การรวมแรงรวมใจ (Teamwork) หมายถงึ ความสามารถทาํงานรวมกับ

ผูอ่ืน ใหความรวมมือชวยเหลือสนับสนนุ เสริมแรงใหกําลังใจแกเพื่อรวมงานรวมทัง้การปรับตัวเขา

กับผูอ่ืนหรือทมีงานดวยการเปนผูนาํหรือผูตามอยางเหมาะสม เพื่อสรางและดํารงสมัพันธภาพของ

สมาชิกใหมีสวนรวมพัฒนาการศึกษาบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมาย 

   5.3.9  การบรหิารจัดการเทคโนโลย ี(Information Technology Management for 

Education) หมายถงึ ความสามารถประยกุต บูรณาการ ระดมทรัพยากร ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศการสื่อสาร เพื่อการบริหาร สงเสริม สนับสนนุ การจัดการศึกษา ใหเกิดคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

   5.3.10  การประเมินและติดตามผลการจดัการศึกษา (Assessing and 

Monitoring Educational Management) หมายถงึ ความสามารถประยุกตใชหลักการ แนวทาง 

เทคนิค วิธกีาร เครื่องมือ การวัด ประเมนิและติดตามผล รวมถึงการบรหิารจัดการ เพือ่ใหได

สารสนเทศการจัดการศึกษา 
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 5.4  การสังเคราะหสมรรถนะที่จําเปนสําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน            
ในการสรางกรอบสมรรถนะที่ใชในการศึกษา  
       ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  ตํารา  วารสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของกบัผูบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อกําหนดเปนกรอบ

สมรรถนะที่จําเปนในการปฏบิัติงาน ที่ใชในการศึกษา  โดยใชสมรรถนะของสมรรถนะของ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) สํานักงานมาตรฐาน

วิชาชพี  สํานกังานเลขาธิการคุรุสภา  สมรรถนะของสถาบันพัฒนาครแูละบุคลากรทางการศึกษา 

(ส.ค.บ.ศ)  
 
ตาราง 1  แสดงการสังเคราะหสมรรถนะที่จําเปนสําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน             
   ในการสรางกรอบสมรรถนะที่ใชในการศึกษา  
 

สํานกังานคณะกรรมการ
ขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษา 

สํานกัมาตรฐานวิชาชีพ
สํานกังานเลขานกุารคุรสุภา 

สถาบันพัฒนาครูคณาจารย
และบุคลากรทางการศกึษา 

- การมุงผลสมัฤทธิ ์ - หลักและกระบวนการบริหาร

การศึกษา 

- นโยบายและการวางแผน

การศึกษา 

- การบริหารเชิงกลยทุธ 

- การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 

- การบริการทีด่ี - การบริหารกจิการนกัเรียน 

- การบริหารดานวิชาการ 

- การบริหารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- การบริหารจดัการเทคโนโลยี 

- การพฒันาตนเอง - - 

- การทาํงานเปนทมี - การบริหารงานบุคลากร 

- คุณธรรมจริยธรรมสําหรับ

ผูบริหารสถานศึกษา 

-  การรวมแรงรวมใจ 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

สํานกังานคณะกรรมการ
ขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษา 

สํานกัมาตรฐานวิชาชีพ
สํานกังานเลขานกุารคุรสุภา 

สถาบันพัฒนาครูคณาจารย
และบุคลากรทางการศกึษา 

- การวิเคราะหและสังเคราะห - หลักและกระบวนการบริหาร

การศึกษา 

- นโยบายและการวางแผน

การศึกษา 

- การบริหารดานวิชาการ 

- การบริหารดานธุรการ 

การเงนิ พัสดุ และอาคาร

สถานที ่

- การประกนัคณุภาพ

การศึกษา 

- การบริหารงานบุคลากร 

- การแกปญหาและตัดสินใจ 

- ผูนําการจัดการเรียนรู 

- การบริหารเชิงกลยทุธ 

- การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

- การประเมนิและติดตามผล

การจัดการศึกษา 

- การสื่อสารและการจงูใจ - การบริหารงานบุคลากร 

- การบริหารการประชาสัมพนัธ 

- การสื่อสารและจูงใจ 

- การพฒันาศกัยภาพบุคลากร - การบริหารงานบุคลากร - ความเชี่ยวชาญการบริหาร

ทรัพยากรมนษุย 

- การมวีิสัยทศัน 

 

- หลักและกระบวนการบริหาร

การศึกษา 

- นโยบายและการวางแผน

การศึกษา 

- การบริหารเชิงกลยทุธ 

 

 

            จากตารางสามารถสรุปไดวา สมรรถนะทีเ่ลือกศึกษาในครัง้นี ้ ประกอบดวย 

 1.  การมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุงมัน่ในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหมีคุณภาพถูกตอง 

ครบถวนสมบรูณ มีความคดิริเร่ิมสรางสรรค และมีการพัฒนาผลงานใหมีคุณภาพ มีการวาง

แผนการปฏิบตัิงานและปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามแผน การนาํนวัตกรรมมาใชเพื่อเพิม่

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน การวางระบบการบริหารและ
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จัดการทรัพยากรในสถานศึกษา การประเมนิผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศกึษาอยางตอเนื่อง 

 2.  การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพ

เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ มีการศึกษาความตองการของผูรับบริการ การวางแผน

บริหารจัดการใหการบริการผูมาติดตอ ทีส่ะดวก รวดเร็ว และมีการจดัระบบการใหบริการ

สอดคลองตามความตองการของผูรับบริการ โดยมีการประเมินผลการใหบริการ และนําผล                  

การใหบริการมาปรับปรุง พฒันาการใหบริการอยางตอเนื่อง 

 3.  การพฒันาตนเอง หมายถึง การวเิคราะห จุดเดน จุดดอย ของตนเอง  และเลือก

วิธีการพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสม  การศึกษาคนควา หาความรู ติดตามองคความรูและ

เทคโนโลยีใหม ๆ ในวงวิชาการและวิชาชพี เพื่อพัฒนาตนเองและพฒันางาน การเลือกใชแหลง

เรียนรูทีห่ลากหลายและเหมาะสม การวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูเพื่อนําไปใชพัฒนางาน  

 4.  การทาํงานเปนทมี หมายถึง การใหความรวมมือในการวางแผนงาน ชวยเหลือ 

สงเสริม สนับสนุนบุคลากรใหมีความรวมมือ รวมใจ สามัคคีกันทาํงานใหสําเร็จ  เสริมแรง                         

ใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงาน การปรับตัวเขากับบุคคลอื่นหรือ แสดงบทบาทผูนํา ผูตามไดอยาง 

เหมาะสม 

 5.  การวิเคราะหและสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหสภาพ ปญหา 

ความตองการ เพื่อจัดทํานโยบายและวางแผน โดยทําความเขาใจสิ่งตาง ๆ แลวแยกประเด็นเปน

สวนยอย ตามหลักการหรือกฎเกณฑทีก่ําหนด สรางองคความรูในการบริหารจัดการ โดยรวบรวม

ส่ิงตางๆ จัดทําอยางเปนระบบ เพื่อแกปญหาหรือพัฒนางาน พัฒนาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษา มีการวิจัยเพื่อพฒันางานสถานศึกษา 

  6.  การสื่อสารและจูงใจ หมายถงึ ความสามารถในการเปนผูนาํการอภิปรายและสรุป

ประเด็นในการประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถพดู เขียน ส่ือสาร โตตอบ ในโอกาสและ

สถานการณตาง ๆ ตลอดจน สามารถชกัจูงโนมนาวใหผูอ่ืน เห็นดวย ยอมรับ คลอยตาม เพื่อบรรลุ

จุดมุงหมายของการสื่อสาร สามารถถายทอด เผยแพรประชาสัมพนัธขาวสารและกจิกรรมของ

สถานศกึษาแกผูเรียน ครู บคุลากรและชุมชน การปฏิบัติตนเพื่อเสริมสรางขวัญและกาํลังใจสําหรับ

ครูและบุคลากรในสถานศึกษา   

 7.  การพฒันาศักยภาพบุคลากร หมายถงึ ความสามารถในการใหคําปรึกษา แนะนํา 

และชวยแกปญหาใหแกเพือ่นรวมงานและผูเกี่ยวของ มกีารนิเทศและติดตามอยางเปนระบบ            
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มีสวนรวมในการพัฒนา บุคลากร ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง รวมทั้งจัดกิจกรรมรูปแบบตาง ๆ                    

เพื่อสงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรูดวยตนเองและพฒันาศกัยภาพอยางตอเนื่อง 

  8.  การมวีิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน ทศิทาง หรือ                   

แนวทางการปฏิบัติงานใหทนัสมัย  สอดคลองกับบริบท และเปนไปได   โดยการวิเคราะหองคการ 

การบูรณาการความรู ประสบการณ คานยิม และสถานการณปจจุบัน และการใชกระบวนการ               

การมีสวนรวมของบุคลากรในการกําหนดวิสัยทัศนของสถานศกึษา การพัฒนาองคการที่เปน

รูปธรรม เปนทีย่อมรับ และเปนไปไดในทางปฏิบัติ การยอมรับแนวคิด/วิธีการใหม ๆ  เพื่อ                       

การพัฒนางานสมรรถนะ การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทาํงานเปนทีม 

การวิเคราะหและสังเคราะห  การสื่อสารและการจงูใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมี

วิสัยทัศน  

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 ถวัลย หงสไทย (2546) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและความตองการพฒันา

ความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 

จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจยัพบวา ความตองการพัฒนาตนเองไปสูความเปนผูบริหารมืออาชีพของ

ผูบริหารตามทัศนะของผูบริหาร โดยรวมทุกดาน ผูบริหารมีความตองการพัฒนาตนเองไปสูความ

เปนผูบริหารมอือาชีพอยูในระดับมาก  ผลการเปรียบเทยีบความตองการพัฒนาตนเองไปสูความ

เปนผูบริหารมอือาชีพของผูบริหารโรงเรียนที่มวีุฒทิางการศึกษาแตกตางกนั ตามทศันะของ

ผูบริหาร โดยรวมพบวา ไมแตกตางกนั และผลการเปรียบเทียบความตองการพฒันาตนเองไปสู

ความเปนผูบริหารมืออาชีพ ของผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณแตกตางกัน โดยรวมพบวา 

ไมแตกตางกนั 

 นงนุช ตระกูลไทย (2547) ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง สมรรถภาพการบรหิารโรงเรียนของผูบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบวา สมรรถภาพการบริหารโรงเรียนของ

ผูบริหารโรงเรยีน หวัหนาหมวดวิชา และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูในระดับ

มาก สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน ระหวางผูบริหารโรงเรียนทีม่ีประสบการณมากกบัผูบริหาร

โรงเรียนที่มีประสบการณนอย แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สมรรถภาพการ

บริหารโรงเรียน อยูในโรงเรยีนขนาดแตกตางกนั แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  
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 บรรพต แกนลา (2547) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการพัฒนาทักษะการบริหารของ

ผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษาในสงักัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดอุบลราชธาน ี

ผลการวิจยัพบวา  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัด

อุบลราชธานี มีความตองการพัฒนาทักษะการบริการ โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

ผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษาในสงักัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดอุบลราชธาน ีที่มี

ประสบการณในการบริหารที่แตกตางกัน มีความตองการพัฒนาทักษะการบริหาร ในภาพรวม             

ไมแตกตางกนั สวนรายดานแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  ในทกัษะดาน

เทคนิควธิีการ แตทักษะการบริหารดานความรูความสามารถ และทักษะการบริหารดานมนุษย

สัมพันธมีความตองการพัฒนาทักษะการบริหารไมแตกตางกนั 

 พรชัย คํารพ (2547) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาลักษณะการทํางานเปนทมีที่มี

ประสิทธิภาพ ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาตราด ผลการวิจยัพบวา ความคดิเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ที่มีตอลักษณะการทาํงานเปนทีมทีม่ีประสิทธิภาพ โดยรวมและ

รายดานทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบลกัษณะการทํางานเปนทมีที่มีประสิทธิภาพ ตาม

ความคิดเหน็ของผูบริหารและครูโรงเรยีนมธัยมศึกษา จาํแนกตามประสบการณในการปฎิบัติงาน 

พบวา โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จําแนกตามขนาดของโรงเรียนที่

ปฎิบัติงาน พบวาโดยรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ชัยพงษ กองสมบัติ (2548) ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนเอกชนใน

จังหวัดหนองคาย มีสมรรถนะในการปฏบิัติงานอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปหานอย คือ 

สมรรถนะดานจริยธรรม สมรรถนะดานการปฏิบัติงาน และสมรรถนะดานความรูตามลําดับ 

ผูบริหารโรงเรยีนเอกชนจงัหวัดหนองคาย มีความตองการในการพัฒนาสมรรถนะในดานความรู

ความเขาใจ หลักการบริหารใน 3 อันดับแรก คือหลกัการบริหาร คุณธรรมของผูบริหารและการเปน

ผูนําหรือมีความรูทางวิชาการของผูบริหาร  สําหรับความตองการในการพัฒนาสมรรถนะดาน

วิธีการ รูปแบบที่จะทําใหเปนผูบริหารมืออาชีพนั้น ผูบริหารมีความตองการวิธีการและรูปแบบใน

การพัฒนา 3 อันดับแรกคือการศึกษาคนควาดวยตนเอง การอบรมสมัมนาและการศึกษาดูงาน 

 วันชยั บุญทอง (2548) ไดทําการวิจัยเรื่องความตองการ ในการพัฒนาสมรรถนะหลกั

ของผูบริหารสถานศกึษาตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการ ศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรยีนสงักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอุบลราชธานีเขต 4 ผลการวิจยั 

พบวา ความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศกึษาตามแนวทางการปฏิรูป
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ระบบราชการ ผูบริหารสถานศึกษา มีความตองการ ในการพัฒนามากทีสุ่ดใน 3 ลําดับแรก คือ 

มาตรฐานที ่1 การมุงผลสมัฤทธิ ์มาตรฐานที ่3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และ

มาตรฐานที ่2 การบริการที่ดีตามลําดับ สวนความตองการ ในการพฒันาสมรรถนะหลักตามแนว

ปฏิรูปการศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษา มีความตองการ ไดรับการพัฒนามากทีสุ่ด ใน 3 

ลําดับแรก คือมาตรฐานที ่8 การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ มาตรฐานที ่2 นโยบายและ

การวางแผนการศึกษา และมาตรฐานที ่1 หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา ตามลําดับ ผล

การเปรียบเทยีบความตองการในการพฒันาสมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวทาง 

การปฏิรูประบบราชการ รายสาระความรู จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา มีความแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  ในสาระความรู การจัดการคณุภาพในการบริการและการสั่ง

สมความเชี่ยวชาญ 

 อิสราภรณ สุขีลักษณ (2548) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง ความตองการพัฒนาตนเองของผูบริหาร

สถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาปทุมธาน ีผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศกึษา           

มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 

ไดดังนี้ ดานวชิาการ ดานการบริหารวิชาการ ดานบุคลกิภาพ และดานสุขภาพ เมื่อเปรียบเทยีบ

ระดับความตองการพัฒนาตนเอง ระหวางผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กกับผูบริหารสถานศึกษา

ขนาดใหญ โดยรวมพบวาไมแตกตางกนั 

 ประดิษฐ แกวพรหม (2549) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนในอําเภอ 

หนองสองหอง สังกัดสาํนกังานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแกน เขต 3 ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะ 

ของผูบริหารโรงเรียนในอําเภอหนองสองหอง โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ไดแก สมรรถนะ 

ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานความรูความเขาใจในการ

บริหารตามลาํดับ ผูบริหารโรงเรียนในอําเภอหนองสองหอง มีความตองการในการพฒันาสมรรถนะ

ในดานความรู ความเขาใจ ในหลกัการบรหิาร โดยม ี3 อันดับแรก คือ หลักการทํางานเปนทีม 

คุณธรรมจริยธรรม และทฤษฎีการบริหาร สําหรับความตองการในการพัฒนาสมรรถนะดานวิธีการ 

รูปแบบที่จะทาํใหเปนผูบริหารมืออาชีพนัน้ ผูบริหารมีความตองการวธิีการ และความตองการใน

การพัฒนา 3 อันดับแรก คือ การอบรมสัมมนา การทําวจิัย และความสามารถในการบริหาร 

 ศักดิ์สิทธิ์ ภูพลผัน (2550) ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง ความตองการพัฒนาตนเองของผูบริหาร

และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากาฬสนิธุ เขต 2 ผลการวิจัย

พบวา  ความตองการพฒันาตนเองของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษากาฬสินธุ เขต 2 จําแนกตามสถานภาพ ประสบการณและขนาดสถานศกึษา 
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โดยรวมอยูในระดับมาก เมือ่เปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองจําแนกตามสถานภาพ 

ประสบการณและขนาดสถานศึกษา พบวาแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.5 

 พรพิศ อินทะสุระ (2551) ไดศึกษาวิจยัเรือ่ง สมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษา ตาม

ความคิดเหน็ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ขอนแกน เขต 5  ดานสมรรถนะหลัก พบวา ภาพรวมมีระดับสมรรถนะอยูในระดับมากทุกดาน           

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีสรรถนะอยูในระดับมากในทกุดาน โดยดานการทาํงานเปนทีม  

มีคาเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคอืดานมุงผลสมัฤทธิ์ ดานการบริการที่ดี และดานการพฒันาตนเอง  

ดานสมรรถนะประจําสายงาน พบวา ภาพรวมมีระดับสมรรถนะอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณาเปน

รายดาน พบวา มีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานการมีวิสัยทัศน มีคาเฉลีย่สูงสุด 

รองลงมาคือดานการพฒันาศักยภาพบุคลากร ดานการสื่อสารและการจูงใจ สวนขอที่มีคาเฉลีย่

ต่ําสุด คือ ดานการวิเคราะหและสังเคราะห ผลการเปรยีบความคิดเห็นของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาที่มีตอสมรรถนะผูบริหารสถานศกึษา จําแนกตามขนาดโรงเรยีน พบวา โดย

ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 ยุวเรส คีรีวงษ (2551) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง ความตองการพฒันาตนเองไปสูความเปนมือ

อาชีพของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรยีนเอกชน อําเภอเมอืงสมุทรปราการ ในสงักัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ความตองการพฒันาตนเองไปสู ความเปน

นักบริหารมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวม ทกุคุณลักษณะและแตคุณลักษณะ อยูใน

ระดับมาก เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานการพัฒนาให

สามารถควบคุมอารมณไดดี อยูในระดับปานกลาง เปรียบเทยีบความตองการพัฒนาตนเองไปสู

ความเปนมืออาชีพของผูบริหารกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ ไมแตกตางกนั 

 ศิริจันทร พลอยกระโทก (2551) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง สมรรถนะทางการบริหารของผูบริหาร

สถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาขอนแกน เขต 5 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร

สถานศกึษาและครูมีความคิดเห็นตอสมรรถนะทางการบริหารของผูบริหารสถานศกึษาทั้ง 8 

สมรรถนะอยูในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหานอยตามลําดับ ดงันี้ 1) การทาํงานเปนทีม            

2) การสื่อสารและจูงใจ 3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 4) การบริการที่ดี 5) การพฒันาตนเอง          

6) การมีวิสัยทศัน 7)การมุงผลสัมฤทธิ์ และ 8) การวิเคราะหและสังเคราะห  
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กรอบแนวคดิในการศึกษาคนควา 
การศึกษาความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากาํแพงเพชร เขต 2 มกีรอบแนวคิดดังนี ้

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 
คือ ความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบดวย 8 

สมรรถนะ ไดแก 

  1)  การมุงผลสัมฤทธิ ์

 2)  การบริการที่ดี 

 3)  การพัฒนาตนเอง 

 4)  การทํางานเปนทีม 

 5)  การวิเคราะหและสังเคราะห 

 6)  การสื่อสารและการจูงใจ 

 7)  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 8)  การมวีิสัยทัศน 

ตัวแปรตน 
1. ประสบการณทํางานจําแนกเปน 

 1.1  ไมเกนิ 10 ป 

 1.2  11-20 ป 

 1.3   21 ปข้ึนไป 

2. ขนาดของสถานศกึษา จําแนกเปน 

 2.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก 

 2.2 สถานศึกษาขนาดกลาง 

 2.3 สถานศึกษาขนาดใหญ 

 


