
บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา  
 การพัฒนาประเทศใหสามารถดํารงอยูอยางมัน่คง ในกระแสโลกาภิวฒันที่มีการ

เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และมีแนวโนมทวีความรุนแรงยิง่ขึ้น จําเปนตองสรางความแข็งแกรงของระบบ

และโครงสรางตางๆ ภายในประเทศใหสามารถพึง่ตนเองใหไดมากขึ้นและสรางภูมิคุมกันที่ดีของ

ประเทศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใหความสาํคัญตอการนาํทนุของประเทศทีม่ี

ศักยภาพและความไดเปรียบดานอัตลักษณและคุณคาของชาติทัง้ทนุสังคม ทุนเศรษฐกิจและทุน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมาใชประโยชนอยางบูรณาการและเกื้อกูลกนั พรอมทัง้

เสริมสรางใหแข็งแกรงเปนเสมือนเสาเข็มหลัก ในการพฒันาประเทศ โดยการเสริมสรางทุนสงัคม  

ที่มุงพัฒนาศกัยภาพคน ในทุกมิติ ทัง้ดานรางกาย จิตใจ และสติปญญา ครอบครัวมคีวามอบอุน

มั่นคง ชุมชนมีความเขมแข็ง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแหงชาติ, 2550 

หนา 12) การพัฒนาศักยภาพคน ที่สําคญั คือ การจัดการศึกษาของไทยใหเปนไปตาม

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545  จะประสบ

ผลสําเร็จได ตองอาศัยองคการปฏิบัติ คือ สถานศกึษา  ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติหนาที่ของผูบริหาร 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีความรูความเขาใจและสามารถดําเนินการตามแนวทางการจัด

การศึกษาไดเปนอยางดี  ผูบริหารสถานศกึษา และครูจะตองเปนบุคคลที่มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ ซึ่งรัฐบาลไทยใหความสําคญัในประเด็นดังกลาว  โดยกําหนดหมวด 7 ครู คณาจารย 

และบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52 ใหกระทรวงสงเสริมใหมีระบบ กระบวนการผลิต การพฒันา

ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกบัการเปน

วิชาชพีชัน้สูง โดยการกาํกับและประสานใหสถาบันที่ทาํหนาที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย 

รวมทัง้บุคลากรทางการศึกษาใหมีความพรอมและมีความเขมแขง็ในการเตรียมบคุลากรใหมและ

การพัฒนาบุคลากรประจําการอยางตอเนือ่ง 

 สถานศกึษาเปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจดัการศึกษาใหแกเด็กที่อยูใน

เกณฑ ตามพระราชบัญญัติและตามนโยบายของรัฐ โดยเปนหนวยงานระดับปฏิบัติที่สามารถทําให

นโยบายของรฐัเปนจริง ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญ และมีสวนรับผิดชอบอยางใกลชดิ

ตอการจัดการศึกษาที่ใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ เพราะความสําเรจ็ของการบริหารการศึกษา

ข้ึนอยูกับผูบริหารเปนสําคญั (จันทราน ีสงวนนาม, 2545ก, หนา 123) ผูบริหารไมวาจะองคการ
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ประเภทใดและระดับใดก็ตามจะตองเผชญิกับการเปลีย่นแปลงจากผลที่เกิดจากความกาวหนาทาง

เทคโนโลย ีโลกขอมูลขาวสาร ภาวการณแขงขันที่ไรพรมแดน ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ และภาวะที่

มีทรัพยากรจาํกัด ผูบริหารจึงตองเปนผูมีวสัิยทัศนดวยขอผูกพันตอการใหบริการสาธารณะ และมี

ความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรในองคการไดใชศักยภาพที่ด ีทํางานใหเกิดผลสูงสุด สราง

พันธมิตรทั้งภายในภายนอกองคการ ส่ือสารกับภายนอกดวยความรูสึกที่ดีตอกัน รวมทัง้เปนผูมี

สมรรถนะทางการบริหารการจัดการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานสูงสุด ภายใตภาวการณที่

เปลี่ยนแปลงในลักษณะเชนนี ้ ผูบริหารถือวาเปนบุคลากรหลักที่จะนาํองคกรไปสูความสําเร็จตาม

เปาหมายไดด ีซึ่งมีคาํถามวาสมรรถนะของผูนาํเชนไรทีจ่ะเหมาะกับสถานการณในยุคของการ

เปลี่ยนแปลงหรือการปฏิรูปนี ้เพื่อจะไดมผูีบริหารหรือสรางผูบริหารรุนใหมใหมีสมรรถนะเหมาะสม

กับยุคปฏิรูป ทั้งในปจจุบนัและอนาคต การบริหารงานในโรงเรียนเปนการบรหิารกจิกรรมตางๆที่

บุคคลหลายคนรวมมือกันดาํเนนิงาน เพื่อใหเกิดการพฒันาทัง้ดานความรู ความสามารถ ทัศนคติ 

คานิยม พฤตกิรรมและคุณธรรมตางๆ ซึ่งกําหนดไวตามหลักสูตร เพื่อใหผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของ

สังคมและประเทศชาต ิแมวาผูบริหารจะเปนบุคคลสําคญัในการที่จะใหการบรหิารการศึกษาบรรลุ

วัตถุประสงค แตก็จะตองพึง่พาคณะครูในโรงเรียนหรือบุคคลอื่นๆ ในสงัคมไดมีสวนรวมในการ

บริหาร โดยเฉพาะอยางยิง่ในยุคปฏิรูปการศึกษา (เทื้อน ทองแกว, 2545, อางองิใน ไพบูลย                  

ไชยเสนา, 2550ก, หนา 1) การบริหารโรงเรียนถือวาเปนภาระหนาทีห่ลักที่สําคัญอยางยิ่งของ

ผูบริหารโรงเรยีนและผูบริหารการศึกษา จะตองเปนผูทีม่ีความรูความสามารถ มีทักษะหรือ

ศักยภาพในการปฏิบัติงานเพื่อนาํไปสูความสําเร็จในการบริหารและการจัดการการศึกษา   

โรงเรียนเปนหนวยงานทางการศึกษาระดับปฏิบัติที่สําคญัที่สุด ภารกิจหรือหนาที่ของโรงเรียน              

คือการใหความรูและการบริการดานตางๆ แกนกัเรียนและประชาชน โรงเรียนจงึเปนองคการ

วิชาชพีในการพัฒนาคุณภาพของสังคม ซึ่งคุณภาพของสังคมยอมเกิดจากคุณภาพของการศึกษา

และข้ึนอยูกับการบริหารโรงเรียนของผูบริหารนัน่เอง (มานิตย คณะวาป, 2546ก, หนา 9)  

 ผูบริหารมีบทบาทสาํคัญมากตอความสาํเร็จของการจัดการศึกษา ซึง่ถือไดวาเปนกลไก

หลักในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษา  ในป พ.ศ.2548 คุรุสภาจึงไดผานขอบังคับสภาวาดวย

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2546 โดยกาํหนดมาตรฐานวิชาชพีทาง

การศึกษา เพือ่ใหเกิดคุณภาพในการปฏบิัติงาน สามารถสรางความเชื่อมั่นศรัทธาใหแกผูรับบริการ

จากวชิาชพีไดวาเปนบริการที่มีคุณภาพ สามารถตอบสงัคมไดวาการทีก่ฎหมายใหความสาํคญักับ

วิชาชพีทางการศึกษาและกาํหนดใหมีวิชาชีพควบคุมนั้นเนื่องจากเปนวิชาชพีทีม่ีลักษณะเฉพาะผู

ประกอบวิชาชพีตองมีสมรรถนะดานความรูทักษะและความเชีย่วชาญในการประกอบวิชาชีพ                             
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ซึ่งจากมาตรฐานความรูและประสบการณของผูบริหารสถานศกึษาไดกําหนด ใหผูบริหาร

สถานศกึษามสีมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพทีก่ําหนดไว (สํานักมาตรฐานวิชาชพี สํานักงาน

เลขาธิการคุรุสภา, 2546) ในการวางระบบการบริหารงานบุคคลของขาราชการครแูละบุคลากร

ทางการศึกษา จากบทบาทหลักของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (ก.ค.ศ.) เพื่อใหการบริหารงานบุคคลของขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาดําเนนิ

ไปไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอการพฒันาคุณภาพผูเรียน โดยภายในองคการมกีารกําหนด

มาตรฐานเพื่อเปนแนวทางในการบรหิารงาน สมรรถนะ(Competency) จึงเปนมาตรฐานและ

เครื่องมือสําคญัที่ชวยใหการบริหารงานบคุคลของขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาดําเนนิ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานการสรรหาการพฒันา การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนวทิยฐานะ

และการเลื่อนตําแหนง เพราะสมรรถนะจะเปนสิ่งบงบอกไดวา ถาตองการใหการจัดการเรียนการ

สอน การบริหาร หรือการนิเทศการศึกษาประสบความสําเร็จ และบรรลุผลตามเปาหมาย จะตองใช

บุคคลที่มีความรู ทักษะ และคุณลักษณะดานใดบาง ซึง่เปนสิง่ที่เปนประโยชนในการบริหารงาน

บุคคลของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหเปนผูมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 

สามารถนําองคการไปสูเปาหมายทีว่างไวได (อัญชลี พมิพประสาน, 2549) ดังนั้นการพัฒนา

สมรรถนะของขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา จึงเปนแนวทางเพิ่มพูนความรูทักษะ และ

บุคลิกลักษณะของผูบริหารสถานศกึษา ซึง่เปนผูรับผิดชอบในการบริหารองคการ  

 จากความสําคัญของสมรรถนะที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาคนควาจงึสนใจศึกษาความ

ตองการพฒันาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

กําแพงเพชร เขต 2 เพื่อนาํผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผูบริหาร

สถานศกึษาในสังกัดตอไป 

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

 1.  เพื่อศึกษาความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากาํแพงเพชร เขต 2 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษา                   

ข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากําแพงเพชร เขต 2  จาํแนกตามประสบการณ                   

การทาํงานของผูบริหารและขนาดของสถานศึกษา 
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ความสาํคัญของการศึกษาคนควา 
  1.  ทําใหทราบขอมูลความตองการเกีย่วกับการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาํแพงเพชร เขต 2  

 2.  เปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะใหมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา            

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชรเขต 2 

 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
    1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

      ศึกษาความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ประกอบดวย 8 สมรรถนะ ตามกรอบ

แนวความคิดของสํานกังานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.),

สํานักงานมาตรฐานวิชาชพี  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  และสมรรถนะของสถาบนัพัฒนาครู 

และบุคลากรทางการศึกษา (ส.ค.บ.ศ)  ดงันี ้

 1.1  การมุงผลสัมฤทธิ ์

 1.2  การบริการที่ดี 

 1.3  การพัฒนาตนเอง 

 1.4  การทาํงานเปนทีม 

 1.5  การวิเคราะหและสังเคราะห 

 1.6  การสื่อสารและการจงูใจ 

 1.7  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 1.8  การมีวิสัยทัศน 

 2.  ประชากร 

  ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 จํานวน 197 คน จากจํานวน 197  โรงเรียน   

               3.  ตัวแปรที่ศึกษา 

        3.1  ตัวแปรตน  ไดแก 

          3.1.1  ประสบการณการทํางานของผูบริหาร  จําแนกเปน 

  1)  ไมเกนิ 10 ป 

  2)  11 – 20  ป 

  3)  21  ปข้ึนไป 
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 3.1.2  ขนาดของสถานศึกษา จาํแนกเปน 

                                   1)  สถานศกึษาขนาดเล็ก   

                                   2)  สถานศกึษาขนาดกลาง  

                                   3)  สถานศกึษาขนาดใหญ 

 3.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความตองการพฒันาสมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาํแพงเพชร เขต 2  โดยประกอบดวย 8 สมรรถนะยอย 

ดังนี ้

   3.2.1  การมุงผลสัมฤทธิ ์

  3.2.2  การบรกิารที่ด ี

  3.2.3  การพฒันาตนเอง 

  3.2.4  การทาํงานเปนทีม 

  3.2.5  การวิเคราะหและสังเคราะห 

  3.2.6  การสื่อสารและการจงูใจ 

  3.2.7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

  3.2.8  การมีวสัิยทัศน 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  สมรรถนะ หมายถงึ ความรู  ทกัษะ คณุลักษณะเชงิพฤติกรรมของบุคคล                             

ซึ่งจําเปนตองมีในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามขอกําหนด มาตรฐานวชิาชพี                

เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลในองคการ  

 2.  ความตองการพัฒนาสมรรถนะ หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอ

สมรรถนะของตนวายังไมเพยีงพอและอยากเพิ่มพนูความรู ความสามารถ ทักษะ ความชาํนาญใน

การปฏิบัติงาน ตลอดจนเจตคติที่ดีตอการทํางานไดดีข้ึน อันจะเปนผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 

   3.  ผูบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  หมายถงึ  ผูที่ดาํรงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา

ของรัฐ ที่จัดการศึกษากอนระดับอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

    4.  การมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุงมัน่ในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหมีคุณภาพ 

ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ มคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีการพัฒนาผลงานใหมีคณุภาพ            

มีการวางแผนการปฏิบัติงานและปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามแผน การนาํนวตักรรมมาใช              

เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน การวางระบบการบริหาร                 
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และจัดการทรพัยากรในสถานศึกษา การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศกึษาอยางตอเนื่อง 

 5.  การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพ

เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ มีการศึกษาความตองการของผูรับบริการ การวางแผน

บริหารจัดการใหการบริการผูมาติดตอ ทีส่ะดวก รวดเร็ว และมีการจดัระบบการใหบริการ

สอดคลองตามความตองการของผูรับบริการ โดยมีการประเมินผลการใหบริการ และนําผล                  

การใหบริการมาปรับปรุง พฒันาการใหบริการอยางตอเนื่อง 

 6.  การพฒันาตนเอง หมายถึง การวเิคราะห จุดเดน จุดดอย ของตนเอง  และเลือก

วิธีการพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสม  การศึกษาคนควาหาความรู ติดตามองคความรูและ

เทคโนโลยีใหม ๆ ในวงวิชาการและวิชาชพี เพื่อพัฒนาตนเองและพฒันางาน การเลือกใชแหลง

เรียนรูทีห่ลากหลายและเหมาะสม การวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูเพื่อนําไปใชพัฒนางาน  

 7.  การทาํงานเปนทมี หมายถึง การใหความรวมมือในการวางแผนงาน ชวยเหลือ 

สงเสริม สนับสนุนบุคลากรใหมีความรวมมือ รวมใจ สามัคคีกันทาํงานใหสําเร็จ  เสริมแรง                     

ใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงาน การปรับตัวเขากับบุคคลอื่นหรือ แสดงบทบาทผูนํา ผูตามไดอยาง 

เหมาะสม 

 8.  การวิเคราะหและสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหสภาพ ปญหา 

ความตองการ เพื่อจัดทํานโยบายและวางแผน โดยทําความเขาใจสิ่งตาง ๆ แลวแยกประเด็นเปน

สวนยอย ตามหลักการหรือกฎเกณฑทีก่ําหนด   สรางองคความรูในการบริหารจัดการ โดยรวบรวม

ส่ิงตางๆ จัดทําอยางเปนระบบ เพื่อแกปญหาหรือพัฒนางาน พัฒนาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษา มีการวิจัยเพื่อพฒันางานสถานศึกษา 

  9.  การสื่อสารและจูงใจ หมายถงึ ความสามารถในการเปนผูนาํการอภิปรายและสรุป

ประเด็นในการประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถพดู เขียน ส่ือสาร โตตอบ ในโอกาสและ

สถานการณตาง ๆ ตลอดจน สามารถชกัจูงโนมนาวใหผูอ่ืน เห็นดวย ยอมรับ คลอยตาม เพื่อบรรลุ

จุดมุงหมายของการสื่อสาร สามารถถายทอด เผยแพรประชาสัมพนัธขาวสารและกจิกรรมของ

สถานศกึษาแกผูเรียน ครู บคุลากรและชุมชน การปฏิบัติตนเพื่อเสริมสรางขวัญและกาํลังใจสําหรับ

ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

 

   



 7 

 10.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถงึ ความสามารถในการใหคําปรึกษา แนะนํา 

และชวยแกปญหาใหแกเพือ่นรวมงานและผูเกี่ยวของ มกีารนิเทศและติดตามอยางเปนระบบ            

มีสวนรวมในการพัฒนา บุคลากร ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง รวมทั้งจัดกิจกรรมรูปแบบตาง ๆ                     

เพื่อสงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรูดวยตนเองและพฒันาศกัยภาพอยางตอเนื่อง 

  11.  การมวีิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง หรือ                       

แนวทางการปฏิบัติงานใหทนัสมัย  สอดคลองกับบริบท และเปนไปได   โดยการวิเคราะหองคการ 

การบูรณาการความรู ประสบการณ คานยิม และสถานการณปจจุบัน และการใชกระบวนการ                 

การมีสวนรวมของบุคลากรในการกําหนดวิสัยทัศนของสถานศกึษา การพัฒนาองคการที่เปน

รูปธรรม เปนทีย่อมรับ และเปนไปไดในทางปฏิบัติ การยอมรับแนวคิด/วิธีการใหม ๆ เพื่อ การ

พัฒนางาน 

 12.  สถานศกึษาขนาดเล็ก หมายถงึ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีจาํนวนนกัเรียนนอยกวา 

121 คน 

 13. สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถงึ สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานทีม่ีจํานวนนักเรียน                           

121-300 คน 

 14.  สถานศกึษาขนาดใหญ หมายถึง สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานทีม่ีจํานวนนักเรียน

มากกวา 300 คนขึ้นไป                                           

 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 1.  ผูบริหารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร            

เขต 2 ที่มีประสบการณการทํางานตางกนั มีความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานแตกตางกนั 

 2.  ผูบริหารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร            

เขต 2 ที่บริหารสถานศึกษาขนาดตางกัน มีความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพืน้ฐานแตกตางกัน 


