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บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา  
 การพัฒนาประเทศใหสามารถดํารงอยูอยางมัน่คง ในกระแสโลกาภิวฒันที่มีการ

เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และมีแนวโนมทวีความรุนแรงยิง่ขึ้น จําเปนตองสรางความแข็งแกรงของระบบ

และโครงสรางตางๆ ภายในประเทศใหสามารถพึง่ตนเองใหไดมากขึ้นและสรางภูมิคุมกันที่ดีของ

ประเทศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใหความสาํคัญตอการนาํทนุของประเทศทีม่ี

ศักยภาพและความไดเปรียบดานอัตลักษณและคุณคาของชาติทัง้ทนุสังคม ทุนเศรษฐกิจและทุน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมาใชประโยชนอยางบูรณาการและเกื้อกูลกนั พรอมทัง้

เสริมสรางใหแข็งแกรงเปนเสมือนเสาเข็มหลัก ในการพฒันาประเทศ โดยการเสริมสรางทุนสงัคม  

ที่มุงพัฒนาศกัยภาพคน ในทุกมิติ ทัง้ดานรางกาย จิตใจ และสติปญญา ครอบครัวมคีวามอบอุน

มั่นคง ชุมชนมีความเขมแข็ง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแหงชาติ, 2550 

หนา 12) การพัฒนาศักยภาพคน ที่สําคญั คือ การจัดการศึกษาของไทยใหเปนไปตาม

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545  จะประสบ

ผลสําเร็จได ตองอาศัยองคการปฏิบัติ คือ สถานศกึษา  ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติหนาที่ของผูบริหาร 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีความรูความเขาใจและสามารถดําเนินการตามแนวทางการจัด

การศึกษาไดเปนอยางดี  ผูบริหารสถานศกึษา และครูจะตองเปนบุคคลที่มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ ซึ่งรัฐบาลไทยใหความสําคญัในประเด็นดังกลาว  โดยกําหนดหมวด 7 ครู คณาจารย 

และบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52 ใหกระทรวงสงเสริมใหมีระบบ กระบวนการผลิต การพฒันา

ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกบัการเปน

วิชาชพีชัน้สูง โดยการกาํกับและประสานใหสถาบันที่ทาํหนาที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย 

รวมทัง้บุคลากรทางการศึกษาใหมีความพรอมและมีความเขมแขง็ในการเตรียมบคุลากรใหมและ

การพัฒนาบุคลากรประจําการอยางตอเนือ่ง 

 สถานศกึษาเปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจดัการศึกษาใหแกเด็กที่อยูใน

เกณฑ ตามพระราชบัญญัติและตามนโยบายของรัฐ โดยเปนหนวยงานระดับปฏิบัติที่สามารถทําให

นโยบายของรฐัเปนจริง ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญ และมีสวนรับผิดชอบอยางใกลชดิ

ตอการจัดการศึกษาที่ใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ เพราะความสําเรจ็ของการบริหารการศึกษา

ข้ึนอยูกับผูบริหารเปนสําคญั (จันทราน ีสงวนนาม, 2545ก, หนา 123) ผูบริหารไมวาจะองคการ
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ประเภทใดและระดับใดก็ตามจะตองเผชญิกับการเปลีย่นแปลงจากผลที่เกิดจากความกาวหนาทาง

เทคโนโลย ีโลกขอมูลขาวสาร ภาวการณแขงขันที่ไรพรมแดน ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ และภาวะที่

มีทรัพยากรจาํกัด ผูบริหารจึงตองเปนผูมีวสัิยทัศนดวยขอผูกพันตอการใหบริการสาธารณะ และมี

ความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรในองคการไดใชศักยภาพที่ด ีทํางานใหเกิดผลสูงสุด สราง

พันธมิตรทั้งภายในภายนอกองคการ ส่ือสารกับภายนอกดวยความรูสึกที่ดีตอกัน รวมทัง้เปนผูมี

สมรรถนะทางการบริหารการจัดการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานสูงสุด ภายใตภาวการณที่

เปลี่ยนแปลงในลักษณะเชนนี ้ ผูบริหารถือวาเปนบุคลากรหลักที่จะนาํองคกรไปสูความสําเร็จตาม

เปาหมายไดด ีซึ่งมีคาํถามวาสมรรถนะของผูนาํเชนไรทีจ่ะเหมาะกับสถานการณในยุคของการ

เปลี่ยนแปลงหรือการปฏิรูปนี ้เพื่อจะไดมผูีบริหารหรือสรางผูบริหารรุนใหมใหมีสมรรถนะเหมาะสม

กับยุคปฏิรูป ทั้งในปจจุบนัและอนาคต การบริหารงานในโรงเรียนเปนการบรหิารกจิกรรมตางๆที่

บุคคลหลายคนรวมมือกันดาํเนนิงาน เพื่อใหเกิดการพฒันาทัง้ดานความรู ความสามารถ ทัศนคติ 

คานิยม พฤตกิรรมและคุณธรรมตางๆ ซึ่งกําหนดไวตามหลักสูตร เพื่อใหผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของ

สังคมและประเทศชาต ิแมวาผูบริหารจะเปนบุคคลสําคญัในการที่จะใหการบรหิารการศึกษาบรรลุ

วัตถุประสงค แตก็จะตองพึง่พาคณะครูในโรงเรียนหรือบุคคลอื่นๆ ในสงัคมไดมีสวนรวมในการ

บริหาร โดยเฉพาะอยางยิง่ในยุคปฏิรูปการศึกษา (เทื้อน ทองแกว, 2545, อางองิใน ไพบูลย                  

ไชยเสนา, 2550ก, หนา 1) การบริหารโรงเรียนถือวาเปนภาระหนาทีห่ลักที่สําคัญอยางยิ่งของ

ผูบริหารโรงเรยีนและผูบริหารการศึกษา จะตองเปนผูทีม่ีความรูความสามารถ มีทักษะหรือ

ศักยภาพในการปฏิบัติงานเพื่อนาํไปสูความสําเร็จในการบริหารและการจัดการการศึกษา   

โรงเรียนเปนหนวยงานทางการศึกษาระดับปฏิบัติที่สําคญัที่สุด ภารกิจหรือหนาที่ของโรงเรียน              

คือการใหความรูและการบริการดานตางๆ แกนกัเรียนและประชาชน โรงเรียนจงึเปนองคการ

วิชาชพีในการพัฒนาคุณภาพของสังคม ซึ่งคุณภาพของสังคมยอมเกิดจากคุณภาพของการศึกษา

และข้ึนอยูกับการบริหารโรงเรียนของผูบริหารนัน่เอง (มานิตย คณะวาป, 2546ก, หนา 9)  

 ผูบริหารมีบทบาทสาํคัญมากตอความสาํเร็จของการจัดการศึกษา ซึง่ถือไดวาเปนกลไก

หลักในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษา  ในป พ.ศ.2548 คุรุสภาจึงไดผานขอบังคับสภาวาดวย

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2546 โดยกาํหนดมาตรฐานวิชาชพีทาง

การศึกษา เพือ่ใหเกิดคุณภาพในการปฏบิัติงาน สามารถสรางความเชื่อมั่นศรัทธาใหแกผูรับบริการ

จากวชิาชพีไดวาเปนบริการที่มีคุณภาพ สามารถตอบสงัคมไดวาการทีก่ฎหมายใหความสาํคญักับ

วิชาชพีทางการศึกษาและกาํหนดใหมีวิชาชีพควบคุมนั้นเนื่องจากเปนวิชาชพีทีม่ีลักษณะเฉพาะผู

ประกอบวิชาชพีตองมีสมรรถนะดานความรูทักษะและความเชีย่วชาญในการประกอบวิชาชีพ                             
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ซึ่งจากมาตรฐานความรูและประสบการณของผูบริหารสถานศกึษาไดกําหนด ใหผูบริหาร

สถานศกึษามสีมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพทีก่ําหนดไว (สํานักมาตรฐานวิชาชพี สํานักงาน

เลขาธิการคุรุสภา, 2546) ในการวางระบบการบริหารงานบุคคลของขาราชการครแูละบุคลากร

ทางการศึกษา จากบทบาทหลักของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (ก.ค.ศ.) เพื่อใหการบริหารงานบุคคลของขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาดําเนนิ

ไปไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอการพฒันาคุณภาพผูเรียน โดยภายในองคการมกีารกําหนด

มาตรฐานเพื่อเปนแนวทางในการบรหิารงาน สมรรถนะ(Competency) จึงเปนมาตรฐานและ

เครื่องมือสําคญัที่ชวยใหการบริหารงานบคุคลของขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาดําเนนิ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานการสรรหาการพฒันา การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนวทิยฐานะ

และการเลื่อนตําแหนง เพราะสมรรถนะจะเปนสิ่งบงบอกไดวา ถาตองการใหการจัดการเรียนการ

สอน การบริหาร หรือการนิเทศการศึกษาประสบความสําเร็จ และบรรลุผลตามเปาหมาย จะตองใช

บุคคลที่มีความรู ทักษะ และคุณลักษณะดานใดบาง ซึง่เปนสิง่ที่เปนประโยชนในการบริหารงาน

บุคคลของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหเปนผูมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 

สามารถนําองคการไปสูเปาหมายทีว่างไวได (อัญชลี พมิพประสาน, 2549) ดังนั้นการพัฒนา

สมรรถนะของขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา จึงเปนแนวทางเพิ่มพูนความรูทักษะ และ

บุคลิกลักษณะของผูบริหารสถานศกึษา ซึง่เปนผูรับผิดชอบในการบริหารองคการ  

 จากความสําคัญของสมรรถนะที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาคนควาจงึสนใจศึกษาความ

ตองการพฒันาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

กําแพงเพชร เขต 2 เพื่อนาํผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผูบริหาร

สถานศกึษาในสังกัดตอไป 

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

 1.  เพื่อศึกษาความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากาํแพงเพชร เขต 2 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษา                   

ข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากําแพงเพชร เขต 2  จาํแนกตามประสบการณ                   

การทาํงานของผูบริหารและขนาดของสถานศึกษา 
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ความสาํคัญของการศึกษาคนควา 
  1.  ทําใหทราบขอมูลความตองการเกีย่วกับการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาํแพงเพชร เขต 2  

 2.  เปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะใหมีประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา            

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชรเขต 2 

 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
    1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

      ศึกษาความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ประกอบดวย 8 สมรรถนะ ตามกรอบ

แนวความคิดของสํานกังานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.),

สํานักงานมาตรฐานวิชาชพี  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  และสมรรถนะของสถาบนัพัฒนาครู 

และบุคลากรทางการศึกษา (ส.ค.บ.ศ)  ดงันี ้

 1.1  การมุงผลสัมฤทธิ ์

 1.2  การบริการที่ดี 

 1.3  การพัฒนาตนเอง 

 1.4  การทาํงานเปนทีม 

 1.5  การวิเคราะหและสังเคราะห 

 1.6  การสื่อสารและการจงูใจ 

 1.7  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 1.8  การมีวิสัยทัศน 

 2.  ประชากร 

  ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 จํานวน 197 คน จากจํานวน 197  โรงเรียน   

               3.  ตัวแปรที่ศึกษา 

        3.1  ตัวแปรตน  ไดแก 

          3.1.1  ประสบการณการทํางานของผูบริหาร  จําแนกเปน 

  1)  ไมเกนิ 10 ป 

  2)  11 – 20  ป 

  3)  21  ปข้ึนไป 
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 3.1.2  ขนาดของสถานศึกษา จาํแนกเปน 

                                   1)  สถานศกึษาขนาดเล็ก   

                                   2)  สถานศกึษาขนาดกลาง  

                                   3)  สถานศกึษาขนาดใหญ 

 3.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความตองการพฒันาสมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาํแพงเพชร เขต 2  โดยประกอบดวย 8 สมรรถนะยอย 

ดังนี ้

   3.2.1  การมุงผลสัมฤทธิ ์

  3.2.2  การบรกิารที่ด ี

  3.2.3  การพฒันาตนเอง 

  3.2.4  การทาํงานเปนทีม 

  3.2.5  การวิเคราะหและสังเคราะห 

  3.2.6  การสื่อสารและการจงูใจ 

  3.2.7  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

  3.2.8  การมีวสัิยทัศน 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  สมรรถนะ หมายถงึ ความรู  ทกัษะ คณุลักษณะเชงิพฤติกรรมของบุคคล                             

ซึ่งจําเปนตองมีในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามขอกําหนด มาตรฐานวชิาชพี                

เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลในองคการ  

 2.  ความตองการพัฒนาสมรรถนะ หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอ

สมรรถนะของตนวายังไมเพยีงพอและอยากเพิ่มพนูความรู ความสามารถ ทักษะ ความชาํนาญใน

การปฏิบัติงาน ตลอดจนเจตคติที่ดีตอการทํางานไดดีข้ึน อันจะเปนผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 

   3.  ผูบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  หมายถงึ  ผูที่ดาํรงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา

ของรัฐ ที่จัดการศึกษากอนระดับอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

    4.  การมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุงมัน่ในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหมีคุณภาพ 

ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ มคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีการพัฒนาผลงานใหมีคณุภาพ            

มีการวางแผนการปฏิบัติงานและปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามแผน การนาํนวตักรรมมาใช              

เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน การวางระบบการบริหาร                 
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และจัดการทรพัยากรในสถานศึกษา การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศกึษาอยางตอเนื่อง 

 5.  การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพ

เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ มีการศึกษาความตองการของผูรับบริการ การวางแผน

บริหารจัดการใหการบริการผูมาติดตอ ทีส่ะดวก รวดเร็ว และมีการจดัระบบการใหบริการ

สอดคลองตามความตองการของผูรับบริการ โดยมีการประเมินผลการใหบริการ และนําผล                  

การใหบริการมาปรับปรุง พฒันาการใหบริการอยางตอเนื่อง 

 6.  การพฒันาตนเอง หมายถึง การวเิคราะห จุดเดน จุดดอย ของตนเอง  และเลือก

วิธีการพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสม  การศึกษาคนควาหาความรู ติดตามองคความรูและ

เทคโนโลยีใหม ๆ ในวงวิชาการและวิชาชพี เพื่อพัฒนาตนเองและพฒันางาน การเลือกใชแหลง

เรียนรูทีห่ลากหลายและเหมาะสม การวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูเพื่อนําไปใชพัฒนางาน  

 7.  การทาํงานเปนทมี หมายถึง การใหความรวมมือในการวางแผนงาน ชวยเหลือ 

สงเสริม สนับสนุนบุคลากรใหมีความรวมมือ รวมใจ สามัคคีกันทาํงานใหสําเร็จ  เสริมแรง                     

ใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงาน การปรับตัวเขากับบุคคลอื่นหรือ แสดงบทบาทผูนํา ผูตามไดอยาง 

เหมาะสม 

 8.  การวิเคราะหและสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหสภาพ ปญหา 

ความตองการ เพื่อจัดทํานโยบายและวางแผน โดยทําความเขาใจสิ่งตาง ๆ แลวแยกประเด็นเปน

สวนยอย ตามหลักการหรือกฎเกณฑทีก่ําหนด   สรางองคความรูในการบริหารจัดการ โดยรวบรวม

ส่ิงตางๆ จัดทําอยางเปนระบบ เพื่อแกปญหาหรือพัฒนางาน พัฒนาระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษา มีการวิจัยเพื่อพฒันางานสถานศึกษา 

  9.  การสื่อสารและจูงใจ หมายถงึ ความสามารถในการเปนผูนาํการอภิปรายและสรุป

ประเด็นในการประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถพดู เขียน ส่ือสาร โตตอบ ในโอกาสและ

สถานการณตาง ๆ ตลอดจน สามารถชกัจูงโนมนาวใหผูอ่ืน เห็นดวย ยอมรับ คลอยตาม เพื่อบรรลุ

จุดมุงหมายของการสื่อสาร สามารถถายทอด เผยแพรประชาสัมพนัธขาวสารและกจิกรรมของ

สถานศกึษาแกผูเรียน ครู บคุลากรและชุมชน การปฏิบัติตนเพื่อเสริมสรางขวัญและกาํลังใจสําหรับ

ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
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 10.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถงึ ความสามารถในการใหคําปรึกษา แนะนํา 

และชวยแกปญหาใหแกเพือ่นรวมงานและผูเกี่ยวของ มกีารนิเทศและติดตามอยางเปนระบบ            

มีสวนรวมในการพัฒนา บุคลากร ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง รวมทั้งจัดกิจกรรมรูปแบบตาง ๆ                     

เพื่อสงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรูดวยตนเองและพฒันาศกัยภาพอยางตอเนื่อง 

  11.  การมวีิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง หรือ                       

แนวทางการปฏิบัติงานใหทนัสมัย  สอดคลองกับบริบท และเปนไปได   โดยการวิเคราะหองคการ 

การบูรณาการความรู ประสบการณ คานยิม และสถานการณปจจุบัน และการใชกระบวนการ                 

การมีสวนรวมของบุคลากรในการกําหนดวิสัยทัศนของสถานศกึษา การพัฒนาองคการที่เปน

รูปธรรม เปนทีย่อมรับ และเปนไปไดในทางปฏิบัติ การยอมรับแนวคิด/วิธีการใหม ๆ เพื่อ การ

พัฒนางาน 

 12.  สถานศกึษาขนาดเล็ก หมายถงึ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีจาํนวนนกัเรียนนอยกวา 

121 คน 

 13. สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถงึ สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานทีม่ีจํานวนนักเรียน                           

121-300 คน 

 14.  สถานศกึษาขนาดใหญ หมายถึง สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานทีม่ีจํานวนนักเรียน

มากกวา 300 คนขึ้นไป                                           

 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 1.  ผูบริหารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร            

เขต 2 ที่มีประสบการณการทํางานตางกนั มีความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานแตกตางกนั 

 2.  ผูบริหารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร            

เขต 2 ที่บริหารสถานศึกษาขนาดตางกัน มีความตองการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพืน้ฐานแตกตางกัน 


