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�	�	��������ก����ก��������� 

 1. �����	
ก������������������ก��������������� !�ก"��� #�ก���!��$���#���������
��ก�����%���������&��'ก #����ก�&�(��ก�������)����ก�	
ก��*%���� ��� 1 

2. ����������,����,�����������������ก��������������� !�ก"��� #�ก���!��$���#�
����������ก�����%���������&��'ก #����ก�&�(��ก�������)����ก�	
ก��*%���� ��� 1 %&�
�(-�ก�� ��	  ��*  �.��  �/&�,ก�	
ก�  ��0&!   
 
������� ���ก�����!� 
 
�"#�ก�$%"ก%	�&!������ 

1.
�"#�ก� 

   ��/.ก����#.!#�ก�	
ก�"!�"�!"��)���) 0&!-ก� � !�ก"��������ก����� 1
�����&'ก#�
�ก"���������� �#�%���������&��'ก ���ก�&�(��ก�������)����ก�	
ก��*%���� ��� 1                
#��2ก�	
ก�  2552 

2. ก%	�&!������ 
      ก�*������������#.!#�ก�	
ก�"!�"�!"��)���)    0&!-ก�  � !�ก"�����ก�������� ��4�        

� !��,-,,��,5��ก����ก�,�����������������ก��������������� !�ก"���#�ก���!��$���          
#�����������ก�����%���������&��'ก#����ก�&�(��ก�������)����ก�	
ก��*%���� ��� 1 �ก 
78  %������� �(�����/.ก�  5,686 "�  %&�����,�ก��ก����� 1 "� ���ก�,� !�ก"��� 1 "� 
ก�*���������0&!�กก��*��������� (Simple Random Sampling) ก(H�&��&ก�*��������� 
%&�#.!������ Krejcie, R.V. -�/ D.W. Morgan ����/&�,"���.������� 95%  ���#H!�ก$&"��
"�&�"������ ��*&#�ก���/�S"���4��!���/ 5 (Krejcie , R.V. and  D.W. Morgan. 1970 p. 
679 -710) 0&!�(��� 360 "� %&�-�ก��4� 4 �(�X� &����) 
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 ��)���)����*#�*�ก����ก��������� 

�"�����������#.!#�ก�	
ก�"!�"�!"��)���) ��4� -,,��,5�(Questionnaire) ���� !	
ก�
"!�"�!��!�-�/��]��
)��ก� �-,,�!�"(5�������  ��S _̂���$`����_ (�.�.�.) �(���         
1 a,�, -,����ก��4�  3 ��� ��/ก�,&!�� 

&����� 1  �!�� ���)�b����� !��,-,,��,5� ��4�-,,��,5���/�X�����ก��, 
(Checklist) �ก����ก�, ��	  ��*  ก�	
ก�  �.��  -�/��0&!   

&����� 2  ก��������������� !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก����� %&�
�$��S�ก�f�$ก��� 4 &!� "�� 

&!���� 1 ����ก(H�&�%�,�����/�(0�� �ก$�ก������������$�-�/��]�� !��������!�"(5� 
�(��� 7 �!� "�� �!� 1-7  

&!���� 2 �*�$	�����!����ก$�ก������%����������!�"(5��(��� 8 �!� "�� �!� 8-15  
&!���� 3 �g$ก$�$����� !�ก"������-�&�5
�"����ก "������ #H!"���,�*�� ���!�

"(5��(��� 15 �!� "�� �!� 16-30   
&!���� 4 �g$,��$����&'ก���������h_ก�,ก$�ก������%������� ���!�"(5��(��� 15 �!� "�� 

�!� 31- 45   
 ��4�-,,��,5�-,,�����/�S"� (Rating scale)  5  �/&�,"�� 
  �/&�, 5   H��5
�  ���ก�,"����4���$�H����H'�&!��ก�,�!�"(5� �ก����*& 
  �/&�, 4   H��5
�   ���ก�,"����4���$�H����H'�&!��ก�,�!�"(5� �ก 
  �/&�, 3   H��5
�   ���ก�,"����4���$�H����H'�&!��ก�,�!�"(5� ��ก�� 
  �/&�, 2   H��5
�   ���ก�,"����4���$�H����H'�&!��ก�,�!�"(5� �!�� 
  �/&�, 1   H��5
�   ���ก�,"����4���$�H����H'�&!��ก�,�!�"(5� �!������*& 
 
 &����� 3 �!�����-�/����0� 
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��	
-%ก����ก��������� 
  

��ก�	
ก�"!�"�!�ก����ก�,�����������������ก��������������� !�ก"���#�ก���!��$���
#�����������ก�����%���������&��'ก #����ก�&�(��ก�������)����ก�	
ก��*%���� ��� 1  
��*�0&!&����) 
 1.  � !�ก"�����4���	H`$��กก����	.� ���(��� 245 "� "$&��4��!���/ 68.1 -�/
��4�.� 115 "� "$&��4��!���/ 31.9  ����*�/H��� 31-40  �2 �ก����*& �(��� 180 "� "$&��4�
�!���/  50 ������"�� ��* �/H���  41-50  �2 �(��� 112 "� "$&��4��!���/ 31.1  -�/ ��*
�/H��� 20-30 �2 ���(����!������*& "�� 24 "�  "$&��4��!���/ 6.7  �.������ !��,
-,,��,5����.���ก���ก����ก����*& �(��� 225 "� "$&��4��!���/ 62.5 ������"�� 
�.����,�!� �(��� 76 "� "$&��4��!���/ 21.1 -�/�!������*& "�� �.�����ก����b�$�Hก$�/
��ก.� -�/�.������ j "$&��4��!���/ 1.4  &!��/&�,ก�	
ก�� !��,-,,��,5��� �#��/&�,.�)�
��/5�	
ก��ก����*& �(��� 241 "� "$&��4��!���/ 66.9 ������"�� ก�	
ก��/&�,
��h��	
ก�����!� �(��� 57 "� "$&��4��!���/ 15.8 -�/ �/&�,ก�	
ก�����!������*&"�� 
�/&�,� �ก����$``��� �(��� 4 "� "$&��4��!���/ 1.1 
 &!���0&!���� !��,-,,��,5� ����0&!��(ก�� 5,000 ,� �ก����*& �(��� 211 "� 
"$&��4��!���/ 58.6 ������"�� ����0&!�/H��� 5,000-10,000 ,� �(��� 96 "� "$&��4��!��
�/ 26.9  -�/����0&!�/H��� 20,001-30,000 ,� ���(����!������*& �(��� 6 "� "$&��4��!��
�/ 1.7 
 2. �����������������ก��������������� !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก�����
%���������&��'ก#����ก�&�(��ก�������)����ก�	
ก��*%���� ��� 1 %&�X������ �#��/&�,�ก 
��"��a����( x )���ก�, 3.94 ������$��S��&!� �,�� &!��*�$	�����!����ก$�ก������%�������
��"��a����� ��*&"�� 3.98 �� �#��/&�,�ก������"�� &!�����ก(H�&�%�,�����/�(0�� �
ก$�ก������������$�-�/ ��]�� !����� -�/&!��g$,��$����&'ก���������h_ก�,ก$�ก������%������� ��
"��a�������ก�� "�� 3.93 -�/&!������"��a������(�*&"�� &!��g$ก$�$����� !�ก"������-�&�5
�"��
��ก "������#H!"���,�*�� ��"��a�������ก�,  3.92  �� �#��/&�,�ก  

  2.1 ��ก��$�"�/H_�!�� �"��a����-�/�����,�����,����b��/&�,ก�
�������������� !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก�����%���������&��'ก#����ก�&
�(��ก����� ��)����ก�	
ก��*%���� ��� 1 &!�����ก(H�&�%�,�����/�(0�� �ก$�ก������������$�
-���]�� !����� %&�X������ �#��/&�,�ก ��"��a�������ก�, 3.93 ������$��S��4����!� 
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�,�� �!���� 7 � !�ก"����H'��� H�!������� !�ก"��� ���กก��ก�#H!�$����� ��$���� ��"��a����� �
����*& ���ก�, 4.53  �� �#��/&�,�ก ������"�� �!���� 6 � !�ก"�����4�� !������.���#H!�&'ก-���ก�
5 ก�!������,�!�� ���/�,��,���%������� ��"��a�������ก�, 4.29  �� �#��/&�,�ก -�/�!������
"��a������(�*&"�� �!���� 4 �!�����-�/���� !�ก"���0&!��,ก��$��S�ก�����/.*� ��"��a����
���ก�, 3.13 �� �#��/&�,��ก��  
 ��ก��$�"�/H_�!�� ��,�� "��a����-�/�����,�����,����b��/&�,ก��������������
� !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก�����%���������&��'ก#����ก�&�(��ก�������)����
ก�	
ก��*%���� ��� 1 &!��*�$	�����!����ก$�ก������%������� %&�X������ �#��/&�,�ก ��
"��a�������ก�, 3.98  ������$��S��4����!��,�� �!���� 13 � !�ก"�����*`�#H!�&'ก�����0�
��	�	
ก�H���0��������ก�5������"��a����� ��*& �� �#��/&�,�ก����*& ��"��a�������ก�, 4.59  
������"�� �!���� 14 � !�ก"���-�&�"���$�&�����&'ก���H����������� ��" S H���5�ก�,!� 
�� �#��/&�,�ก ��"��a�������ก�, 4.44  -�/�!������"��a������(�*& "���!���� 12 � !�ก"����(�H�
ก�����0����)���&'ก��ก����� ��"��a�������ก�, 3.19  �� �#��/&�,�ก 
 ��ก��$�"�/H_�!�� ��,�� "��a����-�/�����,�����,����b��/&�,ก��������������
� !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก�����%���������&��'ก#����ก�&�(��ก�������)����
ก�	
ก��*%���� ��� 1 &!��g$ก$�$����� !�ก"������-�&�5
�"����ก"������#H!"���,�*�� 
%&�X������ �#��/&�,�ก ��"��a�������ก�, 3.92 ������$��S��4����!��,���!���� 26  
� !�ก"������#H!�&'ก�����#H!,�ก���j ���!��ก���$�0�1�)��*�ก�S_�(ก$�ก����/0� ��"��a����
� ��*& "�� 4.39  �� �#��/&�,�ก ������"���!���� 28 � !�ก"���� &5
���/%�.�_���ก�ก$���ก-�/
��0�!#H!�&'ก�����k�� ��"��a�������ก�, 4.26 �� �#��/&�,�ก -�/�!������"��a������(�*&"�� �!���� 
29  � !�ก"���#H!�&'ก����ก1�)��������&!������� ��"��a�������ก�, 3.42 �� �#��/&�,��ก�� 
 ��ก��$�"�/H_�!�� ��,�� "��a����-�/�����,�����,����b��/&�,ก��������������
� !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก�����%���������&��'ก#����ก�&�(��ก�������)����
ก�	
ก��*%���� ��� 1 &!��g$,��$����&'ก���������h_ก�,ก$�ก������%������� %&�X���� �� �#�
�/&�,�ก ��"��a�������ก�, 3.93  ������$��S��4����!� �,�� �!���� 42 � !�ก"�����ก�/����ก
1�)��H������"*S"��#H!�&'ก��,��/�� ��"��a����� ��*& "�� 4.30 �� �#��/&�,�ก  ������"�� 
�!���� 38 � !�ก"����!��-�/-�/�(���������&'ก���H�������$& ��"��a�������ก�, 4.16 �� �#��/&�,
�ก -�/�!������"��a������(�*& "�� �!���� 34 � !�ก"���0��%ก�h H���0���(H�$�&'ก ���.�,�5���.�,
%�!-�!� #�����������&'ก������0���H'�&!�� �� �#��/&�,��ก�� 
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  2.2 ��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"����ก����ก�,
�����������������ก��������������� !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก�����%���������&
��'ก#����ก�&�(��ก�������)����ก�	
ก��*%���� ��� 1 �(-�ก����	 %&�X����-�/��&!�
�,�� 0��-�ก���ก�����5$�$ 

 ��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"����ก����ก�,�����������������
ก��������������� !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก����� &!�����ก(H�&�%�,�����/
�(0�� �ก$�ก������������$�-�/��]�� !������(-�ก����	X�����,��0��-�ก���ก�����5$�$ 
�ก��!��!���ก���� 1 �����!������/.*�� !�ก"����*ก"��)����%���������&-�/-�!��.$`����-�/
�!���ก���� 6 �����4�� !������.���#H!�&'ก-���ก�5 ก�!������,�!�� ���/�,��,���%������� 
-�ก���ก������������("�`���5$�$����/&�, .05  ��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����
� !�ก"����ก����ก�,�����������������ก��������������� !�ก"���#�ก���!��$���#���������
��ก����� &!��*�$	�����!����ก$�ก������%������� �(-�ก����	 �,�� 0��-�ก���ก�����5$�$ 

��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"����ก����ก�,�����������������ก�������
�������� !�ก"��� &!��g$ก$�$����� !�ก"������-�&�5
�"����ก"������ #H!"���,�*�� 
�(-�ก����	 �,���,�� 0��-�ก���ก�� �ก��!��!���ก���� 18 ���0�����&'ก���%�������ก��� 
-�!��
�0��(��-�ก�������������("�`���5$�$����/&�, .05  ��ก������,����,"��a����
-�&���ก������,����,"��a����ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"����ก����ก�,
�����������������ก��������������� !�ก"���&!��g$,��$����&'ก���������h_ก�,ก$�ก������%������� 
�(-�ก����	 0��-�ก���ก�����5$�$   

  2.3 ��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"��� �ก����ก�, 
�����������������ก��������������� !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก������(-�ก��
��*  %&�X���� 0��-�ก���ก�����5$�$  ��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"���
�ก����ก�,�����������������ก��������������� !�ก"��� &!�����ก(H�&�%�,�����/�(0�� �ก$�ก���
���������$�-�/��]�� !����� �(-�ก����* %&�X����0��-�ก���ก�� �ก��!��!���ก���� 1 
�����!������/.*�� !�ก"����*ก"��)����%���������&-�/-�!��.$`���� -�/ �!���ก���� 2 ���
����ก�,� !,�$H� -�/"� ��/�(.�)�����&'ก�กก�� 1 "��)�  -�ก���ก������������("�`��
�5$�$����/&�, .05  ��ก������,����,"��a����ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"���
�ก����ก�,�����������������ก��������������� !�ก"��� &!��*�$	�����!����ก$�ก������%������� 
�(-�ก����*  X����0��-�ก���ก�� ������$��S��4����!� �,�� �!���ก���� 10 ����(
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ก$�ก��� �� ก�!�0�! ��!"��� ก����-������ก�l �(,*`����("�` -�/��/ก�,�$h���� j ����ก�,
%������� 12 ����(�H�ก�����0����)���&'ก��ก����� -�/�!���ก���� 13 �����*`�#H!�&'ก
������0���	�	
ก�H���0��������ก�5���� -�ก�������������("�`���5$�$����/&�, .05 

��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"����ก����ก�,�����������������ก�������
�������� !�ก"��� #�ก���!��$���#�����������ก����� &!��g$ก$�$����� !�ก"������-�&�5
�
"����ก"������ #H!"���,�*�� �(-�ก����*  %&�X���� 0��-�ก��� �ก��!� �!���ก�
��� 21 ���H��ก�!�����ก�,�&'ก �&'กH����/.�,#� 25 ���1�)�����mก�&'กก�����!,!� 26 ���
���#H!�&'ก������#H!,�ก ��� j ���!��ก���$�0�1�)��*�ก�S_�(ก$�ก����/0� -�/ 27 ���ก���
"(.� �ก�������H�!"����� -�/#H!�����#�,�%�ก� ������&'ก.����(����"��-�ก���ก��
����������("�`���5$�$����/&�, .05 

��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"����ก����ก�,�����������������ก�������
�������� !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก�����#�ก���!��$���#�����������ก�����&!�
�g$,��$����&'ก���������h_ก�,ก$�ก������%������� �(-�ก����* #�X����0��-�ก������5$�$
������$��S��4����!��,���!���ก���� 42 �����ก�/����ก1�)��H������"*S"��#H!�&'ก
��,��/�� -�ก�������������("�`���5$�$����/&�, .05      

  2.4 ��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"��� �ก����ก�,
�����������������ก��������������� !�ก"��� #�ก���!��$���#�����������ก����� �(-�ก��
�.�� %&�X����0����"��-�ก������5$�$  ������$��S��4���&!� �,�� &!���� 1 ����
ก(H�&�%�,�����/�(0�� �ก$�ก������������$�-�/��]�� !����� -�ก���ก������������("�`��
�5$�$����/&�, .05       

��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"��� �ก����ก�,�����������������ก���
������������ !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก����� &!�����ก(H�&�%�,�����/�(0�� �
ก$�ก������������$�-�/��]�� !����� �(-�ก���.��  ��4����!�0��-�ก������5$�$  ��ก�
�����,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"����ก����ก�,�����������������ก��������������
� !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก�����&!��*�$	�����!����ก$�ก������%������� �(-�ก
���.��  X����0��-�ก������5$�$ ������$��S��4����!� �,�� �!���ก���� 10 ����(
ก$�ก��� �� ก�!�0�! ��!"��� ก���� -������ก�l �(,*`����("�` -�/��/ก�,�$h���� j ����ก�,
%������� -�ก�������������("�`���5$�$����/&�, .05       



 130 

 ��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"��� �ก����ก�,�����������������ก���
������������ !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก�����&!��g$ก$�$����� !�ก"������-�&�5
�
"����ก "������ #H!"���,�*�� �(-�ก���.�� #�X����0��-�ก���������$��S��4�
���!� �,�� �!���ก���� 21 ���H��ก�!�����ก�,�&'ก �&'กH����/.�,#� �!���ก����  24  ���
��&'ก0������� H���0��ก'�(�H�#H!�&'ก��,��/��#����H�*&-�/ 25 ���1�)�����mก�&'กก���
��!,!� -�ก�������������("�`���5$�$����/&�, .05  ��ก������,����,"��a����"��"$&�H'�
���� !�ก"��� �ก����ก�,�����������������ก��������������� !�ก"���#�ก���!��$���#���������
��ก����� &!��g$,��$����&'ก���������h_ก�,ก$�ก������%������� �(-�ก���.��  0��-�ก���ก����
�5$�$ 
   2.5 ��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"��� �ก����ก�,
�����������������ก��������������� !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก����� �(-�ก��
�/&�,ก�	
ก� %&�X����0��-�ก������5$�$ ������$��S��&!��,�� &!���� 3 �g$ก$�$�
���� !�ก"������-�&�5
�"����ก "������ #H!"���,�*��   -�ก���ก������������("�`��
�5$�$����/&�, .05 

��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"��� �ก����ก�,�����������������ก���
������������ !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก����� &!�����ก(H�&�%�,�����/�(0�� �
ก$�ก������������$�-�/��]�� !����� �(-�ก���.��  %&�X����0��-�ก������5$�$ 

��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"��� �ก����ก�,�����������������ก���
������������ !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก�����&!��*�$	�����!����ก$�ก������
%������� �(-�ก���/&�,ก�	
ก� 0��-�ก������5$�$ ������$��S���!� �,�� �!���ก���� 
12 ����(�H�ก�����0����)���&'ก��ก����� -�/ �!���ก���� 14  ���-�&�"���$�&� ����&'ก
���H����������� ��" S H���5�ก�,!���"��-�ก�������������("�`���5$�$����/&�, 0.5 

��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"��� �ก����ก�,�����������������ก���
������������ !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก����� &!��g$ก$�$����� !�ก"������-�&�
5
�"����ก "������ #H!"���,�*�� �(-�ก���/&�,ก�	
ก� %&�X����0����"��
-�ก������5$�$ ������$��S���!���,�� �!���ก���� 18 ���0�����&'ก���%�������ก��� -�!��
�
0��(��19 ������&'ก0&!��,,&��', ���� &�� n0����4�0�� ก���0�#H!�/��&�/���o -�/ 20 ���.�,
����$��#H!�&'กk�� �������%�ก� -�ก���ก������������("�`���5$�$����/&�, .05 
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��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"���#�ก���!��$���#���������
��ก����� �ก����ก�,�����������������ก��������������� !�ก"��� &!��g$,��$����&'ก���������h_ก�,
ก$�ก������%������� �(-�ก���/&�,ก�	
ก� %&�X����0��-�ก������5$�$ ������$��S
���!� �,�� �!���ก���� 32 ���� &���,-�&�"���H'�#����������������#.!����&'ก H���
-�กH�ก H�������H� �!���ก���� 34 ���0��%ก�h H���0���(H�$�&'ก ���.�,�5���.�,%�!-�!� #�
����������&'ก������0���H'�&!�� �!���ก���� 37 ���,�ก#H!�&'ก.�������ก �5���� ก�������/���
0�������#����H�*&  �!���ก���� 44 ���5��&'ก �ก����ก�, ���������"� ��"���H'�0�!#���*&����
��/�(�����ก�����  -�/ �!���ก���� 45 �����)�#�k���&'ก������� &���,ก��� -�!�"���#H!"(
.��.�������$� -�/�( H�����ก�����#��$�������� & ��"��-�ก���ก������������("�`���5$�$���
�/&�, .05 

  2.6 ��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"���#�ก���!�
�$���#�����������ก����� �ก����ก�,�����������������ก��������������� !�ก"��� &!�����ก(H�&
�%�,�����/�(0�� �ก$�ก������������$�-�/��]�� !����� �(-�ก����0&!%&�X����0��-��
���ก�� ������$��S���!��,�� �!���ก���� 4 -�/ 5 ��"��-�ก�������������("�`���5$�$
����/&�, .05  ��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"��� �ก����ก�,�����������������ก�
�������������� !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก����� &!��*�$	�����!����ก$�ก������
%������� �(-�ก����0&! %&�X����0��-�ก������5$�$ ������$��S���!��,�� �!�
��ก���� 8 �����
ก�"� �ก����ก�,��`H����&'ก �!���ก���� 12 ����(�H�ก�����0����)��
�&'ก��ก�����  -�/ �!���ก���� 15 �������ก��f�$ก�������&'ก -�!�-�!��!�� �#H!"� ��, 
-�ก�������������("�`���5$�$����/&�, .05 

��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"��� �ก����ก�,�����������������ก���
������������ !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก����� &!��g$ก$�$����� !�ก"������-�&�
5
�"����ก "������ #H!"���,�*�� �(-�ก����0&! %&�X����0��-�ก������5$�$�����
�$��S���!��,�� �!���ก���� 16 ������&'ก�ก���0H�!ก�������&� ����/%�,ก�&&!��"����ก -�/.���
.� �!���ก���� 20 ���.�,����$��#H!�&'กk�� �������%�ก�  �!���ก���� 21 ���H��ก�!�����ก�,�&'ก 
�&'กH����/.�,#� �!���ก���� 22 ���#H!�&'ก��,��$�ก�,������ -�/#H!ก���"( ����&� ก���0�%������� �!�
��ก���� 25 ���1�)�����mก�&'กก�����!,!�  �!���ก���� 26 ������#H!�&'ก������#H!,�ก��� j  
�� �!��ก���$�0�1�)��*�ก�S_�(ก$�ก����/0� �!���ก���� 28 ���� &5
���/%�.�_���ก�ก$���ก-�/��0�!#H!
�&'ก������k�� �!���ก���� 29 ���#H!�&'ก����ก1�)��������&!�������  -�/ �!���ก���� 30 �����!0�
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�("���/�& H!�����  �"��������-�/& -�H!������&'ก #H!�ก	5����0&!&�  ��"��-�ก���������
����("�`���5$�$����/&�, .05 

��ก������,����,"��a����"��"$&�H'����� !�ก"����ก����ก�,��������������ก�������
�������� !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก����� &!��g$,��$����&'ก���������h_ก�,ก$�ก���
���%������� �(-�ก����0&! %&�X����0��-�ก������5$�$������$��S���!� �,���!�
��ก���� 37 ���,�ก#H!�&'ก.�������ก�5���� ก�������/���0�������#����H�*& �!���ก���� 38 
����!��-�/-�/�(���������&'ก���H�������$& -�/ �!���ก���� 44 ���5��&'ก�ก����ก�,���������"� 
��"���H'�0�!#���*&������/�(�����ก����� -�ก�������������("�`���5$�$����/&�, .05 
 3. ��ก��$�"�/H_�!�� � �!�����-�/����0� �ก����ก�,�������������������ก� �������������
� !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก�����%&�X�����,��&!���� 3 �g$ก$�$����� !�ก"���
���-�&�5
�"����ก "������ #H!"���,�*�� ��"�"��5���ก����*&  "$&��4��!���/ 44.74 
������"�� &!���� 1 ����ก(H�&�%�,�����/�(0�� �ก$�ก������������$�-�/��]�� !�����"$&��4�
�!���/ 30.26 -�/&!������"�"��5���!������*& 0&!-ก� �*�$	�����!����ก$�ก������%������� "$&
��4��!���/ 3.95 
 
ก���.�
���-% 

 �กก� 	
ก�"!�"�!�����������������ก��������������� !�ก"���#�ก���!��$���       
#�����������ก�����%���������&��'ก#����ก�&�(��ก�������)����ก�	
ก��*%���� ��� 1 ��
��/�&'��("�`������5�(��X$����� ���*&�*��H��0&! &����) 
  1. ��ก�	
ก������������������ก��������������� !�ก"��� #�ก���!��$���#������
�����ก�����%���������&��'ก #����ก�&�(��ก�������)����ก�	
ก��*%���� ��� 1 �,�� &!��*�$	
�����!����ก$�ก������%������� ��4���������������ก��������������� !�ก"��� ��"��a����� �
����*& �� �#��/&�,�ก ��"��a�������ก�, 3.98 ��ก�	
ก���4��.����)����4����/ #����"�.�,� 
�X��	��bก$�0�����)����ก�����/������/�*�$	�����_�$���$����H����$��������� j ��-��ก�#H!"��
.����H���&!�ก(���ก� H���ก���!0������(�� ����ก$�ก��� ��4�ก��&-�������_�$���$���� 
�H��������ก�����ก���(��#�����ก����������ก�� nก���-�กo  -�/��H�*�("�`��ก��/ก�
H�
��ก'����4����/"����4�ก��������"�  ��������� !�ก"��� ��%�ก�0&!����ก$�ก�����ก���ก��
,���"��)� �(#H!�H'�"���("�`���ก$�ก�������/�ก$&�
)�ก�,,*��H�� ��&"�!��ก�,��ก��$������
�*�h$��ก�_     �pS^ก���_ (2543) 0&!	
ก�ก��������������.*�.�#�ก���&ก�	
ก� �,�� 
.*�.���!�����������#�ก���&ก�	
ก��*ก��)���� #���/�&'������ ก���!�������������$���!�
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&!��ก�������-�/"��������h_�/H���� !�ก"���ก�,"� H���,*"�ก���ก�	
ก� �������)����
mq���"��������h_���&����ก��ก'�/ก�!� &-�ก������������� !1
��ก��-�/ก�� �(#H!��"����!#�#�
���)�H-�/ก$�ก�����H��ก� ��ก������ก���� ก�!-�&�"��"$&�H'� -�/����-�/#��$�����
��4���/%�.�_ �������4���������,ก'�/��ก(���#� ��/H��ก5
�"���("�`#�"��"$&�H'���������
%������� %�ก�#�ก��*�$	����������!�����������#�ก�ก(H�&�%�,�ก���&ก�	
ก� ก'��
� ��
)���0�&!�� H����ก$&"����!#� �H'�"���(��4� �ก$&"���ก��#� �ก"��������h_���&����
ก�� ก'��4�������/ก�,�����"����4�0�0&!� � ���ก�*���������#�ก��*�$	�����!����ก$�ก������
%������� �!�� �������,��*���/�&'�&��ก���0&!-ก�ก����� !�ก"�����*`�#H!�&'ก����0���	�	
ก�
�����%���������&�
)� 

2. ��ก������,����,�����������������ก��������������� !�ก"��� #�ก���!��$���#�
����������ก�����%���������&��'ก #����ก�&�(��ก�������)����ก�	
ก��*%���� ��� 1 %&�
�(-�ก�� ��	  ��*  �.��  �/&�,ก�	
ก�  ��0&!   

 2.1 ��ก������,����,�����������������ก��������������� !�ก"��� #�ก���!�
�$���#�����������ก�����%���������&��'ก #����ก�&�(��ก�������)����ก�	
ก��*%���� ��� 1 
%&��(-�ก����	 %&�X����-�/��&!��,�� 0��-�ก���ก�����5$�$ ก������,����,
��กg��&��ก������������ก#�����*,��0&!��ก�����ก�!��"������X"ก���/H���.�-�/
H`$�-�/��กrH��H��a,�,0��ก�&ก������	#H!H`$����$�h$#�ก��(H�!������j #����"�
0&!�ก�
)���������.� #������ก���!� .�ก'�!����!���,�,�#�ก���!��(H�!���1
��#�
�&���"���4�H�!������ !H`$��.����,!� ����,� H����.����,�5���_%&��� ��4��!� 
&����)�#�ก��(H�!�������ก�����!��ก�,�����������������ก�����������#�ก���!��$���#������  
%&�X�����
�0��-�ก���ก�����5$�$  ������$��S��&!��,�� ���!�������/&�,"��"$&�H'�
���ก������������("�`���5$�$����/&�, .05 �(-�ก����&!� &����) &!�����ก(H�&�%�,����
�/�(0�� �ก$�ก������������$�-�/��]�� !�����0&!-ก� �����!������/.*�� !�ก"����*ก"��)����%�������
��&-�/-�!��.$`���� -�/�����4�� !������.���#H!�&'ก-���ก�5 ก�!������,�!�����/�,��,���
%�������  &!��g$ก$�$����� !�ก"������-�&�5
�"����ก"������ #H!"���,�*�� 0&!-ก� ���0�
����&'ก���%�������ก��� -�!��
�0��(��  ��ก�	
ก�"!�"�!�����กg&��ก������������ก.�
-�/H`$����/,,ก�0ก�����ก�����������กก��(���������0�!��������$�%s%�������������
ก��(������/,,���j �.���/,,����/ �/,,��/�� ��4��!� 1
���/�����5
�ก�"$&  ก�
ก�/�( ���&5
���`.�`S���-�ก���ก�� �.��.��/�����S_a*��a��� �*�-�� 0����,"�, H`$�
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��"���/����&5��5!�� #����� ��#� ��ก�S/"��-�ก��������)�.�-�/H`$��������� ����ก��
��4�"��,"���ก'���5��!�X�/�$กf�#�"��,"���0&!0���$��H����0�ก��ก�� �.�����.�,&����H�!
-�!�#.!"���*�-���,��-�� -��.�,,�� �*ก�$ก� !��) ���)��& � ก-,,��#� ก'�/�����5
�� ก ����"��
"��-�ก�����������������������ก��������������� !�ก"���#�ก���!��$���#���������
� !�ก"����(-�ก����	 1
����&"�!��ก�,���$������ �*h���  ������"�.�� (2547) �� X�/
�$กf�#�"��,"�����"��������h_ก�,ก��,�����)��& -�/��]�ก��&'ก����������("�`���5$�$ 
(p<0.05) %&��&'ก����	���� �#�"��,"��������X�/�$กf� ����&�������ก��,�����)��& ���0��&�� �
ก���&'ก����	���� �#�"��,"������0����X�/�$กf�#�"��,"��� 

2.2 ��ก������,����,�����������������ก��������������� !�ก"��� #�ก���!� 
�$���#�����������ก�����%���������&��'ก #����ก�&�(��ก�������)����ก�	
ก��*%���� ��� 1 
%&��(-�ก����* �,�� %&�X���� �,�� 0��-�ก���ก�����5$�$ ������$��S��&!�
�,�� ���!�������/&�,"��"$&�H'����ก������������("�`���5$�$����/&�, .05 �(-�ก����&!� 
&����) &!�����ก(H�&�%�,�����/�(0�� �ก$�ก������������$�-�/��]�� !�����0&!-ก������!����
��/.*�� !�ก"����*ก"��)����%���������&-�/-�!��.$`���� -�/�������ก�,� !,�$H� -�/"� 
��/�(.�)�����&'ก �กก�� 1 "��)�  &!��*�$	�����!����ก$�ก������%������� 0&!-ก� ����(
ก$�ก��� �� ก�!�0�! ��!"��� ก����-������ก�l �(,*`����("�` -�/��/ก�,�$h���� j ����ก�,
%�����������(�H�ก�����0����)���&'ก��ก�����-�/�����*`�#H!�&'ก������0���	�	
ก�
H���0��������ก�5���� &!��g$ก$�$����� !�ก"������-�&�5
�"����ก"������ #H!"��
�,�*��  0&!-ก� ���H��ก�!�����ก�,�&'ก �&'กH����/.�,#�  ���1�)�����mก�&'กก�����!,!�   
������#H!�&'ก������#H!,�ก ��� j  ���!��ก���$�0�1�)��*�ก�S_�(ก$�ก����/0�-�/   ���
ก���"(.� �ก�������H�!"����� -�/#H!�����#�,�%�ก� ������&'ก.����(�� &!��g$,��$���
�&'ก���������h_ก�,ก$�ก������%�������  0&!-ก� �����ก�/����ก1�)��H������"*S"��#H!�&'ก
��,��/�� ก�	
ก�"!�"�!�����กg��&��ก��� ������H�*��ก .�����*���� !�ก"�������
#H`� �� �#� 31 u 40 �2 ��5
��!���/ 50 1
����4�.�������(�����ก(�����!����)���!����#H!"��,"�����
"����4��vก-����������"� ���-�/%�ก�����/��!����������������4�����������/��!��$���#�
�����#H!ก�,�&'ก �
�0�����5�(0&!��'���� ��ก��)���������"��5��������"�� .�����* �/H���     
41-50 �2 �!���/  31.1 1
����4����������������ก���!�b�/ -�/�H�*����ก&!�H�
�����/�ก$&�ก 
� !�ก"�������#H`���4�� !H`$���.�����*���",�ก����ก�,���#ก�!H�&��/�(�&���H����������ก��         
o������o  ��4������������S_-�������(#H!ก�&(��$�.��$��ก�$#�-���/&!� 0�����/��4�&!�
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�������H������"��������-���0� ��&"�!��ก�, ���$�$��  �H������	���*�� (2544) ��*��� �������/
����`H�����ก�#�.��������� �/���ก��!��� ,�, �H������ก�ก�$&�ก�$ ��ก��4����
ก��"�� ��������� �H�����H��� H�*&H�$&��� ��)ก���� ���0��H��, H�����  

2.3 ��ก������,����,�����������������ก��������������� !�ก"��� #�ก���!� 
�$���#�����������ก�����%���������&��'ก #����ก�&�(��ก�������)����ก�	
ก��*%���� ��� 1 
%&��(-�ก���.�� �,�� %&�X����0����"��-�ก������5$�$  ������$��S��4���&!� 
�,�� &!���� 1����ก(H�&�%�,�����/�(0�� �ก$�ก������������$�-�/��]�� !����� -�ก���ก��
����������("�`���5$�$����/&�, .05  1
����&"�!��ก�,  ก�$�  �����ก*� (2545) 0&!	
ก������� 
������������$�h$�����ก�������������&ก�	
ก����� !�ก"���#�%����������ก�&ก�*�����H�"� 
��ก��$����,�� ������������$�h$�����ก�������������&ก�	
ก����� !�ก"������,!� 0&!-ก� 
�.��H��ก���� !�ก"��� "��������������0&! ก�0&!��,%�ก�#�ก�������������&ก�	
ก�
-�/ก�#H!"���("�`-�/�H'�"*S"�#�ก���&ก�	
ก� ����������ก�������������&ก�	
ก����
%�������-�/.*�.� 0&!-ก� ก�0&!��,%�ก�#�ก�������������&ก�	
ก� -�/5!��4�X���� 0&!-ก� 
�5�X����� "��������������0&! ก���,�����&!�ก�	
ก�-�/ก�0&!��,%�ก�#�
ก�������������&ก�	
ก� � !�ก"�������#H`�0������`HH����*����"#�ก�������������&
ก�	
ก� 5!����`H����#H`�"�� ก�0�������-�/���!�����#H!%���������/.������h_���"��
�"�����0H����%��������� ����� 

2.4 ��ก������,����,�����������������ก��������������� !�ก"��� #�ก���!� 
�$���#�����������ก�����%���������&��'ก #����ก�&�(��ก�������)����ก�	
ก��*%���� 

��� 1 %&��(-�ก���/&�,ก�	
ก� �,�� %&�X����0��-�ก������5$�$ ��ก�	
ก�����,
&��ก�����������&!�� ก�	
ก��/�(#H!� !�ก"�����4�� !��� ��"��� ! "����!#�   ���"�.�,�
��/.ก�����#H`����/&�,ก�	
ก����0��� ��ก��ก ������������!�������%�ก� ��b�/ �������!0�
����� �ก�,���"�-�!�ก'��ก�/�(���#H!ก��ก���ก�,"�����#H`����/&!���H�*�����ก�� �.��
�!��ก�ก������,�ก�*กmq� 0����ก�*���� h*�ก$�H������������,�$&.�,�� ����ก�ก$�0� 
�H����) �!����4�����������������������ก��������������� !�ก"���#�ก���!��$���#���������
��ก�����1
����4�,*��H��0&!��)��$)� 
  �(H��,"��-�ก�������������("�`ก'���������ก �!�� ����0&!��,�ก� !�ก"���#�&!�
ก�	
ก��*��0����ก�	
ก�#��/,,"��������ก%������� 1
��#�%�ก�*"����*,�����5��!5
�
ก�	
ก�0&!H���� %&��a�/ก�	
ก�����h�	�� -�/ก�	
ก����0&!��&�����*&ก'"��
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ก�	
ก�H���ก������� !%&�ก��g$,��$ %&��a�/ก�	
ก��ก��/�,ก�S_������$5�.��$� 
���X�-�&�!������ !�ก"���&(���� � ก�	
ก�H���ก��g$,��$������]�h�����4�ก����$�
"��� !" �"*Sh��������4��$���(��4�#�ก�&(���� �������"� 0�����/��4����"������H���.�,�
��&"�!��ก�,,�"����� �����S �S$.�_���$`.�� (online : �!��$��ก Dixon, N.M. 1998.)����� 
0����ก������� !���-�!��$�%&���	�กก��g$,��$ 

2.5 ��ก������,����,�����������������ก��������������� !�ก"��� #�ก���!� 
�$���#�����������ก�����%���������&��'ก #����ก�&�(��ก�������)����ก�	
ก��*%���� ��� 1 
%&��(-�ก����0&! �,�� %&�X����0��-�ก������5$�$ ������$��S��&!� �,�� %&�
X����0��-�ก��� ������$��S��&!� �,�� &!���� 1 ����ก(H�&�%�,�����/�(0�� �
ก$�ก������������$�-�/��]�� !�����   &!���� 2 �*�$	�����!����ก$�ก������%�������  -�/ &!���� 
3  �g$ก$�$����� !�ก"������-�&�5
�"����ก"������ #H!"���,�*�� -�ก���ก��������
����("�`���5$�$����/&�, .05  ��ก�	
ก�����,����"��-�ก�������������("�`���5$�$ 
����4����/� !�ก"���#�-���/"��,"��� ��"���(��4�����/�!��"(�
�5
�����������������(#H!
�����-�/"��,"����� ���&ก��� ����ก'"��ก�#.!���#�ก�H��0&!�#.!���#�"��,"��� ��4�0�
��H��ก�f�r�"���!��ก������%��_ (Maslow's hierarchy of needs theory Maslow's 

hierarchy of needs theory) ก�&(��$� 
 3. �!�����-�/�ก� !�ก"���     

��ก��$�"�/H_�!�� � �!�����-�/����0� �ก����ก�,�����������������ก� ���������� 
���� !�ก"���#�ก���!��$���#�����������ก����� %&�X�����,�� &!���� 3�g$ก$�$����
� !�ก"���    ���-�&�5
�"����ก "������ #H!"���,�*�� �ก����*& ��4��!�����-�/�����"��5��
� �����*&"$&��4��!���/ 44.74 -�&������"�0�������"����ก "������ ��4�H���,*��H��
��������/����#H!,*��H��1,1
)�5
�"�����5�&� -��ก�-��"��H������&'ก���/0��
���ก�,� !�ก"������������!��ก��
�����!��"!�H�$5�������/�(0�� �ก���!��$���#H!�ก$&�
)�#����
�&'ก#��/&�,���� ��
)������"���/��4� -�/�!������*& 0&!-ก� �*�$	�����!����ก$�ก������%������� 
"$&��4��!���/3.95 
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��� ���$�" 

 1. ����������	�ก������ก����ก�����������	�� 
 ก�������������	
ก�"!�"�! ������ �����������������ก��������������� !�ก"���#�ก�
��!��$���#�����������ก����� #����ก�&�(��ก�������)����ก�	
ก��*%���� ��� 1 ��) ��������H��ก
�� �"��  ก��,�����)��&    "��������h_X�#�"��,"���  -�/"��������h_�/H���� !�ก"��� 
ก�,"�  &����)�� !	
ก�"������กก(H�&���-��������H�/�� 
 
 2. ����������������ก����ก���������	����������� 

  2.1 #�ก�	
ก�"!�"�!"��)����0� ก�*���������"���/�*��%&����  
  2.2  "��ก(H�&���-�������ก�H����ก���-�������4��!�� ���)�b� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


