
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน ตาม

เกณฑมาตรฐานของคุรุสภา พ.ศ.2540  ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนระดับชวงชั้นที่ 4  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 2  เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา  ผูศึกษาไดศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนพื้นฐานความรูในการศึกษา  โดยนําเสนอเปนประเด็น

สําคัญ  ดังนี้  

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 

2. บทบาทหนาที่ของผูบริหาร 

3. เกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของคุรุสภา พ.ศ.2540 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 ข, 

หนา 14) เปนกฎหมายหลักทางดานการจัดการศึกษาฉบับแรกของประเทศไทยที่ไดใหความสําคัญ

กับประชาชนไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนดเนื้อหาสาระตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัด

การศึกษาของประเทศ  ซึ่งจะมีผลกระทบที่สําคัญในการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาของชาตเิปน

อยางมากจะเห็นไดจาก มาตรา 29  กําหนดไววา ใหสถานศึกษารวมมือกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

องคกรชุมชน สถานประกอบการ องคกรวิชาชีพ องคกรปกครองสวนทองถิ่น สถาบันศาสนา  และ

สถาบันทางสังคมอื่น  สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน

เพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษา  อบรม มีการแสวงหาความรู  ขอมูลขาวสารและรูจักเลือกสรรภูมิ

ปญญา เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ รวมทั้งหาวิธีการ

สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ ในการพัฒนาชุมชน 
 
บทบาทหนาที่ของผูบริหาร 
 เสนาะ  ติเยาว (2543, หนา 6)  ไดใหความหมายของการบริหารไววา  การบริหารที่ดีตอง

ใหความตระหนักถึงความสําคัญของประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร โดยตองคํานึงถึง

ปริมาณและคุณภาพที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนและนักศึกษา  รวมถึงคุณภาพดานการใหบริการที่ 
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จะสงเสริมใหเกิดความสมบูรณ ดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของหนวยงาน 

 การบริหารโรงเรียน เปนกระบวนการที่ผูบริหารใชอํานาจและทรัพยากรตาง ๆ จัดการ

ดําเนินงานของโรงเรียนใหไปสูจุดมุงหมายที่ตองการ  ฉะนั้น การบริหารโรงเรียนจึงมีขอบขาย

อํานาจหนาที่  ที่ไดกําหนดไวเพื่อใหผูบริหารไดใชเปนแนวทางในการบริหารงานตอไป 

การบริหารงาน  ผูบริหารเปนผูที่มีหนาที่และบทบาทสําคัญในการนําเอานโยบาย และ 

หลักการศึกษาไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา ซึ่งเปนพื้นฐาน

สําคัญตอการพัฒนาประเทศ ผูบริหารจะสามารถปฏิบัติหนาที่ไดเหมาะสมกับความสําคัญดังกลาว

ไดเพียงใด ผูบริหารจําเปนตองมีความรูความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนตอสถานศึกษา 

ผูบริหารตองแสดงบทบาทในฐานะผูนําไปพรอม ๆ  กับฐานะผูบริหาร ซึ่งตองสอดคลองกับภารกิจ

ของสถานศึกษา  ในเรื่องบทบาทหนาที่ของผูบริหารไดมีนักวิชาการ กลาวถึงไวหลายทัศนะดังนี้ 

อิสรัตน  ศรีวัฒนา (2540, หนา 19 –20)  ไดกลาวถึง การกําหนดบทบาทผูบริหารไว         

6 ประการ ซึ่งผูบริหารจะตองมีสมรรถภาพสูง ในทุก ๆ บทบาทจะขาดดานใดดานหนึ่งไมไดและยัง

ไดระบุรายละเอียดของบทบาทที่จําเปนไวดังนี้ 

1.  ผูบริหารจะตองเปนผูจัดการดวยในฐานะของการเปนผูจัดการนั้น ไดแก การคาดหวงัวา

ผูบริหารจะตองเปนผูจัดหาจัดทําโครงการบริหารโดยกําหนดหนาที่ ตําแหนงตาง ๆ  ประสานงาน

ทรัพยากรที่เปนมนุษย (Human resource)  และที่มิใชมนุษย (Non – human resource) เขา

ดวยกันเพื่อใหเปาหมายของหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ   นอกจากนี้ยังตอง

พัฒนาเสริมสรางนโยบายและกระบวนการตาง ๆ ในการดําเนินงานขององคกร  ทั้งนี้จะตอง

บริหารงานตามหลักของเศรษฐศาสตรการศึกษา (Economies of Education)  ในแงของคาใชจาย 

(Cost)  และผลที่ไดรับ (Benefit)  รวมทั้งผลที่กลับคืนมาในระยะยาวดวย (Rate of return)   

กลาวอยางงาย ๆ  ก็คือ  ผูบริหารในฐานะเปนผูจัดการตองเปนผูที่สามารถทําใหส่ิงตาง ๆ ในองคกร

ดําเนินไปอยางราบรื่นโดยอาศัยทักษะและหลักวิชาการเขาชวยนั่นเอง 

2. ตองเปนผูนําทางการบริหาร  เมื่อเอยถึงภาวะผูนําของผูบริหารการศึกษาก็ยอม  

หมายถึง  ผูบริหารนั้นเปนผูนําทางการศึกษาและเปนผูนําทางการบริหารดวย 

3.  ผูบริหารตองเปนผูมีวินัยและรักษาวินัย  นับเปนบทบาทที่สําคัญที่สุดของผูบริหารใน

สายตาของบุคลากรและชุมชน  แตผูบริหารมักมองขามความสําคัญของบทบาทนี้เพราะมองเหน็วา

เปนบทบาทในทางลบ  ตราบใดก็ตามที่ยังมีบุคลากรในองคการก็ยอมตองมีปญหา และปญหา

สําคัญ  คือ  เร่ืองวินัย  ดังนั้นผูบริหารก็ไมอาจหลีกเลี่ยงหนาที่และบทบาทนี้ 
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4.  ผูบริหารจะตองมีมนุษยสัมพันธและใหความชวยเหลือ ในระยะไมกี่สิบปมานี้  

การบริหารการศึกษาเริ่มต่ืนตัวและเนนบทบาทของผูบริหารที่จะตองสรางมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน 

ดวยเหตุนี้ผูบริหารจึงตองไดรับการฝกฝนใหเปนผูมีมนุษยสัมพันธอันดีกับทุกคน  เพื่อปฏิบัติหนาที่

การบริหารใหไดผลดี  การมีมนุษยสัมพันธจะสามารถสรางสภาพแวดลอมในองคกรได 2  ประการ 

คือ   การสรางขวัญและการใหกําลังใจแกบุคลากรในหนวยงาน  ในองคการจะเต็มไปดวย 

การอยูรวมกันเยี่ยงมนุษย  เพราะผูบริหารจะไมมองเห็นผูใตบังคับบัญชาและบุคลากรในหนวยงาน

เปนสิ่งที่ไมมีชีวิตจิตใจ 

5.  ผูบริหารตองเปนผูริเร่ิมใหมีการเปลี่ยนแปลง  ผูบริหารสมัยใหมตองมีลักษณะการเปน

ผูนํา   การเปนผูนําตองนําทางใหมีการเปลี่ยนแปลง  เหตุผลสําคัญในการที่ผูบริหารตองมีบทบาท

ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงนี้  ก็เพราะความจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแผนงาน หรือกําหนดการศึกษา

ขององคกรเพื่อใหทันตอความตองการของชุมชนมากขึ้น  ผูรับผิดชอบโดยตรงในการเปลี่ยนแปลงนี้

ก็คือ  ผูบริหาร 

6.  ผูบริหารตองเปนคนกลาง  ที่จะขจัดหรือประสานงานในเรื่องความขัดแยงตาง ๆ 

บทบาทนี้ดูจะเปนภาระอันหนักมากกวาบทบาทที่จะริเร่ิม  ผูบริหารตองเผชิญกับปญหาขอขัดแยง

ตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับบุคลากร  ผูใตบังคับบัญชา และชุมชน  ซึ่งเปนเรื่องที่ตองตัดสินใจอยางสุขุม

รอบคอบ  ตองยึดมั่นในความเปนกลาง รักษาความเที่ยงตรง บทบาทนี้ผูบริหารไมสามารถ

หลีกเลี่ยงไดและไมควรหลีกเลี่ยงดวยตราบใดที่ยังรับผิดชอบการบริหารอยู 

คเนเซวิซ (Knezevich 1984, หนา 16-18, อางอิงในปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2542, หนา 

73)  ไดเสนอบทบาทสําคัญในการบริหารงาน  ซึ่งหมายถึงการบริหารสถานศึกษาไว 17 บทบาท  

แตละบทบาทไดระบุความสามารถที่จําเปนไวดังนี้ 

1.  บทบาทเปนผูกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (Direction Setter) ผูบริหารจะตองชวยให

หนวยงานบรรลุเปาหมาย  ดังนั้นจําเปนตองมีความสามารถในการชี้แจงทําความเขาใจ

วัตถุประสงคของหนวยงาน  จะตองมีความรูและทักษะในระบบการจัดสรรงบประมาณแบบ

โครงการ (PBBS) และการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงคและผลงาน (MBO/R) 

2.  บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํา (Leader – Catalyst) จะตองมีความสามารถใน

การจูงใจ กระตุน และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยในองคกรและมีทักษะในกระบวนการกลุม 

3.  บทบาทเปนนักวางแผน (Planner)  จะตองมีความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ

ในอนาคต เตรียมบุคลากรใหพรอมในการรับมือกับส่ิงใหม ๆ  ที่จะเกิดขึ้น  จะตองมีความรู 

ความเขาใจในการวางแผน 



 11 

4.  บทบาทเปนผูตัดสินใจ (Decision Maker) จะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎี

ตาง ๆ  ของการตัดสินใจ และมีความสามารถในการตัดสินใจ 

5.  บทบาทเปนผูจัดองคกร (Organizer) จําเปนตองออกแบบขยายงานและกําหนด

โครงสรางขององคกรขึ้นใหม ดังนั้นจึงจําเปนจะตองเขาใจพลวัตขององคกรและพฤติกรรมของ

องคกรดวย 

6.  บทบาทเปนผูเปลี่ยนแปลง (Change Manager) ผูบริหารจะตองนําการเปลี่ยนแปลง

มาสูสถาบันเพื่อเพิ่มคุณภาพของสถาบัน  รูวาจะเปลี่ยนอะไร เปลี่ยนอยางไร   และควรจะเปลี่ยน

ในสถานการณใด 

7.  บทบาทเปนผูประสานงาน (Coordinator) ผูบริหารตองมีความเขาใจรูปแบบ 

การปฏิสัมพันธของมนุษย เขาใจเครือขายของการสื่อสาร รูจักวิธีการนิเทศงานที่พึงปรารถนาเขาใจ

ระบบรายงานที่ดี  จึงจะสามารถประสานกิจกรรมตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8.  บทบาทเปนผูส่ือสาร (Communicator) ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการสื่อสาร

ทั้งดวยการพูดและการเขียน  รูจักใชส่ือตาง ๆ  เพื่อการสื่อสาร  และควรมีความสามารถ 

ในการประชาสัมพันธ 

9.  บทบาทเปนผูแกไขความขัดแยง (Conflict Manager) ผูบริหารจะตองเขาใจสาเหตุของ

ความขัดแยง จะตองมีความสามารถในการตอรอง ไกลเกลี่ย จัดการกับความขัดแยงและแกปญหา

ความขัดแยง 

10.  บทบาทเปนผูแกปญหา (Problems Manager) นอกจากปญหาที่เกิดจาก 

ความขัดแยงแลว  ยังมีปญหาอีกมากมายที่ผูบริหารจะตองแก  ผูบริหารจะตองมีความสามารถ 

ในการวินิจฉัยปญหา  และแกปญหา 

11.  บทบาทเปนผูจัดระบบ (System Manager) จะตองมีความสามารถในการวิเคราะห

ระบบและกระบวนการที่เกี่ยวของ  จะตองเขาใจในการนําทฤษฎีทางการบริหารมาใชประโยชน 

12.  บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน (Instructional Manager) ผูบริหารจะตอง 

มีความรูความเขาใจในระบบการเรียนรู  การเจริญและพัฒนาการของมนุษย เขาใจทฤษฎีการสราง

และพัฒนาหลักสูตร  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา 

13.  บทบาทเปนผูบริหารบุคคล (Personal Manager) ผูบริหารจะตองมีความสามารถ 

ในเทคนิคของการเปนผูนํา การเจรจาตอรอง การประเมินผลงานและการปฏิบัติงานของบุคคล 
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14.  บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากร (Resource Manager) ผูบริหารจะตองเปนผูมี

ความสามารถในการเงิน และงบประมาณ สามารถในการบริหารวัสดุครุภัณฑ การกอสราง  

การบํารุงรักษา ตลอดจนหาการสนับสนุนจากภายนอก 

15.  บทบาทเปนผูประเมินผล (Appraiser) ผูบริหารจะตองเปนผูมีความสามารถ 

ในการประเมินความตองการ การประเมินระบบ วิธีการทางสถิติ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

16.  บทบาทการเปนนักประชาสัมพันธ (Public Relater) ผูบริหารจะตองมทีกัษะในการสือ่

ความหมาย รูจักการสรางภาพพจนที่ดี รูจักและเขาในการเผยแพรขาวสารดวยสื่อและวิธีการตาง ๆ 

17.  บทบาทเปนประธานในพิธีการ (Ceremonial Head) เปนบทบาทที่สําคัญของ

ผูบริหารที่จะตองใชความสามารถในบทบาทตาง ๆ มาใชเพื่อแสดงในบทบาทนี้ 

รุง  แกวแดง (2544, หนา 54-58)  ไดเสนอภารกิจในการบริหารสถานศึกษาแบบใหม 

ไว 2 รูปแบบ  คือ   

     รูปแบบหนึ่ง ใหงานวิชาการเปนศูนยกลางของภารกิจทั้งหลาย และมีความสําคัญเปน

อันดับหนึ่ง สวนภารกิจอ่ืน ๆ  ที่จะมาสนับสนุน การเรียนรูยังคงเดิม แตใหเพิ่มความสําคัญกับงาน

ที่เกี่ยวกับแหลงเรียนรูที่จะมาสนับสนุน เพื่อใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดจากแหลงเรียนรูที่

หลากหลาย และงานดานสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่จะเขามามีบทบาทสําคัญสนับสนุนให

ผูเรียนสามารถสืบคนและแสวงหาความรูไดดวยตนเอง   

     รูปแบบที่สอง ภารกิจของสถานศึกษาในอนาคต แบงออกเปน 3  ดาน  คือ  

          1)  ภารกิจดานการเรียนรู เปนภารกิจที่สําคัญที่สุดของสถานศึกษา   

          2)  ภารกิจดานการสอนเปนภารกิจของครู และบุคลากรที่รับผิดชอบดานการสอน

ทั้งหมด   

          3)  ภารกิจดานการบริหาร คือ งานของผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร ไดแก งานบริหาร

ทั่วไป งานการเงิน การคลัง พัสดุ งานอาคารสถานที่ 

 

จากที่กลาวมาขางตน  จะเห็นวาการบริหารสถานศึกษา เปนภารกิจหลักของผูบริหาร ที่

จะตองกําหนดแบบแผนวิธีการ และข้ันตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติไวอยางเปนระบบ นักบริหารที่ดี

ตองรูจัดวิธีการบริหารที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของผูบริหารนั้น จะตองมี

บทบาทหนาที่หลากหลายและตองพัฒนาตนใหเปนผูมีภาวะผูนํา และตองเปนผูสรางผูนํา ใหเปนที่

ยอมรับของครูภายในโรงเรียน ดังนั้น ผูศึกษาคนควา จึงมีความเห็นวา ผูบริหารควรรับรูและ

ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของคุรุสภา พ.ศ. 2540  
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เกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของคุรุสภา พ.ศ.2540 
 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2540, หนา 1-35)  ไดจัดจัดทําเกณฑมาตรฐานผูบริหาร

การศึกษาของคุรุสภาเปนครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2540  โดยยึดถือแนวคิดและความเชื่อที่วาผูบริหาร

การศึกษาเปน “ผูจัดการ” ทางการศึกษา เพื่อใหครูและบุคลากรอื่น ๆ ดําเนินการพัฒนาเด็กและ

เยาวชนใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการศึกษา และตามความคาดหวังของสังคม เกณฑดังกลาว

มีลักษณะเปนเกณฑของการปฏิบัติงานมากกวาเกณฑของคุณสมบัติ เกณฑแตละขอกําหนด

คุณลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่นําไปสูผลสําเร็จและประกันคุณภาพของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา โดยคุรุสภามุงหวังจะใหผูบริหารการศึกษาใชเกณฑนี้ เพื่อพัฒนาคุณภาพกากร

ปฏิบัติงานของตน ของผูรวมงานและของผูใตบังคับบัญชา จึงไดกําหนดเกณฑมาตรฐานผูบริหาร

การศึกษาขึ้น  มีจํานวน 12 มาตรฐาน ดังตอไปนี้  
มาตรฐานที่ 1  ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหาร

การศึกษา 
คุณสมบัติเบื้องตนที่สําคัญประการหนึ่งของผูบริหารมืออาชีพ  คือ การเขารวมเปนสมาชิก

ที่ดีขององคกรวิชาชีพ ดวยการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิชาชีพ ไดแก 

การเปนผูริเร่ิม ผูรวมงาน ผูรวมจัดงานหรือกิจกรรม  รวมทั้งการเปนผูเสนอผลงาน และเผยแพร

ผลงานขององคกรเพื่อใหสมาชิก ยอมรับและเห็นคุณประโยชนของผูบริหารที่มีตอการพัฒนา

องคกร ตลอดจนการนําองคกรใหเปนที่ยอมรับของสังคมโดยรวม 
ระดับคุณภาพ 

ระดับ 1  แสวงหาความรูเกี่ยวกับวิชาชีพการบริหารการศึกษาอยูเสมอ  โดยพิจารณาจาก 

 1.1  การศึกษาเอกสาร ตํารา และนวัตกรรมตาง ๆ 

 1.2  การเขารวมประชุม อบรม สัมมนาทางการศึกษาบริหารการศึกษาและวิชาชีพครู 

 1.3  การเปนสมาชิกขององคกร สมาคม ชมรมที่สงเสริมการพัฒนาวิชาชีพการบริหาร 

การศึกษาและการพัฒนาวิชาชีพครูที่นอกเหนือจากที่ราชการจัดขึ้น 

 1.4  นําความรูมาประยุกตใชในการบริหารการศึกษา 

ระดับ 2  มีบทบาทในการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา  โดยพิจารณาจาก 

 2.1  การเปนสมาชิกขององคกร สมาคม ชมรมที่สงเสริมการพัฒนาวิชาชีพการบริหาร

การศึกษาและการพัฒนาวิชาชีพครูที่นอกเหนือจากที่ราชการจัดขึ้น 

 2.2  ชักชวนใหผูอ่ืนเขารวมเปนสมาชิก และรวมกิจกรรมขององคกร สมาคม ชมรม 

ที่สงเสริมการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาและการพัฒนาวิชาครูที่นอกเหนือจากที่ทาง

ราชการจัดขึ้น 
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 2.3  การเผยแพรความรูทางวิชาการดานการบริหารการศึกษา 

ระดับ 3  เปนผูนําในการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา โดยพิจารณาจาก 

 3.1  การเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางานขององคกรวิชาชีพทางดานการบริหาร 

การศึกษาและวิชาชีพครูที่นอกเหนือจากที่ทางราชการจัดขึ้น 

 3.2  การเปนวิทยากรในการประชุม อบรม สัมมนา การพัฒนาวิชาชีพการบริหาร 

การศึกษาและวิชาชีพครู 

 3.3  การสรางความรูใหมทางดานการบริหารการศึกษาและนําเสนอในการประชุม 

อบรม สัมมนา 

 3.4  การมีผลงานทางวิชาการเผยแพรอยูเสมอ 

 3.5  การปกปองเกียรติภูมิของครูและองคกรวิชาชีพครู 
มาตรฐานที่ 2  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการ

พัฒนาของบุคลากร ผูเรียน และชุมชน 
ผูบริหารมืออาชีพแสดงความรัก ความเมตตา และความปรารถนาดีตอองคกร ผูรวมงาน 

ผูเรียน และชุมชนดวยการตัดสินใจในการทํางานตาง ๆ เพื่อผลการพัฒนาที่จะเกิดขึ้นกับทุกฝาย 

การตัดสินใจของผูบริหารตองผานกระบวนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการกระทํากับผลของ

การกระทํา  เนื่องจากการตัดสินใจของผูบริหารมีผลตอองคกรโดยสวนรวม  ผูบริหารจึงตองเลือก

แตกิจกรรมที่จะนําไปสูผลดี ผลทางบวก ผลตอการพัฒนาของทุกฝายที่เกี่ยวของ และระมัดระวัง

ไมใหเกิดผลทางลบโดยมิไดต้ังใจทั้งนี้เพื่อนนําไปสูความไววางใจ ความศรัทธา และความรูสึกเปน

ที่พึ่งไดของบุคคลทั้งปวง 
ระดับคุณภาพ 

ระดับ 1  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมโดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับครู ผูเรียน และชุมชน เกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  โดยพิจารณาจาก 

1.1  กิจกรรมที่พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของครู พัฒนาความสามารถของ 

ผูเรียนและชุมชนไดจริง 

1.2  กิจกรรมที่สรางนิสัยในการลงมือปฏิบัติงานใหแกครู ผูเรียนและชุมชน 

ระดับ 2  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรม โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับครู ผูเรียน และชุมชน ทั้งงานดาน

การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมและงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งในและนอกสถานที่  โดย

พิจารณาจาก 

2.1  การเลือกปฏิบัติกิจกรรมที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพของครู ผูเรียนและชุมชน 

ทั้งกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน กิจกรรมเสริม และอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 
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 2.2  การเลือกปฏิบัติกิจกรรมที่ตามลําดับความสําคัญกอนหลัง โดยใหความสําคัญ 

กับกิจกรรมที่มีผลตอครู ผูเรียนและชุมชนโดยตรงมากกวากิจกรรมที่มีผลโดยออม 

ระดับ 3  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมทุกดานในหนาที่ผูบริหารการศึกษา ทั้งดานการเรียนการสอน 

กิจกรรมเสริม ตลอดจนดานสังคมและสิ่งแวดลอม ที่สงผลโดยตรงตอการพัฒนาครู ผูเรียน  

และชุมชน  โดยพิจารณาจาก 

 3.1  กิจกรรมที่ครอบคลุมดานการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมตลอดจนดานสังคม 

และสิ่งแวดลอมที่สงผลตอการพัฒนาการรอบดานของครู ผูเรียนและชุมชน 

 3.2  กิจกรรมทุกอยางสอดคลองสัมพันธกันเปนระบบ นําไปสูการพัฒนาครู ผูเรียน 

และชุมชน 
มาตรฐานที่ 3  มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ 
ความสําเร็จของการบริหาร อยูที่การดําเนินการเพื่อใหบุคลากรในองคกร หรือผูรวมงาน  

ไดมีการพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ  ผูบริหารมืออาชีพตองหาวิธีพัฒนาผูรวมงาน  โดย

การศึกษา  จุดเดน  จุดดวยของผูรวมงาน  กําหนดจุดพัฒนาของแตละคน  และเลือกใชวิธีการที่

เหมาะสมกับการพัฒนาดานนั้น ๆ  แลวใชเทคนิคการบริหาร  และการนิเทศภายในใหผูรวมงานได

ลงมือปฏิบัติจริง ประเมิน ปรับปรุง ใหผูรวมงานรูศักยภาพ เลือกแนวทางที่เหมาะสมกับตน  และลง

มือปฏิบัติจนเปนผลใหศักยภาพของผูรวมงานเพิ่มพูนพัฒนากาวหนาอยางไมหยุดยั้ง นําไปสูการ

เปนบุคคลแหงการเรียนรู 
ระดับคุณภาพ 

ระดับ 1  รูจุดเดนจุดดอยของผูรวมงาน และแกไขขอบกพรองของผูรวมงาน โดยพิจารณาจาก 

 1.1  ระบบขอมูลของบุคลากรที่แสดงถึงคุณลักษณะสวนตัว  ความถนัด ความสนใจ 

และความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 1.2  การแนะนําเพื่อแกไขขอบกพรองในการปฏิบัติงานของผูรวมงานไดเปนรายบุคคล 

 1.3  การสงเสริมใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเอง  เพื่อแกไขขอบกพรองดวยวิธีการที่

เหมาะสมกับขอจํากัดของหนวยงาน เชน การสงเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน การศึกษา

เอกสาร เปนตน 

ระดับ 2  แกไขขอบกพรองของผูรวมงาน และสงเสริมพัฒนาความสามารถใหสูงขึ้นอยูเสมอ      

โดยพิจารณาจาก 

 2.1  การจัดกิจกรรมเสริมความสามารถของผูรวมงาน  โดยใชวิธีการที่หลากหลาย

เหมาะสมกับความถนัด และความสนใจของแตละคน 

 2.2  การมอบหมายงานที่ทาทาย  และสนับสนุนใหประสบผลสําเร็จในงานนั้น ๆ 
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 2.3  การแสดงความชื่นชมตอผลสําเร็จของงานของผูรวมงาน 

ระดับ 3  พัฒนาผูรวมงานใหสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มขีดความสามารถของแตละคน           

โดยพิจารณาจาก 

 3.1  การสงเสริมใหผูรวมงานประเมินและพัฒนาตนเองจนเปนปกตินิสัย  โดยกระตุนให

ผูรวมงานกําหนดจุดพัฒนาเลือกเปาหมายที่ทาทายและเลือกวิธีพัฒนาตนเอง 

 3.2  การจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถของผูรวมงานโดยใชวิธีการที่หลากหลายและ

เหมาะสมกับศักยภาพของแตละคน 

 3.3  การสงเสริมใหผูรวมงานจัดทําแฟมสะสมงาน (Portfolio)  ของตนเอง 

 3.4  การจัดกิจกรรมสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู ความคิด เพื่อเสริมสรางการ

เรียนรูรวมกันในการพัฒนาศักยภาพของแตละคน 

 3.5  การแสดงความชื่นชมและเผยแพรผลสําเร็จของงานของผูรวมงาน ตอสาธารณะ 

เปนประจํา 
มาตรฐานที่ 4  พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 
ผูบริหารมืออาชีพวางแผนงานขององคกรไดอยางมียุทธศาสตร เหมาะสมกับเงื่อนไข 

ขอจํากัดของผูเรียน  ครู ผูรวมงาน ชุมชน ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม สอดคลองกับนโยบาย 

แนวทาง เปาหมายของการพัฒนา เมื่อนําไปปฏิบัติจะเกิดผลตอการพัฒนาอยางแทจริง  แผนงาน

ตองมีกิจกรรมสําคัญที่นําไปสูผลของการพัฒนา ความสอดคลองของเปาหมาย กิจกรรม และ

ผลงาน ถือเปนคุณภาพสําคัญที่นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง มีความคุมคาและเกิดผล

อยางแทจริง 
ระดับคุณภาพ 

ระดับ 1  จัดทําแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับปญหา และความตองการของหนวยงาน   

 โดยพิจารณาจาก 

 1.1  การใชขอมูลเกี่ยวกับปญหาและความตองการของหนวยงานที่เปนปจจุบันใน 

การจัดทําแผน 

 1.2  การมีองคกรประกอบของแผนครบถวน 

 1.3  การเปนแผนที่เกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย 

ระดับ 2  จัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับปญหา และความตองการของ

หนวยงาน และชุมชน  โดยพิจารณาจาก 

 2.1  การมีแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับปญหา และความตองการของ 

หนวยงานและชุมชน 
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 2.2  การกําหนดเปาหมาย และวิธีการที่จะนําไปสูเปาหมายที่ชัดเจน  สอดคลองกับ 

 ภาระงาน 

 2.3  เปนแผนที่เกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย 

 2.4  เปนแผนซึ่งใชนวัตกรรมที่นําไปสูเปาหมายเหมาะสมกับศักยภาพของหนวยงาน 

และชุมชน 

ระดับ 3  จัดทําแผนยุทธศาสตรที่มุงใหเกิดผลคุมคาตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สังคม และ

ส่ิงแวดลอม  โดยพิจารณาจาก 

 3.1  การเปนแผนที่มีเปาหมายทาทาย 

 3.2  การเปนแผนที่มีทิศทางการปฏิบัติสอดคลองกันตลอดแนว 

 3.3  การเปนแผนที่ใชนวัตกรรมแกปญหาและพัฒนาไดสอดคลองกับนโยบาย 

เศรษฐกิจ สังคม และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 3.4  การเปนแผนที่มุงพัฒนาครู  ผูเรียน และชุมชนทุกดานอยางคุมคา 

 3.5  การเปนแผนที่พัฒนาและเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรและหนวยงาน 
มาตรฐานที่ 5  พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้น

เปนลําดับ 
นวัตกรรมการบริหารเปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารในการนําไปสูผลงานที่มีคุณภาพ

และประสิทธิภาพสูงขึ้นเปนลําดับ ผูบริหารมืออาชีพจึงตองมีความรูในการบริหารแนวใหม ๆ เลือก

และปรับปรุง ใชนวัตกรรมไดหลากหลาย ตรงกับสภาพการณ เงื่อนไข ขอจํากัดของงานและองคกร 

จนนําไปสูความจริง เพื่อใหองคกรกาวหนาพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง ผูรวมงานทุกคนไดใชศักยภาพ

ของตนอยางเต็มที่ มีความภาคภูมิใจในผลงานรวมกัน   
ระดับคุณภาพ 

ระดับ 1  เลือกสื่อ เครื่องมือ เทคนิควิธีการตาง ๆ  ที่มีคุณภาพมาใชในการบริหารงานไดอยาง

เหมาะสม  โดยพิจารณาจาก 

 1.1  ความทันสมัย และมีคุณภาพ 

 1.2  ความเหมาะสมกับผูรวมงานองคกรและกิจกรรมการบริหาร 

 1.3  ความสอดคลองกับสถานการณ ปญหา เงื่อนไข และขอจํากัดของงานและองคกร 

ระดับ 2  ใชและพัฒนาสื่อ เครื่องมือ เทคนิควิธีการตางๆ ที่มีคุณภาพอยางหลากหลาย และ

ผูรวมงานมีสวนรวม  โดยพิจารณาจาก 

 2.1  ผูรวมงาน องคกร ไดรับการพัฒนาดวยนวัตกรรมการบริหารอยางถูกตอง 

เหมาะสมและตอเนื่อง 
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 2.2  ความหลากหลายของนวัตกรรมการบริหาร ตอบสนองความตองการของ 

ผูรวมงาน องคกร และปฏิบัติไดจริง 

 2.3  ผูรวมงานมีสวนรวมในการใชและปรับปรุงไดดียิ่งขึ้นอยูเสมอ 

ระดับ 3  คิดคนผลิตสื่อ เครื่องมือ เทคนิควิธีการในการบริหารการศึกษาโดยผูรวมงานมีสวนรวม  

โดยพิจารณาจาก 

 3.1  ผูรวมงานมีสวนรวมในการคิดคน ผลิตสื่อ เทคนิควิธีการและตดัสินใจใชในการ 

บริหารงานไดอยางเหมาะสม 

 3.2  ประเมินผลการใชนวัตกรรมการบริหารและปรับปรุงใหมีคุณภาพสูงขึ้น 

 3.3  รวมกันเผยแพรการใชนวัตกรรมการบริหารที่ไดผลแลวดวยความภาคภูมิใจ 
มาตรฐานที่ 6  ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร 
ผูบริหารมืออาชีพ  เลือกและใชกิจกรรมการบริหารที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนของ

บุคลากรและองคกร  จนบุคลากรมีนิสัยในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ  ผูบริหารตองมีความเพียร

พยายาม กระตุน ยั่วยุ ทาทาย ใหบุคลากรมีความรูสึกเปนเจาของ และชื่นชมผลสําเร็จ เปนระยะ ๆ  

จึงควรเริ่มจากการริเร่ิม การรวมพัฒนา การสนับสนุนขอมูล และใหกําลังใจ ใหบุคลากรศึกษา  

คนควา ปฏิบัติ  และปรับปรุงงานตาง ๆ ไดดวยตนเอง จนเกิดเปนคานิยมในการพัฒนางานตาม

ภาวะปกติ อันเปนบุคลิกภาพที่พึงปรารถนาของบุคลากรและองคกร รวมทั้งบุคลากรทุกคนชื่นชม 

และศรัทธาในความสามารถของตน 
ระดับคุณภาพ 

ระดับ 1  มีการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวจริง  โดยพิจารณาจาก 

 1.1  การใชอํานาจสั่งการใหปฏิบัติตามแผน 

 1.2  การดําเนินกิจกรรมโดยใชส่ือ เครื่องมอื เทคนิควิธีการปจจัยการบริหารระยะเวลา 

การปฏิบัติตรงตามแผนที่กําหนดไวโดยไมเปลี่ยนแปลง 

ระดับ 2  มีการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวจริง โดยผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมตรวจสอบ 

ประเมินระหวางการปฏิบัติ และปรับปรุงงานเพื่อนําไปสูผลจริง  โดยพิจารณาจาก 

 2.1  การมีขอมูลที่แสดงจุดเดน  จุดดอย ขอสังเกตของงานที่ไดปฏิบัติ 

 2.2  การดําเนินกิจกรรมโดยใชส่ือ  เครื่องมือ เทคนิควิธีการปจจัยการบริหารที่มี 

การปรับเปลี่ยนจากที่กําหนดในแผนเพื่อนําไปสูผลจริง 

 2.3  การประเมินระหวางการปฏิบัติงาน 

 2.4  การปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
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 2.5  ผูบริหารรวมกับผูปฏิบัติงาน  ตรวจสอบผลระหวางปฏิบัติ  และแกไขการปฏิบัติ 

รวมกัน 

ระดับ 3  มีการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวจริง  โดยผูปฏิบัติงานดําเนินการเอง ตรวจสอบ 

ประเมินระหวางการปฏิบัติงานดวยตนเอง และปรับปรุงงานไดเอง จนสามารถนําไปสูผลไดจริง

อยางภาคภูมิใจ  โดยพจิารณาจาก 

 3.1  ผูบริหารกําหนดเปาหมายและจุดเนนของงาน 

 3.2  ผูบริหารกระตุน  สงเสริมใหผูรวมงานปฏิบัติตามแผนดวยความเต็มใจ 

 3.3  ผูปฏิบัติงานรวบรวมขอมูล  ประเมินตัดสินผลระหวางการปฏิบัติดวยตนเอง 

 3.4  ผูปฏิบัติงานกําหนดแนวทาง  วิธีการพัฒนา ปรับปรุงมาสูเปาหมายดวยตนเอง 

 3.5  ผูปฏิบัติงานปรับเปลี่ยนแกไขกิจกรรม  เทคนิควิธีปฏิบัติดวยตนเอง 

 3.6  ความภูมิใจในผลสําเร็จของงานรวมกัน 
มาตรฐานที่ 7  รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ 
ผูบริหารมืออาชีพสามารถนําเสนอผลงานที่ไดทําสําเร็จแลวดวยการรายงานผลที่แสดงถึง

การวิเคราะหงานอยางรอบคอบ ครอบคลุม การกําหนดงาน  ที่จะนําไปสูผลแหงการพัฒนา การลง

มือปฏิบัติจริง และผลที่ปรากฏมีหลักฐานยืนยันชัดเจน การนําเสนอรายงานเปนโอกาสที่ผูบริหาร

จะไดคิดทบทวนถึงงานที่ไดทําไปแลววา มีขอจํากัด ผลดี ผลเสีย และผลกระทบที่มิไดระวังไว

อยางไร ถาผลงานเปนผลดีจะชื่นชม ภาคภูมิใจไดในสวนใด นําเสนอใหเปนประโยชนตอผูอ่ืนได

อยางไร  ถาผลงานยังไมสมบูรณจะปรับปรุงเพิ่มเติมไดอยางไร   และจะนําประสบการณที่ไดพบไป

ใชประโยชนในการทํางานตอไปอยางไร  คุณประโยชนอีกประการหนึ่งของรายงานที่ดี คือ การนํา

ผลการประเมินไปใชในการประเมินตนเอง   รวมทั้งการนําใหเกิดความรูสึกชื่นชมของผูรวม

ปฏิบัติงานทุกคน การที่ ผูปฏิบัติงานไดเรียนรู เกี่ยวกับความสามารถและศักยภาพของตน          

เปนขั้นตอนสําคัญอยางหนึ่งที่จะนําไปสูการรูคุณคาแหงตน 
ระดับคุณภาพ 

ระดับ 1  เปนการรายงานผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติจริง  มีหลักฐานการปฏิบัติชัดเจน แสดงถึงขอดี 

ขอเสีย ผลกระทบของงานที่ไดปฏิบัติ  โดยพิจารณาจาก 

 1.1  รายงานแสดงความสมบูรณของขอมูลทุกองคประกอบของรายงาน 

 1.2  รายงานมีความเชื่อมโยงและสอดคลองอยางเปนระบบ 

 1.3  ขอสรุป ผลดี ผลเสีย ขอจํากัด ผลกระทบของการปฏิบัติ 

 1.4  หลักฐาน รองรอยการปฏิบัติที่แสดงถึงผลและกระบวนการปฏิบัติ 
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ระดับ 2  เปนการรายงานผลที่เกิดจากการปฏิบัติจริง มีรายละเอียดที่ลึกซึ้งแสดงถึงความสําเร็จ

ของงานที่ชื่นชมภูมิใจ นําเสนอขอปฏิบัติที่เปนประโยชนตอผูรับบริการลักษณะตาง ๆ ตามที่ได

ปฏิบัติจนเกิดผลจริง เปนประโยชนตอวงการศึกษา  โดยพิจารณาจาก 

 2.1  เปาหมายระดับคุณภาพของผลผลิตที่เปรียบเทียบใหเห็นการพัฒนาที่สูงกวา  ที่เปน 

ความสําเร็จนาชื่นชมภูมิใจ 

 2.2  ขอมูลสาระที่ผูรับบริการไดรับประโยชนในลักษณะตาง ๆ ตามขอบขายของงาน 

ที่ไดปฏิบัติเกิดผลจริง 

ระดับ 3  เปนการรายงานผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติจริง  มีรายละเอียดที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดย

เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงวิธีการ  การปฏิบัติใหไดผลดีกวาเดิม  จากผลเสียและขอจํากัด   

ที่พบ  และมีขอเสนอแนะในการนําไปปรับใชในสภาวะตาง  ๆ  ที่ เปนประโยชนตอสังคม               

โดยพิจารณาจาก 

 3.1  แนวทางในการปรับปรุงงานอนาคต 

 3.2  ขอเสนอแนะในการนําไปปรับใชในสภาวะตาง  ๆ 
มาตรฐานที่ 8  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
ผูบริหารมีหนาที่แนะนํา  ตักเตือน ควบคุม กํากับดูแล บุคลากรในองคกร  การที่จะปฏิบัติ

หนาที่ดังกลาวใหไดผลดี  ผูบริหารตองประพฤติปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดี มิฉะนั้นคําแนะนํา

ตักเตือน  หรือการกํากับดูแลของผูบริหารจะขาดความสําคัญ ไมเปนที่ยอมรับของบุคลากรใน

องคกร ผูบริหารที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในทุก ๆ  ดาน เชน ดานคุณธรรม จริยธรรม ความ

ยุติธรรม และบุคลิกภาพ  จะมีผลสูงตอการยอมรับของบุคลากร ทําใหเกิดความเชื่อถือ ศรัทธาตอ

การบริหารงาน  จนสามารถปฏิบัติตามไดดวยความพึงพอใจ 
ระดับคุณภาพ 

ระดับ 1  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในดานตางๆ อยางสม่ําเสมอ  โดยพิจารณาจาก 

 1.1  แตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสมกับกาลเทศะ 

 1.2  การใชวาจาสุภาพ 

 1.3  การมีความประพฤติเรียบรอย 

 1.4  การดูแลสุขภาพ 

 1.5  การมีเมตตากรุณาตอผูอ่ืน 

 1.4  ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

 1.5  การมีความยุติธรรมในการบริหาร 
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ระดับ 2  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีอยางสม่ําเสมอ ใหคําแนะนํา และแกไขขอบกพรองในลกัษณะ

สรางสรรค ตลอดจนสอดแทรกแบบอยางการปฏิบัติงานที่ดีในกระบวนการบริหาร โดยพิจารณาจาก 

 2.1  การใหคําแนะนําอยางสรางสรรค 

 2.2  การเชิญชวนใหปฏิบัติตามแบบอยางที่ดีที่เลือกสรรแลว 

 2.3  ความพยายามในการแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้น 

 2.4  แบบอยางที่ดีที่ไดสอดแทรกในกระบวนการบริหาร 

ระดับ 3  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีจนผูอ่ืนเกิดศรัทธาและปฏิบัติตนตามแบบอยางที่เลือกสรร

แลวจนเปนปกตินิสัย  โดยพิจารณาจาก 

 3.1  การเปดโอกาสใหผูอ่ืนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริหาร 

 3.2  ผูรวมงานเลือกและปฏิบัติตามพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีอยางสม่ําเสมอ 

 3.3  การเสริมแรงทางบวกแกผูที่ปฏิบัติตนตามแบบอยางที่ดี 

 3.4  การรวมกันเผยแพรกระบวนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม 
มาตรฐานที่ 9  รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค 
หนวยงานการศึกษา  เปนองคกรหนึ่งที่อยูในชุมชน และเปนสวนหนึ่งของระบบสังคม  ซึง่มี

องคกรอื่น ๆ  เปนองคประกอบ  ทุกหนวยงานมีหนาที่รวมมือกันพัฒนาสังคมตามบทบาทหนาที่ 

ผูบริหารการศึกษาเปนบุคลากรสําคัญของสังคมหรือชุมชนที่จะชี้นําแนวทางการพัฒนาสังคมให

เจริญกาวหนาตามทิศทางที่ตองการ  ผูบริหารมืออาชีพตองรวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นใน

การเสนอแนวทางปฏิบัติ  แนะนําปรับปรุงการปฏิบัติ  และแกปญหาของชุมชนหรือหนวยงานอื่น  

เพื่อใหเกิดผลดีตอสังคมสวนรวม ในลักษณะรวมคิด  รวมวางแผน และรวมปฏิบัติดวยความเต็มใจ  

เต็มความสมารถ  พรอมทั้งยอมรับความสามารถ  รับฟงความคิดเห็น และเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดใช

ความสามารถของตนอยางเต็มศักยภาพ  เพื่อเสริมสรางบรรยากาศประชาธิปไตย  และการรวมมือ

กันในสังคม นําไปสูการยอมรับและศรัทธาอยางภาคภูมิใจ 
ระดับคุณภาพ 

ระดับ 1  ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ รวมกับองคกรอื่นๆ และชุมชน ตามที่ไดรับมอบหมายไดครบถวน 

บรรลุวัตถุประสงคของงาน  โดยพิจารณาจาก 

 1.1  การวมประชุมปรึกษากับชุมชนหรือหนวยงานอื่น 

 1.2  การเสนอแนะขอคิดเห็น แนวทางปฏิบัติในโอกาสอื่น 

 1.3  การเขารวมกิจกรรมและผลสําเร็จของกิจกรรม 

ระดับ 2  อาสาเขารวมปฏิบัติงานในชุมชน และหนวยงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของตามความสามารถ และ

ความถนัด  โดยพิจารณาจาก 
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 2.1  การเขารวมประชุมวางแผน แบงงานกันทํา 

 2.2  การปฏิบัติอยางเต็มความสามารถและผลดีที่เกิดกับชุมชน 

 2.3  การรวมมือกับหนวยงานอื่นจัดกิจกรรมในโอกาสตาง ๆ 

ระดับ 3  เปนผูนําในการพัฒนาชุมชน และรวมมือกับหนวยงานอื่นพัฒนา การศึกษาอยางเปนระบบ  

โดยพิจารณาจาก 

 3.1  ภาระหนาที่ที่จะตองปฏิบัติในฐานะผูนําในการพัฒนา 

 3.2  การปรับปรุงงานดวยตนเอง และชักจูงใหผูอ่ืนเขารวมงานพัฒนา 

 3.3  การเปดโอกาสใหชุมชนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของเสนอความตองการในการพัฒนา 

และตอบสนองความตองการของชุมชนและหนวยงานอื่น 

 3.4  ความศรัทธา และความไววางใจจากชุมชนและหนวยงานอื่น 
มาตรฐานที่ 10  แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
ความประทับใจของผูรวมงานที่มีตอผูบริหารองคกรอยางหนึ่ง  คือ  ความเปนผูรอบรู 

ทันสมัย  ทันโลก รูอยางกวางขวาง และมองไกล  ผูบริหารมืออาชีพจึงตองติดตามการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นในโลกทุก ๆ ดาน จนสามารถสนทนากับผูอ่ืน ดวยขอมูลขาวสารที่ทันสมัย และนําขอมูล

ขาวสารตาง ๆ  ที่ไดรับ มาใชในการพัฒนางานและผูรวมงาน การตื่นตัว การับรู และการมีขอมูล

ขาวสาร  สารสนเทศเหลานี้  นอกจากเปนประโยชนตองานพัฒนาแลว ยังนํามาซึ่งการยอมรับและ

ความรูสึกเชื่อถือของผูรวมงาน อันเปนเงื่อนไขเบื้องตนที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ลึกซึ้งตอเนื่องตอไป   
ระดับคุณภาพ 

ระดับ 1  สามารถแสวงหาและใชประโยชนจากขอมูล  ขาวสาร  ที่จําเปนตอการบริหาร  เชน                         

ขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยี เทคนิค วิธีการ นวัตกรรมในการบริหาร  และขอมูลขาวสารทาง

การเมือง  การปกครอง  เศรษฐกิจ  สังคม  วิถีชีวิต ในระดับทองถิ่น ระดับประเทศ และระดับโลก  

โดยพิจารณาจาก 

 1.1  การมีขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบัน 

 1.2  การใชขอมูลขาวสารในการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

ระดับ 2  สามารถรวบรวมขอมูลขาวสารที่จําเปนมาจัดเก็บอยางเปนระบบ  และนํามาใชใน 

การพัฒนางานและผูรวมงานได  โดยพิจารณาจาก 

 2.1  ระบบการจัดเก็บขอมูลขาวสาร 

 2.2  การวิเคราะหขอมูลและจัดเปนระบบสารสนเทศ 

 2.3  การเลือกใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
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ระดับ 3  สามารถนําขอมูลขาวสารมาใชในการจัดกิจกรรมการพัฒนาไดเปนปกติวิสัย และสามารถ

ใหบริการขอมูลขาวสารแกผูรวมงาน  หนวยงาน และชุมชนไดอยางเปนระบบ โดยพิจารณาจาก 

 3.1  การมีระบบขอมูลขาวสาร สารสนเทศที่ทันสมัยและไวตอการใหบริการ 

 3.2  ความตอเนื่องในการใชขอมูลขาวสาร สารสนเทศในการพัฒนางาน 

 3.3  การนําขอมูลขาวสาร สารสนเทศมาใชในการพัฒนาอยางเปนระบบ ทันตอ 

การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 

3.4  ความนําเชื่อถือของขอมูลขาวสาร สารสนเทศ การยอมรับของผูรับการบริการ 
มาตรฐานที่ 11  เปนผูนําและสรางผูนํา 
ผูบริหารมืออาชีพสรางวัฒนธรรมขององคกร  ดวยการพูดนํา  ปฏิบัตินํา และจัดระบบงาน

ใหสอดคลองกับวัฒนธรรม  โดยการใหรางวัลแกผูที่ไดทํางานไดสําเร็จแลว  จนนําไปสูการพัฒนา

ตนเอง  คิดไดเอง  ตัดสินใจไดเอง  พัฒนาไดเอง  ของผูรวมงานทุกคน  ผูบริหารมืออาชีพจึงตอง

แสดงออกอยางชัดเจน   และสม่ําเสมอเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององคกร  เพื่อใหผูรวมงานมีความ

มั่นใจในการปฏิบัติ  จนสามารถเลือกการกระทําที่สอดคลองกับวัฒนธรรม  แสดงออก  และชื่นชม

ไดดวยตนเอง ผูบริหารจึงตองสรางความรูสึกประสบความสําเร็จใหแกบุคลากรแตละคน และ     

ทุกคน  จนเกิดภาพความเปนผูนําในทุกระดับ นําไปสูองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง  
ระดับคุณภาพ 

ระดับ 1  เปนผูนําการพัฒนาที่ดี  โดยพิจารณาจาก 

 1.1  ความมุงมั่นตั้งใจจริงในการทํางาน 

 1.2  การมีภาพของงานชัดเจน และมียุทธศาสตรในการปฏิบัติงาน 

 1.3  ความสามารถในการพูดชักชวน ชี้นํา หรือนําเสนอเรื่อง ตาง ๆ ไดอยางชัดเจน 

 1.4  การตัดสินใจที่ดี กลาพูด กลาทําและกลารับผิดชอบ 

 1.5  ความสามารถในการจัดการไดทุกสถานการณ 

 1.6  การมีเกียรติภูมิ และเปนที่ยอมรับของผูรวมงานทุกคน 

ระดับ 2  ปฏิบัติงานเปนแบบอยาง สงเสริมการทํางานรวมกัน  โดยพิจารณาจาก 

 2.1  การปฏิบัติงานเปนแบบอยางใหผูรวมงานปฏิบัติตาม 

 2.2  การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารที่เนนการสั่งการ โดยความคิดของคนเดียว 

เปนการประสานงานเพื่อใหเกิดการทํางานรวมกัน ต้ังเปาหมาย แนวทางและการดําเนินงานดวย

กระบวนการ รวมคิด รวมทํา รวมกันแกปญหาและพัฒนาเปนสําคัญ 

 2.3  การสงเสริมใหผูรวมงานสามารถคิดไดเอง  ตัดสินใจเลือกกิจกรรมที่จะกอใหเกิด 

การพัฒนาดวยตนเอง ตลอดจนรูทิศทางของตนเองไดอยางตอเนื่อง 
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 2.4  การสงเสริมและสนับสนุนผูมีความรูความสามารถในแตละดาน ใหเปนผูนํา และ 

เปดโอกาสใหแสดงความเปนผูนําไดอยางเต็มที่ 

ระดับ 3  รวมกันสรางแนวทาง หรือวัฒนธรรมการทํางานที่ดีขององคกร  โดยพิจารณาจาก 

 3.1  ความเปนผูนําของผูรวมงาน 

 3.2  การจัดระบบและแนวทางใหบุคลากรในองคกรไดรวมกันทํางานอยางมีความสุข 

สงผลตอการพัฒนางานไดอยางตอเนื่อง โดยมีเปาหมายคุณภาพของงานที่สูงขึ้นอยูเสมอ 

 3.3  การจัดระบบหรือแนวทางในการใหรางวัลแกผูรวมงานที่ประสบความสําเร็จได 

อยางเหมาะสมและสรางสรรค เพื่อพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูไดอยางแทจริง 
มาตรฐานที่ 12  สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ 
การพัฒนาองคกรใหกาวหนาอยางยั่ งยืนสอดคลองกับความกาวหนาของโลกที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยุดยั้ง ผูบริหารจําเปนตองรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับงานให

ทันตอการเปลี่ยนแปลง และสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดสอดคลอง สมดุลและ

เสริมสรางซึ่งกันและกัน ผูบริหารมืออาชีพจึงตองตื่นตัวอยูเสมอมองเห็นการเปลี่ยนแปลงอยางรอบ

ดาน  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และกลาที่จะตัดสินใจดําเนินการเพื่อผลในอนาคต 

อยางไรก็ตามการรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงนี้ ยอมเปนสิ่งประกันไดวา การเสี่ยงในอนาคตจะมี

โอกาสผิดพลาดนอยลง การที่องคกรปรับไดทันตอการเปลี่ยนแปลงนี้ ยอมเปนผลใหองคกรพัฒนา

อยางยั่งยืน สอดคลองกับความกาวหนาของโลกตลอดไป 
ระดับคุณภาพ 

ระดับ 1  ตระหนักในปญหาและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงรอบดาน  โดยพิจารณาจาก 

1.1  การมีขอมูล สารสนเทศที่เปนปจจุบัน เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล เหตุการณและ 

สภาวะแวดลอมทั้งในและนอกองคกรที่รับผิดชอบ 

1.2  การวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ 

1.3  การมองเห็นปญหาและขอจํากัดเปนสิ่งที่จะนําไปสูการพัฒนา 

1.4  การแสวงหาแนวทางใหมเพื่อการพัฒนารอบดาน 

ระดับ 2  เตรียมวางแผนแกปญหา วางแผนการเปลี่ยนแปลง และปรับกิจกรรมใหสอดคลองกับ

สถานการณรอบดาน  โดยพิจารณาจาก 

2.1  การประเมิน และปรับปรุงงานที่ปฏิบัติเปนระยะ ๆ 

2.2  การกําหนดทางเลือกหลากหลายที่สามารถเลือกใชไดเหมาะสมกับสถานการณ 

2.3  การมีแผนยุทธศาสตรเชิงรุก 

2.4  บุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝายรวมปรับปรุงไดสอดคลองกับสถานการณอยูเสมอ 
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ระดับ 3  ดําเนินกิจกรรมขององคกรไดสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  โดยพิจารณาจาก 

3.1  จัดเตรียมงานดานอื่นไดสัมพันธตอเนื่อง และสงเสริมงานปจจุบัน 

3.2  ปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงความกาวหนาของหนวยงาน เพื่อนรวมงาน 

ผูเรียน ชุมชนและองคประกอบที่เกี่ยวของรอบดาน 

3.3  การริเร่ิมดําเนินงานหรือกิจกรรมใหมที่สงผลตอเปาหมายไดมากกวาเดิม 

3.4  การริเร่ิมดําเนินงานหรือกิจกรรมใหมที่สงผลตอเปาหมายที่สูงขึ้นในอนาคต 

คุรุสภา ไดออกขอบังคับของคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

พุทะศักราช 2548  ขอ 11  โดยกําหนดใหผูประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหาร

การศึกษา ตองปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ทั้ง 12 มาตรฐาน ดังกลาวดวย  

(เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2548, หนา 6) 

อาจพอสรุปไดวา  เกณฑมาตรฐานผูบริหารสถานศึกษาของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

พุทธศักราช  2540  เปนเกณฑมาตรฐานที่ครอบคลุมงานในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่มีระดบั

คุณภาพในแตละมาตรฐานอยางชัดเจนทุกดาน  ดังนั้นการจะเปนผูบริหารมืออาชีพ จําเปนอยางยิง่

ที่ตองบริหารจัดการสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐานทั้ง 12 มาตรฐาน ของสํานักงานเลขาธิการคุรุ

สภา พ.ศ.2540   เพื่อใหสถานศึกษามีคุณภาพและเปนที่ยอมรับตอไป 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

นิพนธ  กินาวงศ ( 2542, หนา 52-54 ) ไดทําการศึกษาโครงสรางการจัดองคการ ที่

แบงเปน 2  ฝาย  คือ ฝายปฏิบัติการกับฝายบริหาร  จะมีบุคคลที่เรียกวาผูบริหาร  คอยจัดการดูแล

ใหฝายปฏิบัติการดําเนินดวยความสะดวกรวดเร็ว  เรียบรอยและมีประสิทธิภาพ  ผูบริหาร

การศึกษา โดยทั่วไป  เปนการเรียกภาพรวมของผูมีตําแหนงหนาที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา  อาจ

แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. ผูบริหารที่ไมสังกัดสถานศึกษา  หมายถึง  ผูมีหนาที่กํากับ  ควบคุม  ดูแลจัดการ 

ศึกษาตามนโยบายที่กําหนดไว 

2. ผูบริหารที่สังกัดสถานศึกษา  หมายถึง  ครูใหญ  อาจารยใหญ  ผูอํานวยการโรงเรียน 

และผูชวยในตําแหนงนั้น ๆ รวมถึงผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษา หัวหนาภาค  คณบดี 

อดิศร  เสริมสุนทรศิลป (2546, อางอิงใน เคลือวัลย  โฉมขวัญ, 2551, หนา 36)   ไดวิจัย

เร่ือง พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในโรงเรียนสังกัดกรม

สามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของ

ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี และเพื่อ
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เปรียบเทียบพฤติกรรม การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูในโรงเรียนสังกัด

กรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดย  ยึดกรอบเกณฑมาตรฐาน

ผูบริหารการศึกษาของคุรุสภา 2540 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญ

ศึกษา จังหวัดชลบุรี ปการศึกษา 2545 จํานวน 33 โรงเรียน จํานวน 1,888 คน กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัย คือ ครูในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จํานวน 320 คน ซึ่งไดจากตารางกําหนดขนาด

ของ Krejcie & Mogran  และไดทําการเก็บขอมูลโดยวิธีการสุมแบบชั้น (Stratified random 

sample) แลวเทียบบัญญัติไตรยางศจากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด ไดกลุมตัวอยางเปนโรงเรียน

ขนาดใหญ 161 คน  โรงเรียนขนาดกลาง  122 คน    และโรงเรียนขนาดเล็ก 37 คน ผลการวิจัย

พบวา 

1. พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในโรงเรียนสังกัด

กรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมและทุกดานอยูในระดับมาก 

2.  ครูในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรีในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

และขนาดใหญ มีทัศนะตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในภาพรวมและรายดาน 

สัณหพิชชา   ชวนสําราญ  (2549, หนา 05-31)  ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพนัธระหวาง

คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด 

กรมสามัญศึกษา จังหวัดเพชรบุรี  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวามีคุณลักษณะดานใดบาง 

ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  ที่จะเปนประโยชนตอผูบริหาร ในการ

ปรับปรุงและพัฒนาคุณลักษณะของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนเปนขอมูลในการ

เสริมสรางสมรรถภาพในการบริหารงาน ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาตอไป 

กําจัด  ชลสวัสด์ิ (2549, หนา 05)  ไดทําการศึกษาเรื่องศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารที่

เปนจริงและคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูผูสอนในสถานศึกษา   

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1  ซึ่งการวิจัยนี้สามารถใชเปนขอมูลสารสนเทศ

สําหรับพัฒนาผูบริหารและใชประกอบการพิจารณาคัดเลือกและแตงตั้งผูที่จะเขามาดํารงตําแหนง

ผูบริหาร  เพื่อใหไดบุคคลที่มีคุณลักษณะที่ดี  มีประสิทธิภาพในการบริหารงาน   เพื่อนําไปสูความ

รวมมือในการปฏิบัติงาน ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในอนาคต 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน  จะเห็นวา การศึกษาการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนตามเกณฑมาตรฐานของคุรุสภา พ.ศ. 2540 มีความสําคัญเปน
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อยางมาก  เพราะเกณฑดังกลาวจะเปนแนวในการพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร และพัฒนา

ศักยภาพดานการจัดการศึกษาของผูบริหาร   การที่จะจัดการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  ตอง

อาศัยปจจัยหลายดานดวยกัน ปจจัยที่สําคัญดานหนึ่ง คือ บทบาทและพฤติกรรมของผูบริหารเปน

สวนประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานตาง  ๆ  ในโรงเรียนที่จะสามารถบริหารงานใหบรรลุตาม

เปาหมายที่กําหนดไว  ผูบริหารเพียงคนเดียวไมสามารถดําเนินงานทุกอยางได ตองอาศัยความ

รวมมือจากบุคลากรทุกฝายของโรงเรียน  ผูบริหารจําเปนตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหาร

และการทํางาน   การที่ ผูบริหารจะไดรับความรวมมือดวยดีจากบุคลากรทุกฝาย  จะตอง

ประกอบดวยปจจัยหลายอยาง  โดยเฉพาะคุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหาร  ในสิ่งที่แสดงถึง

ความรูความสามารถ  มนุษยสัมพันธที่ดี  มีภาวะความเปนผูนําในการบริหารที่เหมาะสม กลาวคือ 

สามารถครองตน ครองคน และครองงานได 

 


