
บทที่  5 
 

บทสรุป  
 

 การศึกษาคนควาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากรคณะ                    

ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยมีจุดมุงหมายในการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง

ของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่

สงผลตอการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากรคณะ

ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  

สมมติฐานการศึกษาคนควา คือ ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานองคกรมีความสัมพันธกับ

ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน 

ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานการศึกษาคนควา ดังตอไปนี้     

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ในคณะฯ มีความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน คือ 1) การเปดโอกาสตอ

การเรียนรู 2) มโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 3) การมีความคิดริเร่ิมและ

มีอิสระในการเรียนรู 4) การมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู 5) ความรักในการเรียนรู 6) ความคิด

สรางสรรค 7) การมองอนาคตในแงดี 8) ความสามารถในการใชทักษะการแกปญหา    

2. ปจจัยดานองคกร ไดแก 1) การใหความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองของคณะฯ 2) 

การจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมของคณะฯ ที่สนับสนุนการเรียนรู มีความสัมพันธกับความพรอม

ในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน คือ 1) การเปดโอกาสตอการเรียนรู 2) มโนคติของตนเองในดาน

การเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 3) การมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู 4) การมีความ

รับผิดชอบตอการเรียนรู 5) ความรักในการเรียนรู 6) ความคิดสรางสรรค 7) การมองอนาคตในแงดี 

8) ความสามารถในการใชทักษะการแกปญหา   

ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร จํานวนรวมทั้งส้ิน 135 คน ใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) และจากการถูกเลือกของ

ประชากร กลุมตัวอยาง มีจํานวนรวม 114 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยวิธีการของ Taro Yamane 

(1967)  
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 ผูศึกษาไดสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยนี้ เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  

(Rating Scale) ที่ผูศึกษาสรางข้ึนครอบคลุมเนื้อหาปจจัยดานองคกร โดยใชแนวคิดและทฤษฏี

องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) แบงเปน 2 ดาน คือ 1) การใหความสําคัญของ

การเรียนรูดวยตนเองของคณะฯ 2) การจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมของคณะฯ ที่สนับสนุนการ

เรียนรู และแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning) ของ Ducy 

M.Guglielmino แบงเปน 8 ดาน คือ 1) การเปดโอกาสตอการเรียนรู 2) การมีมโนคติของตนเองใน

การเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 3) การมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู 4) การมีความ

รับผิดชอบตอการเรียนรู 5) ความรักในการเรียนรู 6) ความคิดสรางสรรค 7) การมองอนาคตในแงดี 

8) ความสามารถในการใชทักษะการแกปญหา 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:S.D.) และการวิเคราะหคาเพียรสัน (Pearson’s 

Product  Moment Correlation  Coefficient) 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ปรากฏผลโดยสรุป ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 114 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 79.8 อายุระหวาง 26-50 ป มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.3 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา

ตรี คิดเปนรอยละ 50.0 และระยะเวลาการปฏิบัติงานภายในคณะฯ ชวง 6-10 ป มีมากที่สุด        

คิดเปนรอยละ 48.2 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  เพศ กับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน ไมมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05         

  อายุ กับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน มีความสัมพันธกันเชิงบวกอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05     

  ระดับการศึกษา กับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในคณะฯ กับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน  

ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 2. ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของกลุมตัวอยาง จํานวน 114 คน พบวา

ภาพรวมของความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองในทุกดานอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน
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รายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานมโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ดานการมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู และดานการมองอนาคตใน 

แงดี สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานความสามารถในการใชทักษะการแกปญหา   

  2.1 ดานการเปดโอกาสตอการเรียนรู อยูในระดับมาก ( X  = 3.67, S.D. = 0.48) 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ขอที่ 6. ทานสามารถยอมรับคํา

วิจารณในการทํางานได ( X  = 3.92, S.D. = 0.44) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 3. เมื่อมี

โอกาสทานชอบแลกเปล่ียนความรูกับเพื่อนรวมงาน ( X  = 3.64, S.D. = 0.68) 

  2.2 ดานมโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก 

( X  = 4.08, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 8. 

ทานเชื่อวาการเรียนรูดวยตนเองทําใหเกิดการพัฒนาตนเองไดดีข้ึน ( X  = 4.06, S.D. = 0.64) และ

ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 10. ทานเชื่อวาการเรียนรูดวยตนเองเปนการสงเสริมใหเกิดการ

เรียนรูตลอดชีวิต ( X  = 3.75, S.D. = 0.69) 

  2.3 ดานการมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู อยูในระดับมาก ( X  = 3.69, 

S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ขอที่ 11. ทาน

สามารถเรียนรูส่ิงใหม ๆ จากหองสมุดหรือเว็บไซดไดดวยตนเอง ( X  = 3.91, S.D. = 0.71) และขอ

ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 16. ทานมีความริเร่ิมในการจัดทําโครงการใหม ๆ ( X  = 3.36, S.D. 

= 0.63) 

  2.4 ดานการมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู อยูในระดับมาก ( X  = 4.00, S.D. = 

0.49) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ขอที่ 18. เมื่อไดรับ

มอบหมายในการทํางาน ทานจะต้ังใจทํางานใหเสร็จทันเวลา  ( X  = 4.07, S.D. = 0.56) และขอที่

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 19. เมื่อไดรับมอบหมายใหทําโครงการใหมๆ ทานจะศึกษาหาขอมูล 

เพื่อเตรียมความพรอมที่จะทํางานเสมอ ( X  = 3.96, S.D.= 0.60) 

  2.5 ดานความรักในการเรียนรู อยูในระดับมาก ( X  = 3.80, S.D. = 0.42) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ขอที่ 24. ทานเชื่อวา การเรียนรูเปน

ส่ิงจําเปนตอการดํารงชีวิต ( X  = 4.11, S.D. = 0.58) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 26. 

ทานไมชอบเรียนรูดวยตนเอง เพราะเปนเร่ืองยาก ( X  = 3.36, S.D. = 0.93) 

  2.6 ดานความคิดสรางสรรค อยูในระดับมาก ( X  = 3.68, S.D. = 0.50) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 28. เมื่อเจอปญหาในการทํางาน ทาน

จะหาแนวทางในการแกไขปญหาใหลุลวงไปดวยดี ( X  = 3.81, S.D. = 0.63) และขอที่มีคาเฉลี่ย
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นอยที่สุด คือ ขอที่ 30.เมื่อทํางานกลุม ทานชอบเสนอแนวทางใหมๆ เพื่อใหกลุมประสบผลสําเร็จ 

( X  = 3.46, S.D. = 0.67)  

  2.7 ดานการมองอนาคตในแงดี อยูในระดับมาก ( X  = 3.94, S.D. = 0.52) และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 35. ทานเชื่อวาความผิดพลาดใน

ชีวิตเปนบทเรียนสอนใหเราคิด และทําส่ิงตางๆ ไดดีข้ึน ( X  = 4.14, S.D. = 0.62) และขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 34. ทานคิดวาปญหาจากงานเปนส่ิงที่ทาทายไมใชอุปสรรคในการ

เรียนรู ( X  = 3.80, S.D. = 0.60) 

  2.8 ดานความสามารถในการใชทักษะการแกปญหา อยูในระดับมาก ( X  = 3.66, 

S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 36. เมื่อเกิด

ปญหา ทานสามารถเสนอแนวทางในการแกปญหาจากประสบการณได ( X  = 3.78, S.D. = 0.61) 

และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 39. ทานมักปลอยใหเพื่อนรวมงานแกปญหาที่เกิดข้ึนจาก

การทํางานของหนวยงาน ( X  = 3.46, S.D. = 0.81) 

  จากขอมูลทางสถิติที่ไดกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวากลุมตัวอยางซ่ึงเปนบุคลากร

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก มีความพรอมในการเรียนรูดวย

ตนเอง อยูในระดับมากทุกดาน 

 3. ปจจัยดานองคกรที่มีตอแนวทางการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง โดยภาพรวม         

2 ดาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.13, S.D. = 0.59) 1) ดานการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม

ของคณะฯ ที่สนับสนุนการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.14, S.D. = 0.61) โดยเรียงลําดับ 

1) ดานการใหความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองของคณะฯ 3 อันดับแรก เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 1. คณะฯ มีนโยบายใหบุคลากรเขารวมการประชุม อบรม 

สัมมนาและการศึกษาตอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูและการทํางาน ( X  = 3.39, S.D. = 

0.85) รองลงมา คือ ขอที่ 2. คณะฯ ไดปลูกฝงนิสัยความใฝรูใหทานต้ังแตแรกเขาทํางาน เชน ใหเขา

รวมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูภายในคณะฯ ( X  = 3.19, S.D. = 0.85) และขอที่ 6. ผูบริหารของ

คณะฯ เปนแบบอยางในการพัฒนางานจากการเรียนรูดวยตนเอง ( X  = 3.19, S.D. = 0.94) และ

ขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ขอที่ 3. คณะฯ กําหนดแผนและตัวช้ีวัดใหบุคลากรมีการเรียนรูดวย

ตนเอง ( X  = 3.11, S.D. = 0.76) และ 2) ดานการใหความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองของ

คณะฯ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.12, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ขอที่ 13. คณะฯ มีกิจกรรม 5 ส เพื่อจัดสภาพแวดลอมเอ้ืออํานวยความสะดวกในการ

เรียนรู ( X  = 3.73, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ขอที่ 11. คณะฯ มีการจัดสถานที่ เชน หองสมุด 
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หองแนะแนว ทําใหเกิดความสะดวกในการเรียนรูของบุคลากร ( X  = 3.51, S.D. = 0.77) และ ขอ

ที่ 14. คณะฯ มีการจัดระบบเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภายนอกทําใหเกิดความสะดวกใน

การเขาถึงขอมูลในการเรียนรู เพื่อพัฒนางาน ( X  = 3.12, S.D. = 0.74) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือคณะฯ มีการจัดอบรม ใหความรูแนวทางการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อพัฒนางาน ( X  = 

3.11, S.D. = 0.78)                                              

 4. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 

พบวา ปจจัยดานองคกรโดยภาพรวม 2 ดานกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน มี

ความสัมพันธกัน (คา r เทากับ .339) และเมื่อพิจารณาปจจัยดานองคกรเปนรายดานโดย

เรียงลําดับดานการใหความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองของคณะฯ 3 อันดับแรก 1) ดานการให

ความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองของคณะฯ มีความสัมพันธกัน (คา r เทากับ .916) พบวา

ดานที่มีคามากที่สุด คือ ดานการเปดโอกาสตอการเรียนรูดวยตนเอง มีคา r เทากับ .509 รองลงมา 

คือ ดานการมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู มีคา r เทากับ .311 และดานมโนคติของ

ตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ มีคา r เทากับ .258 และดานที่มีคานอยที่สุด คือ 

ดานการมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู มีคา r เทากับ .057 และ2) ดานการจัดสภาพแวดลอมของ

คณะฯ ที่สนับสนุนการเรียนรู มีความสัมพันธกัน (คา r เทากับ .957) โดยเรียงลําดับดานการจัด

สภาพแวดลอมของคณะฯ ที่สนับสนุนการเรียนรู 3 อันดับแรก พบวา ดานที่มีคามากที่สุด คือ ดาน

การเปดโอกาสตอการเรียนรู มีคา r เทากับ .562 รองลงมา คือ ดานการมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระ

ในการเรียนรู มีคา r เทากับ .301 และดานมโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

มีคา r เทากับ .278 และดานที่มีคานอยที่สุด คือ ดานการมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูและดาน

ความคิดสรางสรรค คือ มีคา r เทากับ .134 
 
อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
 การศึกษาเ ร่ือง  “แนวทางการพัฒนาการเ รียนรูดวยตนเองของบุคลากรคณะ                

ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก” มีประเด็นสําคัญ ดังนี้    
 1. ผลการวิเคราะหความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากรคณะทันต-
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก          
  จากผลการศึกษาคนควา พบวา บุคลากรของคณะฯ มีความพรอมในการเรียนรูดวย

ตนเองโดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน แสดงใหเห็นวาบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก มีความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองที่ดี ทั้งนี้อาจเปนผล
เนื่องจากกระแสความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลกความกาวหนาทางเทคโนโลยี การ
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ส่ือสาร และสังคมแหงการเรียนรู สงผลใหการเรียนรูของคนที่ไมมีที่ส้ินสุดทําใหบุคลากรในคณะฯ 

ตองเปนผูที่ใฝรูใฝเรียน เปนศูนยกลางการเรียนรู รักการอาน วางแผนเอง แสวงหาความรูดวย
ตนเอง และศึกษาหาความรูภายใตความสนใจของบุคคลแตละคนที่แตกตางกัน การปรับปรุง

ตัวเองใหทันกับความเปล่ียนแปลงทําใหส่ืออุปกรณตางๆ เขามามีบทบาทในเร่ืองของการเรียนรู 

การจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรู ทําใหบุคคลแตละคนไดพัฒนาเต็มศักยภาพ การพัฒนา

บุคลากรใหมีคุณลักษณะของการใฝรู รักการอาน แสวงหาความรูดวยตนเองเปนส่ิงที่คณะฯ 

จะตองพัฒนาสงเสริมและสรางใหเกิดข้ึนในตัวผูเรียน โดยทําผานกระบวนการทํางาน ในทํานอง

เดียวกันบุคลากรในคณะฯ เองก็ควรตระหนักและมองเห็นความสําคัญตองพัฒนาตนเองใหมี

คุณลักษณะของผูที่เปนคนใฝรู ใฝเรียน รักการอาน แสวงหาความรูดวยตนเองอยูเสมอ ซึ่ง

คุณลักษณะดังกลาวก็คือการเรียนรูดวยตนเองเปนการเรียนรูที่ผูเรียนตองมีความรับผิดชอบในการ

วางแผนการปฏิบัติและการประเมินผลความกาวหนาในการเรียนของตนเอง   
  จากผลการศึกษาคนควา พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานมโนคติของตนเอง

ในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ รองลงมา ไดแก ดานการมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู 

ดานการมองอนาคตในแงดี ดานความรักในการเรียนรู ดานการมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการ

เรียนรู ดานความคิดสรางสรรค ดานการเปดโอกาสตอการเรียนรู สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ดานความสามารถในการใชทักษะการแกปญหา ที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากร

ยังขาดโอกาสและศักยภาพในการเรียนรู องคกรจึงจําเปนตองสรางบรรยากาศการเรียนรู สราง

กระบวนการเรียนรู และถายโอนความรูใหแกบุคลากร เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการ

เรียนรู มีความสามารถในการตัดสินใจ และใชทักษะในการแกปญหาจากประสบการณในการ

ทํางานได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูของกาเย (Gagne, 1985) ที่กลาววาการ

เรียนรูการแกปญหา เปนการเรียนรูข้ันสูงที่สุดที่เกิดจากการนํากฎหรือหลักการเบ้ืองตนตางๆ ที่

สรางข้ึนมา จากหลักการนําไปสูกระบวนการคิดใหมๆ เกิดการคิดและขยายแนวคิด จนสามารถนํา

หลักการนั้นไปใชอยางสรางสรรค และสามารถแกปญหาตางๆ ได จนกระทั่งไดความรูใหมเพิ่มข้ึน 

และสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง (Knowles, 1975) ที่กลาววา การเรียนรู

ไดดวยตนเองนั้นตองเขาใจในความแตกตางดานความคิดเกี่ยวกับผูเรียนและทักษะที่จําเปนในการ

เรียนรูดวยตนเอง ในขณะที่ (Skager, 1978) เช่ือวา ความยืดหยุนในการเรียนรู (Flexibility) เชน 

ความเต็มใจที่จะเปล่ียนแปลงเปาหมาย วิธีการเรียนรู และการเขาถึงปญหา เปนลักษณะที่สําคัญ

อีกประการหนึ่งที่ผูเรียนรูดวยตนเองพึงมี สอดคลองกับงานวิจัยของสํานักทะเบียนและประมวลผล

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2549) ศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของ
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บุคลากรจากการสนับสนุนของสํานักทะเบียนและประมวลผล ผลการศึกษาพบวา ความพรอมใน

การเรียนรูดวยตนเอง พฤติกรรมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของบุคลากรอยูในระดับมาก และ

ขัดแยงกับดรุณวรรณ ปราบพาล (2543) ไดศึกษาเร่ืองลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

นักศึกษาปริญญาโทภาคพิ เศษ  คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีองคประกอบในดานการเปดใจรับโอกาสที่จะ

เรียน การมองอนาคตในแงดี และความรับผิดชอบในการเรียนอยูในระดับสูง แตมีองคประกอบ

ดานความคิดริเร่ิมอิสระในการเรียน ความคิดสรางสรรคและทักษะที่จําเปนในการเรียน การ

แกปญหาและความเช่ือมั่นวาตนเปนผูเรียนที่ดีในระดับปานกลาง และขัดแยงกับ           สุภัสทรา 

สันติวัฒนา (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของ

พนักงานบริษัทผลิตน้ํามันพืช ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉลี่ยความพรอมในการเรียนรูดวย

ตนเองโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

  จากผลการวิเคราะหขอมูลความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองตามประเด็นตางๆ 

เบ้ืองตน อาจกลาวไดวาบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความพรอมใน

การเรียนรูดวยตนเองเปนอยางยิ่ง อยางไรก็ตามยังคงมีองคประกอบบางอยางในองคกรที่ควรไดรับ

การแกไขปรับปรุง เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรมีการเรียนรูดวยตนเองเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 
 2. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของ
บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
  2.1 ปจจัยสวนบุคคล 
   จากผลการศึกษาคนควา พบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก 1) 

เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ระยะเวลาการปฏิบัติงานในคณะฯ ปจจัยสวนบุคคลที่มี

ความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน คือ อายุและระดับการศึกษา ความ

แตกตางทางดานอายุและระดับการศึกษา ทําใหเกิดความแตกตางในดานประสบการณ ความ

รับผิดชอบ ความสนใจ ความรอบรู ความสามารถในการแกปญหา ความคิด บุคลิกภาพ และวุฒิ

ภาวะตาง ๆ  สอดคลองกับสุภัสทรา สันติวัฒนา (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

พรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานบริษัทผลิตน้ํามันพืช ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองโดยรวมแตกตางกันอยาง           

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง แยกเปน      

8  ดาน และสอดคลองกับภมรี ธํารงศรีสุข (2544) ศึกษาเร่ืองการเสริมสรางการเรียนรูดวยตนเอง

เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ: กรณีศึกษาบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด      



 90 

ผลการศึกษาพบวา การเรียนรูดวยตนเองเปนผลมาจากแรงจูงใจภายใน ไมมีใครบังคับ หากเขาใจ

ถึงการเรียนรู วิธีการเรียนรู จะมีผลทําใหการเรียนรูดวยตนเองเปนไปอยางตอเนื่อง อุปสรรคในการ

เรียนรูดวยตนเอง ถึงแมจะมีแหลงขอมูลที่ทันสมัยสนับสนุนการเรียนรู แตถาพนักงานมีพฤติกรรมที่

ไมสนใจ ไมตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง และไมมีความไววางใจกันในกลุม

ของพนักงานก็จะทําใหไมเกิดการเรียนรูดวยตนเอง และขัดแยงกับงานวิจัยของดรุณวรรณ      

ปราบพาล (2543) ศึกษาเร่ืองลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองของนักศึกษาปริญญาโทภาค

พิเศษ คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ไมวาจะเปนอายุ สาขาวิชา ผลการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 

หรือระยะเวลาในการทํางาน ลวนแตไมมีผลตอลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง และขัดแยงกับ         

ปยาภรณ ครองจันทร (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนบุคคลและบรรยากาศองคการที่มีอิทธิพลตอ

การเรียนรูดวยตนเองของพนักงานในองคการประเภทธุรกิจหลักทรัพย ผลการวิจัยพบวา พนักงาน

ที่มีอายุแตกตางกันจะมีการเรียนรูดวยตนเองไมแตกตางกัน  
  2.2 ปจจัยดานองคกร 
   จากผลการศึกษาคนควา พบวา ปจจัยดานองคกรสงผลตอการพัฒนาการ

เรียนรูดวยตนเอง ปจจัยดานองคกรโดยภาพรวม 2 ดาน อยูในระดับปานกลาง  

   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมของ

คณะฯ  ที่สนับสนุนการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง และ 2) ดานการใหความสําคัญของการเรียนรู

ดวยตนเองของคณะฯ อยูในระดับปานกลางสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรู

ของวัตคินสและมารสิค (Watkins and Marsick, 1993) ที่กลาววารูปแบบการเรียนรูที่ทําใหเกิด

องคกรการเรียนรู โดยองคกรตองกําหนดนโยบาย มีการสรางวิสัยทัศนรวมกัน การจัดระบบ

สารสนเทศ ส่ือที่เอ้ือตอการเรียนรู เชน คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร เอกสารทางวิชาการ ที่

สนับสนุนใหสมาชิกองคกรไดเรียนรู และกําหนดบทบาทหนาที่และสรางระบบจูงใจแกสมาชิกใน

องคกร ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศนสูง สามารถมองภาพองคกรในอนาคตของตนเองได และสามารถ
นําพาองคกรไปสูความสําเร็จ ซึ่งไดพัฒนาอยางเปนระบบ มีเปาหมายที่เดนชัด สามารถวางแผน
กําหนดแนวทางการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายขององคกรที่พึ่งปรารถนาในอนาคตนั้นได มีขอมูล

อยางชัดเจนเกี่ยวกับจุดเดนหรือจุดดอยของบุคคล สถานที่ ทรัพยากร และเวลา และสอดคลองกับ
แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูของกาเย (Robert M.Gagne, 1985) ไดกลาววาบุคลากรของ

หนวยงานสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่อง โดยมีวิธีการสรางเกี่ยวกับวิสัยทัศนที่ดี คือ การสราง

วิสัยทัศนโดยการมีสวนรวม (Shared Vision) เพื่อนําองคกรไปสูเปาหมายที่ตองการมีความคิดริเร่ิม

สรางสรรค (Creative Thinking) แปลกใหม คิดเหมือนผูอื่น คิดอยางมีคุณภาพและคิดสู
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ความสําเร็จในเชิงปฏิบัติการ พัฒนาความคิดสรางสรรคสูกระบวนการสรางวิสัยทัศนที่พัฒนาให
นักบริหารมองกวาง คิดไกล ทันสมัย เฉียบแหลมการนําวิสัยทัศนไปปฏิบัติโดยอาศัยความรวมมือ
ทุมเทกําลังกาย ความคิดและความพยายามของบุคลากรภายในองคกร เพื่อใหวิสัยทัศนที่สรางข้ึน
นั้นดําเนินไปเปนผลสําเร็จ  
  การเรียนรูในองคกร เปนการเรียนรูการแกปญหา (Problem-Solving Learning) ที่

เกิดข้ึนจริง ซึ่งจะเกี่ยวของโดยตรงกับการทํางาน ปญหาที่เกิดข้ึนจากการทํางานจะเปนตัวกําหนด

วาเราจะตองเรียนรูอะไรบาง จึงจะแกปญหานั้นไดซึ่งรวมไปถึงวิธีการและตัวบุคคลที่ตองรู โดยการ

เรียนรูจะเกิดข้ึนในงาน (On the job Learning) กระบวนการเรียนรู (Learning Process) จะ

เช่ือมโยงโดยตรงกับกระบวนการทํางาน (Work Process) สถานที่ทํางานจะเปนสถานที่จําลอง

สถานการณในการเรียนรู ผูศึกษาคนความีความเห็นวาการทํางานในองคกร คือ การเรียนรูปญหา

และกลยุทธในการแกปญหาจากงานที่บุคลากรปฏิบัติอยู 

  นอกจากนี้การรูจักนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือชวยใหบุคลากรทุกคนใน

องคกรแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ซึ่งมีสวนชวยใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูไดสําเร็จเชนกัน 

การนําองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นนับเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาองคกร  

  ปจจัยสําคัญขององคกรแหงการเรียนรูคือ บุคลากรในองคกรจะตองใฝเรียนรูและ

สามารถหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง (Personal Mastery) ในขณะเดียวกันบุคลากรตองรูจัก

วิธีการเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูเหลานั้นจะมีประสิทธิภาพตอเมื่อบุคลากรมีความตองการ

ในการเรียนรู มีความพรอมในการเรียนรู เพื่อมุงพัฒนาผลการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน สอดคลองกับ

แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู ที่เช่ือวามนุษยจะเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เพื่อกาวทันการ

เปล่ียนแปลงของสังคมยุคขาวสารขอมูล ทุกองคกรจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรของตนอยาง

ตอเนื่อง การนําแนวคิดดังกลาวมาใชนั้น ผูบริหารหนวยงานทุกระดับ จําเปนที่จะตองพิจารณาถึง

องคประกอบตางๆ เชน ในองคกรมีโครงสรางการบริหารที่เอ้ือตอการสรางโอกาสการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องหรือไม มีการสนับสนุนใหเกิดความรวมมือในการทํางาน การเรียนรูเปนทีม การสรางระบบ

แขงขันการเรียนรูเพื่อกาวทันวิทยาการใหมๆ และการประสานงานทุกภาคสวนขององคกรใหเกิด

บรรยากาศการเรียนรู และสอดคลองกับภมรี ธํารงศรีสุข (2544) ไดศึกษาเร่ืองการเสริมสรางการ

เรียนรูดวยตนเองเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ : กรณีศึกษาบริษัท วิทยุการบินแหง

ประเทศไทย จํากัด ผลการศึกษาพบวา องคกรมีการสนับสนุนใหพนักงานเกิดการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง โดยการจัดต้ังหองสมุดและ Media Center เพื่อเปนแหลงใหพนักงานสามารถหาความรูได

ในทุกดาน  ทั้งที่ เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับการทํางาน  เพื่อพัฒนาใหเปนผูที่มีความรู 
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ความสามารถในทุกๆดาน เปนการสนับสนุนใหองคกรมุงไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู และ

สอดคลองกับ Fisher (1995) ไดทํารายงานการศึกษาเร่ือง “Self-Directedness in Adult 

Vocational Education Students : Its Roles in Learning and Implications for Instruction” ผล

การศึกษา พบวาปจจัยที่กระตุนใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง คือ ความมั่นใจและการรูจักตนเอง

เปนอยางดี ความพึงพอใจและความสนุกกับการเรียน ความกระตือรือรน และความเช่ือมั่นใน

ตนเอง ขณะเดียวกันองคกรเองก็ควรสรางสภาพแวดลอมที่ชวยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูดวย

ตนเอง และสอดคลองกับ O’Neil and Lamattina (2000) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “Self-Directed 

Learning for Supervisory Development” ผลการศึกษาพบวา ยังไมมีการเช่ือมโยงประโยชนของ

การเรียนรูดวยตนเองเขากับการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน และการตอบสนองตอความ

ตองการขององคกร นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังไมแนใจวาจะไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูดวย

ตนเองจากองคกรหรือผูบริหารมากนอยเพียงใด    

  ปจจัยสนับสนุนจากองคกรสงผลตอความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากร 

เพราะถาบุคลากรอยูในบรรยากาศที่มีการเรียนรูดวยตนเองสูงแลว ก็ทําใหบุคลากรมีพฤติกรรมใน

การปฏิบัติงานที่ดี มีประสิทธิภาพมากข้ึนและจะสงผลตอการเรียนรูดวยตนเอง ดังนั้นคณะฯ ควร

จะสรางบรรยากาศการเรียนรู ซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหาร คือ การสรางบรรยากาศที่ทําใหบุคลากร

รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งที่สําคัญภายใตองคกรนั้น ๆ เนื่องจากผูบริหารมีอิทธิพลตอบุคลากรใน

องคกร สามารถช้ีนํา ควบคุม วางแผนและแกปญหาในการทํางาน เพื่อใหองคกรประสบผลสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

  อยางไรก็ตาม การที่บุคคลจะมีความพรอมในการเรียนรูไดหรือไมนั้น เกิดจากปจจัย

สวนบุคคลที่เปนตัวกําหนด และมีปจจัยดานองคกรหรือสภาพแวดลอมเปนองคประกอบสนับสนุน  
 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับความพรอมในการเรียนรูดวย
ตนเอง 
  จากผลการศึกษาคนควา พบวา ปจจัยดานองคกรโดยภาพรวม 2 ดานกับความ

พรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน มีความสัมพันธกัน ชี้ใหเห็นวาปจจัยดานองคกรโดยภาพรวม 

2 ดาน คือ 1) ดานการใหความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองของคณะฯ 2) การจัด

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมของคณะฯ ที่สนับสนุนการเรียนรู กับความพรอมในการเรียนรูดวย

ตนเอง 8 ดาน คือ 1) การเปดโอกาสตอการเรียนรู 2) มโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ 3) การมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู 4) การมีความรับผิดชอบตอการ

เรียนรู 5) ความรักในการเรียนรู 6) ความคิดสรางสรรค 7) การมองอนาคตในแงดี 8) ความสามารถ

ในการใชทักษะการแกปญหา มีความสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีองคกรแหง



 93 

การเรียนรู  (Marquardt and Reynolds, 1994) องคกรจึงจําเปนตองสรางบรรยากาศการเรียนรูให

เกิดข้ึนแกบุคลากร นอกจากนี้เมื่อบุคลากรเกิดการเรียนรูดวยตนเองแลว ยังตองมีการเรียนรู

รวมกับผูอ่ืนดวย จะทําใหบุคลากรมีศักยภาพในการเรียนรู มีความสามารถในการตัดสินใจ 

แกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและมีผลงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกร เมื่อ

พิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองเปนราย

ดาน พบวา 

  3.1 ดานการใหความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองของคณะฯ หมายถึง การที่

คณะฯ มีนโยบาย กลยุทธ ผูนําองคกร วัฒนธรรมองคกร โครงสรางองคกร ระบบการบริหาร 

สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองใหบ ุคลากรเกิดการเรียนรู มีความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรู

ดวยตนเอง (คา r เทากับ .916) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีความสัมพันธมากที่สุด    

3 อันดับแรก คือ ดานการเปดโอกาสตอการเรียนรู รองลงมา คือ ดานการมีความคิดริเร่ิมและมี

อิสระในการเรียนรู และดานมโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ มีคามาก

ที่สุด ดานการมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู มีคานอยที่สุด  

   จากผลการศึกษาคนควา พบวาดานการเปดโอกาสตอการเรียนรู ดานการมี

ความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู และดานมโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ มีคามากที่สุด ที่ผลการศึกษาคนควาเปนเชนนี้อาจเปนเพราะบุคลากรในคณะฯ      

รักความกาวหนาในงาน จึงทําใหมีความสนใจในการเรียนรู ตองการเรียนรูใหมากยิ่งข้ึนเพื่อจะได

เปนคนที่มีคุณภาพ พอใจที่จะไดเปนผูที่คิดริเร่ิมในการเรียนรูของตน รักที่จะเรียนรูอยูเสมอเม่ือมี

โอกาส และรูสึกวาการเรียนรูเปนส่ิงที่ตนเองตองแสวงหา ยินดีที่จะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับ

ผูอ่ืน มีความมั่นใจที่จะเรียนรูดวยตนเอง รูวาตนเองตองการเรียนรูอะไร รูวาตนเองจะแสวงหา

ความรูไดอยางไร เช่ือวาการทําความเขาใจส่ิงที่เรียนรูไมใชเร่ืองยาก เช่ือวาตนเองสามารถจัดเวลา

เพื่อการเรียนรูไดอยางเหมาะสมและมีความตองการที่จะเรียนรูตลอดชีวิต ทําใหเกิดความ

กระตือรือรนในการติดตามซักถามเพื่อใหไดความรู เชื่อมั่นในความสามารถของตนวาจะทํางานนั้น

ไดดี สามารถวางแผนการทํางาน และสามารถที่จะคิดริเร่ิมสรางงานใหมๆ ได สอดคลองกับสมคิด 

อิสระวัฒน (2531) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญและการเรียนรูของคนไทย ไดสรุป

ลักษณะของบุคคลที่มีพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning) อันจะนําไปสู

การเปนบุคคลที่ใฝรูตลอดชีวิต (Lifelong Learner) ไวสอดคลองกับลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเอง

ที่ Knowles (1975) และ Skager (1978) กลาวไววา ผูเรียนมีความสมัครใจที่จะเรียนรูดวยตนเอง 

(Voluntarily to Learn) คือ ผูเรียนมีความรูสึกตองการเรียนรู เพราะความอยากรู มิไดเกิดจากการ
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ถูกบังคับ สามารถหาแหลงขอมูลของตนเอง (Self-Resourceful) สามารถบอกไดวาส่ิงที่ตนจะ

เรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนที่ตองใชมีอะไรบาง สามารถกําหนด

เปาหมายวิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการ วิธีการประเมินผลการเรียนรู และเปนผูจัดการ

เปล่ียนแปลงตางๆ ดวยตนเอง (Manager of Change) รวมถึงสามารถตัดสินใจดวยตนเอง และมี

ความรับผิดชอบตอหนาที่หรือบทบาทในการเปนผูเรียนที่ดี รูวิธีการที่จะเรียน (Know How to 

Learn) นั่นคือ ทราบข้ันตอนการเรียนรูของตนเองวาจะไปสูจุดที่ทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร  

ดานการมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู มีคานอยที่สุด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากบุคลากรภายใน

คณะฯ ไมมีความพรอมที่จะเรียนรูในส่ิงที่ตนเองสนใจ ขาดความความอดทนตอความคลุมเครือ 

และไมชอบสิ่งที่ยุงยากสับสน ส่ิงเหลานี้จะทําใหขาดแรงจูงใจในการทํากิจกรรมซึ่งกอใหเกิด

ประสบการณการเรียนรูส่ิงใหม ๆ ชี้ใหเห็นวาคณะฯ ควรมีนโยบายดานการพัฒนาองคกร เนนการ

สงเสริมใหบุคลากรมีความรูในการจัดการความรู มีการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในหนวยงาน อาจใช

ส่ิงตางๆ เขาชวย การสรางฐานขอมูลที่เขาถึงไดงาย ใชบอรดขาวสารเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู  

สงเสริมใหบุคลากรเขารวมการประชุม อบรม สัมมนา และการศึกษาตอ อยางสม่ําเสมอ ใหเทาทัน

ความเปล่ียนแปลงทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และความตองการของหนวยงาน มิฉะนั้นอาจจะ

ปรับเปลี่ยนไดไมทันหรือไมเหมาะสม การพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายในองคกรอาจจะทําได

หลากหลายรูปแบบ ทําใหสามารถเขาใจวัตถุประสงคขององคกร แนวโนมของความเปล่ียนแปลง

ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน พื้นฐานการศึกษาที่สูง การสรางความเขาใจทําไดนาจะงายข้ึน และ

ชวยการปรับตัวใหเขากับความเปลี่ยนแปลงไดงายข้ึน การสนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษาตอหรือได

ฝกอบรมในระดับสูงข้ึน จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูและการทํางาน นอกจากนี้คณะฯ ควร

กําหนดแผนงานและการประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง ใชการเรียนรูเปนกลยุทธขององคกรและ

การเรียนรูในเชิงปฏิบัติการ (Action Learning) ควบคูไปกับการทํางาน เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมี

การเรียนรูดวยตนเอง และผูนําองคกร เปนผูที่มีสวนสําคัญที่ทําใหองคกรประสบผลสําเร็จในการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู เปนผูคํานวณชองวางระหวางความสําเร็จขององคกรในปจจุบันกับ

ความสําเร็จที่องคกรตองการในอนาคต และในขณะเดียวกันก็เปนผูนําที่มีความสามารถ มีความ

มุงมั่น ที่จะลดชองวางระหวางความเปนจริงในปจจุบันกับความตองการในอนาคตขององคกร เปน

ผูที่มีความสามารถรวบรวมวิสัยทัศน (Vision) ของคนในองคกรไดกลายเปนวิสัยทัศนขององคกรที่

ชัดเจนได สอดคลองกับสมบัติ กุสุมาวลี (2540)  ที่กลาววาการเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team 

Learning) จะทําใหการเรียนรูมีพลังมากกวาการเรียนรูของบุคคลในการที่จะเสนอความคิดเห็น

หรือความรูไปสูองคกร ทั้งนี้เพราะการเรียนรูในทีมจะทําใหสมาชิกในทีมไดคิดอยางลึกซึ้ง องคกร
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ควรสงเสริมใหมีการพูดคุยถกเถียง ซักถาม อยางกวางขวาง เปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรใส

ความคิดเห็นของเขาลงไปในพันธกิจ (Mission) เปาหมาย (Goals) และกระบวนการทํางาน 

(Operation Procedures) ขององคกร เปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมกิจกรรมกันเปนทีม ใชการ

เรียนรูในทีมชวยสรางความเชื่อ คานิยม เปาประสงค และโครงสรางขององคกร ตลอดจนสราง

ความสมดุลระหวางงานที่ทํากับการเรียนรูในขณะที่ทํางาน การเรียนรูรวมกันเปนทีมจึงทําใหเกิด

การสั่งสมความรู ทักษะ และวัฒนธรรมการทํางานใหเปนไปตามแมแบบการเรียนรูในระดับองคกร 

พรอมกับการเสริมสรางบรรยากาศที่กระตุนใหบุคลากรในองคกรมองเห็นความสําคัญที่จะตอง

เรียนรู เพื่อการเปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

  3.2 ดานการจัดสภาพแวดลอมของคณะฯ ที่สนับสนุนการเรียนรู หมายถึง การที่

คณะฯ มีวัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอม และกิจกรรมสรางบรรยากาศใหบุคลากรเกิดการ

เรียนรู มีความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง ชี้ใหเห็นวาบรรยากาศและ

สภาพแวดลอมมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการสงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรูดวยตนเอง เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีความสัมพันธมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ดานการเปดโอกาส

ตอการเรียนรู มีคามากที่สุด รองลงมา คือ ดานการมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู และ

ดานมโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ มีคามากที่สุด ที่ผลการศึกษาคนควา

เปนเชนนี้อาจเปนเพราะบุคลากรในคณะฯ รักความกาวหนาในงาน จึงทําใหมีความสนใจในการ

เรียนรู ตองการเรียนรูใหมากยิ่งข้ึนเพื่อจะไดเปนคนที่มีคุณภาพ พอใจที่จะไดเปนผูที่คิดริเร่ิมในการ

เรียนรูของตน รักที่จะเรียนรูอยูเสมอเมื่อมีโอกาส และรูสึกวาการเรียนรูเปนส่ิงที่ตนเองตองแสวงหา 

ยินดีที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน มีความมั่นใจที่จะเรียนรูดวยตนเอง รูวาตนเองตองการ

เรียนรูอะไร รูวาตนเองจะแสวงหาความรูไดอยางไร เชื่อวาการทําความเขาใจส่ิงที่เรียนรูไมใชเร่ือง

ยาก เช่ือวาตนเองสามารถจัดเวลาเพื่อการเรียนรูไดอยางเหมาะสมและมีความตองการที่จะเรียนรู

ตลอดชีวิต ทําใหเกิดความกระตือรือรนในการติดตามซักถามเพื่อใหไดความรู เชื ่อมั่นใน

ความสามารถของตนวาจะทํางานนั้นไดดี สามารถวางแผนการทํางาน และสามารถที่จะคิดริเร่ิม

สรางงานใหม ๆ ได สอดคลองกับสมคิด อิสระวัฒน (2531) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูของ

ผูใหญและการเรียนรูของคนไทย ไดสรุปลักษณะของบุคคลที่มีพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเอง 

(Self-directed learning) อันจะนําไปสูการเปนบุคคลที่ใฝรูตลอดชีวิต (Lifelong Learner) ไว

สอดคลองกับลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเองท่ี Knowles (1975) และ Skager (1978) กลาวไววา 

ผูเรียนมีความสมัครใจที่จะเรียนรูดวยตนเอง (Voluntarily to Learn) คือ ผูเรียนมีความรูสึกตองการ

เรียนรู เพราะความอยากรู มิไดเกิดจากการถูกบังคับ สามารถหาแหลงขอมูลของตนเอง (Self-
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Resourceful) สามารถบอกไดวาส่ิงที่ตนจะเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปน

ที่ตองใชมีอะไรบาง สามารถกําหนดเปาหมายวิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการ วิธีการประเมินผล

การเรียนรู และเปนผูจัดการเปล่ียนแปลงตางๆ ดวยตนเอง (Manager of Change) รวมถึงสามารถ

ตัดสินใจดวยตนเอง และมีความรับผิดชอบตอหนาที่หรือบทบาทในการเปนผูเรียนที่ดี รูวิธีการที่จะ

เรียน (Know How to Learn) นั่นคือ ทราบข้ันตอนการเรียนรูของตนเองวาจะไปสูจุดที่ทําใหเกิด

การเรียนรูไดอยางไร และสอดคลองกับปยาภรณ ครองจันทร (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวน

บุคคลและบรรยากาศองคการที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานในองคการประเภท

ธุรกิจหลักทรัพย ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่รับรูความสนับสนุนจากองคกร มีความสัมพันธกับ

ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง ดานการมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูและดานความคิด

สรางสรรค มีคานอยที่สุด ที่ผลการศึกษาคนควาเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรภายในคณะฯ 

ไมมีความพรอมที่จะเรียนรูในส่ิงที่ตนเองสนใจ ขาดความสนใจ และความพยายามที่จะแกปญหาที่

ยุงยากในการทํางาน ไมชอบคิดหาวิธีใหมๆ ในการแกปญหา ส่ิงเหลานี้จะทําใหขาดแรงจูงใจใน

การทํากิจกรรมซ่ึงกอใหเกิดประสบการณการเรียนรูส่ิงใหมๆ ชี้ใหเห็นวาปจจัยที่สงผลกระทบตอ

การเรียนรูดวยตนเอง คือ 1) ผูเรียนจะตองมีความตระหนักและรับผิดชอบตอแผนการเรียนรู โดย

หาความจําเปนของการเรียนรูของตน (Learning Needs) รูถึงความตองการในการเรียนรูของตน 

2) ต้ังเปาหมายของการเรียนรู (Learning Goals) โดยวางจุดมุงหมายที่เหมาะสมกับตนเองให

เหมาะสมกับความตองการที่ต้ังไว วางเปาหมายหรือกําหนดระยะเวลาการทํางานที่แนนอน 

ตัดสินใจวาจะเร่ิมเรียนรูเร่ืองใด เมื่อใด พยายามหามูลเหตุที่เปนอุปสรรคที่จะทําใหไมประสบ

ความสําเร็จ หรือหาข้ันตอนสวนที่ทําใหกระบวนการเรียนรูในปจจุบันไมมีประสิทธิภาพและหาเวลา

สําหรับการเรียนรู จัดเวลาใหเหมาะสมกับการทํางาน 3) การแสวงหาแหลงความรูทั้งที่เปนแหลง

วิชาการและแหลงบุคคล (Learning Resource) โดยมีความสามารถในการหาบุคคล และแหลง

เอกสารวิทยาการที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคของการเรียนรู การตัดสินใจวาจะรูกิจกรรมเฉพาะ

อยางไร วิธีการ แหลงวิชาการหรืออุปกรณที่ประกอบการเรียนรูมีอะไรบาง ผูเรียนตองศึกษาตนเอง

วามีความตองการเฉพาะดานอะไร เกณฑที่ใชในการเลือกแหลงวิทยาการเรียนรูเฉพาะอยาง การ

รวบรวมความรู ขอเท็จจริง การเขาถึงระดับและความเหมาะสมของแหลงวิทยาการ หรือกิจกรรม

เฉพาะดาน ผูเรียนอาจดูจากหนังสือ หรือบทความในหองสมุด รานขายหนังสือ ฯลฯ ในกรณีที่เปน

แหลงวิทยาการบุคคล อาจตัดสินใจวาบุคคลประเภทใดที่อาจใหเนื้อหาวิชาที่ตองการไดและ

พยายามหาบุคคลเหลานั้นซึ่งเลือกสรรแลววาเหมาะสมที่สุด 4) เลือกวิธีการเรียนรูที่เหมาะสมของ

ตน (Learning Strategies) ตองรูวิธีการที่จะเรียน (Know How to Learn) รูวาจะไปสูจุดที่ตองการ



 97 

จะรูไดอยางไร ซึ่งการเรียนรูดวยตนเองไมจําเปนตองเรียนคนเดียว อาจมีการสอบถามจากผูอ่ืน 

หรือขอความชวยเหลือจากบุคคลภายนอก บางคร้ังอาจมีการทํางานพรอมกับผูอ่ืน แตตนเองมี

ความรูสึกวาตนเองเปนผูเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งการเรียนรูจากการฝกปฏิบัติจะกอใหเกิดความรูและ

ประสบการณที่เปนประโยชน 

  นอกจากบุคลากรควรจะคํานึงถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอการเรียนรูดวยตนเองแลว 

คณะฯ ควรสนับสนุนสงเสริมบรรยากาศเพ่ือการเรียนรู จัดหาส่ือที่เอ้ือตอการเรียนรู เชน หนังสือ 

คอมพิวเตอร ฯลฯ มีจํานวนเพียงพอกับบุคลากรของคณะฯ สรางระบบการเรียนรูดวยตนเองโดยใช

เทคโนโลยี เชน E-Learning ที่สามารถอํานวยความสะดวกในการเรียนรูไดเปนอยางดี การหา

เทคนิควิธีการที่จะสอดแทรกกระบวนการเรียนรูเขากับกระบวนการทํางาน สรางสภาพแวดลอมให

บุคลากรมีความสุขและสนุกกับการทํางาน ใหขอมูลขาวสารในเชิงกระตุน มีการจัดอบรมใหความรู

แนวทางการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อพัฒนางาน เพื่อใหบุคลากรมีความปรารถนาที่จะเรียนรู มีการ

วางแผน และเรียนรูวิธีการที่จะแสวงหาแหลงความรูตามที่ตนเองสนใจ และขณะเดียวกันก็เกื้อกูล

ความรูแกผูอ่ืนในลักษณะของการเรียนรูรวมกัน นอกจากนั้นการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองจะ

สงผลตอไปยังประสิทธิภาพในการทํางาน  

 อยางไรก็ตามประสิทธิภาพในการเรียนรูดวยตนเองนั้น นอกจากจะข้ึนอยูกับลักษณะ

สวนตัว นิสัยใจคอ และความใฝรูของบุคลากร ความตองการหรือความจําเปนในการพัฒนาตนเอง

หรืองานเปนหลักแลว ยังข้ึนอยูกับการชวยเหลือชี้แนะและสนับสนุนของหัวหนางานดวย เนื่องจาก

หัวหนางานหรือผูบริหารหนวยงานจะเปนผูชวยกระตุนหรือจูงใจใหเกิดการเรียนรูไดเปนอยางมาก 
รองลงมาจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรเอง ซึ่งเมื่อทุกคนไดตระหนักถึงความสําคัญของการ

เรียนรูแลวก็จะมีจิตวิญญาณที่จะเรียนรูอยางตอเนื่อง อันจะนําประโยชนมาสูตนเอง องคกร ชุมชน 

สังคม และประเทศชาติตอไป        
  
ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควา 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาคนควาไปใช 

 จากผลการศึกษาคนควาในคร้ังนี้ สามารถใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาการเรียนรูดวย

ตนเองได ดังนี้    

 1. ดานบุคลากร 

  1.1 จากผลการศึกษาคนควาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองท้ัง 8 ดาน พบวา

ดานที่มีความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองนอยที่สุด คือ ดานความสามารถในการใชทักษะการ

แกปญหา แสดงใหเห็นวาบุคลากรในคณะฯ ยังขาดโอกาสและศักยภาพในการเรียนรู ดังนั้นการ
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พัฒนาบุคลากรภายในองคกร จึงจําเปนตองสรางบรรยากาศการเรียนรู สรางกระบวนการเรียนรู 

และถายโอนความรูใหแกบุคลากร มีการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในหนวยงาน อาจใชส่ิงตาง ๆ เขา

ชวย การสรางฐานขอมูลที่เขาถึงไดงาย ใชบอรดขาวสารเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู เพื่อพัฒนา

บุคลากรใหมีศักยภาพในการเรียนรู        

  1.2 บุคลากรมีการคิดคน ทําวิจัย แสวงหาความรูดวยวิธีการตางๆ ทั้งจากภายใน

และภายนอกองคกร มีการแลกเปล่ียนขอมูลความรูทั้งจากสมาชิกในองคกรดวยกันเองและ

แลกเปล่ียนกับชุมชนหรือองคกรภายนอก เพื่อใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พัฒนาความรู 

ความคิด และส่ิงใหมๆ ในองคกรใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

  1.3 การปฏิบัติงานภายในคณะฯ ตองอาศัยความรวมมือของบุคลากรหลาย

หนวยงานภายในองคกร ทําใหตองมีการปฏิบัติงานรวมกัน อันเปนกลไกอยางหนึ่งที่ทําใหบุคลากร

ตองมีการประสานงานกันและเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางบุคคลและทีม (Individual and Team 

Learning) 

  1.4 บุคลากรในองคกรมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง มีแหลงทรัพยากรและการ

อํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหบุคลากรไดรับการกระตุนใหมีความรับผิดชอบในการเรียนรูและ

พัฒนาตนเอง  

  1.5 องคกรเม่ือรับบุคลากรใหมเขามาทํางาน ควรมีการปลูกฝงนิสัยการเรียนรูดวย

ตนเองใหบุคลากรต้ังแตแรกเขาทํางาน เพื่อจะไดทันตอเหตุการณการเปล่ียนแปลงและการทํางาน

ที่มีประสิทธิภาพ 
 2. ดานองคกร   
  2.1 จากผลการศึกษาปจจัยดานองคกรโดยภาพรวม 2 ดาน พบวา อยูในระดับ  

ปานกลาง แสดงใหเห็นวา องคกรควรมุงสนับสนุนใหบุคลากรเกิดทักษะของการเรียนรูดวยตนเอง 

ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกในปจจุบัน การจัดการศึกษาในองคกร จึง

จําเปนตองมุงเสริมสรางใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในการแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆ 

ฝกฝนใหบุคลากรมีนิสัยรักการเรียนรู รูจักการแสวงหาความรูไดดวยตนเอง   

  2.2 ผูนําองคกร เปนผูที่มีสวนสําคัญที่ทําใหองคกรมองเห็นความเปนจริง เปนผูที่มี

ความสามารถรวบรวมวิสัยทัศน (Vision) ของคนในองคกรไดกลายเปนวิสัยทัศนขององคกรที่

ชัดเจนได ผูบริหารไมควรคิดวาบุคลากรทุกคนมีความสามารถและความเชี่ยวชาญในการทํางาน

เพียงพอแลวจึงไมจําเปนตองทําการพัฒนาหรือใหการสนับสนุนการพัฒนาในดานใดๆ แตควรมุง

สรางการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  
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  2.3 องคกรควรจะมีระบบการเสริมแรง เพิ่มแรงจูงใจใหแกบุคลากรทั้งที่เปนรูปธรรม 

เชน การใหรางวัล การเล่ือนตําแหนง การเล่ือนข้ันเงินเดือน และทางนามธรรม เชน การให          

คําชมเชย ยกยอง เพื่อใหเกิดขวัญ กําลังใจและเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหมากยิ่งข้ึน           

  2.4 องคกรควรมีการสงเสริมสนับสนุนดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและสวัสดิการ

ใหแกบุคลากร เชน การจัดใหมีกิจกรรมรวมกัน การใหโอกาสบุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

เพื่อใหบุคลากรไดพบประสบการณอันแปลกใหมและนําส่ิงที่ไดมาปรับใชในการทํางาน 

  2.5 องคกรควรมีแผนงานและมีตัวช้ีวัดประเมินผลสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง เมื่อ

องคกรมีวิสัยทัศน มีกลยุทธที่จะทําใหบรรลุวิสัยทัศนที่ตองการ โดยแผนจะตองอยูในลักษณะของ

แผนปฏิบัติ (Action Plans) และบุคลากรทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ    

กลยุทธ 

  2.6 องคกรควรจัดโครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate Structure) มีการจัดระบบ

โครงสรางที่ยืดหยุน เพื่อใหโอกาสแกทุกคน มีความกาวหนาในสายงาน มีโครงสรางแบบองครวม 

ทุกองคประกอบประสานสัมพันธกัน 

  2.7 องคกรควรมีการใหขาวสารขอมูล (Information) โดยการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเปนฐานขอมูลภายในองคกร ชวยใหทุกคนเขาใจทิศทางขององคกร นําเทคโนโลยี

เหมาะสมมาชวยในกระบวนการเรียนรูกับแตละบุคคลและสถานการณ 

  2.8 องคกรควรสรางบรรยากาศในการเรียนรู (Learning Climate) เปนบรรยากาศที่

สนับสนุนการเรียนรู การทดลองที่ไดจากประสบการณ เปนบรรยากาศที่มุงถึงการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน คือ การพัฒนาศักยภาพมนุษยที่เต็มเปยม การเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย 

โดยมีความสมดุลระหวางความตองการของบุคคลและองคกรในการเรียนรู 

  2.9  องคกรควรสรางวัฒนธรรมการเรียนรูขององคกร (Corporate Learning 

Culture) สงเสริมทดลองทําส่ิงใหมๆ ชวยใหเกิดการเรียนรูถึงการตระหนักในตนเอง การสรางสรรค

ผลงาน และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณ 

  2.10 องคกรควรจัดต้ังหนวยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองภายใน

องคกร โดยดําเนินการเร่ืองจัดสรรเวลา เสนอวิธีการในการเรียนรู เพื่อสนับสนุนการเรียนรูดวย

ตนเองของบุคลากร 
 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 ผลการศึกษาคนควาในคร้ังนี้ สามารถใชเปนแหลงอางอิงสําหรับผูสนใจในการทําวิจัย

เร่ืองอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน 
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 1. ผูสนใจควรศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากรในองคกรอ่ืนๆ 

โดยสอบถามความคิดเห็นจากหัวหนาหนวยงาน ผูบริหารขององคกรเพิ่มเติม เพื่อใหได

ขอเสนอแนะที่สามารถนําไปใชประโยชนได 

 2. ผูสนใจควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่มีตอการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของ

บุคลากรในองคกรวามีอะไรบาง  

 3. ผูสนใจสามารถทําวิจัยเพื่อศึกษาถึงผลของการเรียนรูดวยตนเอง โดยทําการศึกษา

วิจัยเปรียบเทียบระหวางบุคลากรตางองคกรวามีขอแตกตางกันหรือสัมพันธกับงานวิจัยคร้ังนี้

อยางไร 

 

 

 

 


