
บทที่  5 
 

บทสรุป  
 

 การศึกษาคนควาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากรคณะ                    

ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยมีจุดมุงหมายในการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง

ของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่

สงผลตอการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากรคณะ

ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  

สมมติฐานการศึกษาคนควา คือ ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานองคกรมีความสัมพันธกับ

ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน 

ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานการศึกษาคนควา ดังตอไปนี้     

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ในคณะฯ มีความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน คือ 1) การเปดโอกาสตอ

การเรียนรู 2) มโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 3) การมีความคิดริเร่ิมและ

มีอิสระในการเรียนรู 4) การมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู 5) ความรักในการเรียนรู 6) ความคิด

สรางสรรค 7) การมองอนาคตในแงดี 8) ความสามารถในการใชทักษะการแกปญหา    

2. ปจจัยดานองคกร ไดแก 1) การใหความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองของคณะฯ 2) 

การจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมของคณะฯ ที่สนับสนุนการเรียนรู มีความสัมพันธกับความพรอม

ในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน คือ 1) การเปดโอกาสตอการเรียนรู 2) มโนคติของตนเองในดาน

การเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 3) การมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู 4) การมีความ

รับผิดชอบตอการเรียนรู 5) ความรักในการเรียนรู 6) ความคิดสรางสรรค 7) การมองอนาคตในแงดี 

8) ความสามารถในการใชทักษะการแกปญหา   

ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร จํานวนรวมทั้งส้ิน 135 คน ใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) และจากการถูกเลือกของ

ประชากร กลุมตัวอยาง มีจํานวนรวม 114 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยวิธีการของ Taro Yamane 

(1967)  
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 ผูศึกษาไดสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยนี้ เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  

(Rating Scale) ที่ผูศึกษาสรางข้ึนครอบคลุมเนื้อหาปจจัยดานองคกร โดยใชแนวคิดและทฤษฏี

องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) แบงเปน 2 ดาน คือ 1) การใหความสําคัญของ

การเรียนรูดวยตนเองของคณะฯ 2) การจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมของคณะฯ ที่สนับสนุนการ

เรียนรู และแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning) ของ Ducy 

M.Guglielmino แบงเปน 8 ดาน คือ 1) การเปดโอกาสตอการเรียนรู 2) การมีมโนคติของตนเองใน

การเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 3) การมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู 4) การมีความ

รับผิดชอบตอการเรียนรู 5) ความรักในการเรียนรู 6) ความคิดสรางสรรค 7) การมองอนาคตในแงดี 

8) ความสามารถในการใชทักษะการแกปญหา 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:S.D.) และการวิเคราะหคาเพียรสัน (Pearson’s 

Product  Moment Correlation  Coefficient) 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ปรากฏผลโดยสรุป ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 114 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 79.8 อายุระหวาง 26-50 ป มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.3 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา

ตรี คิดเปนรอยละ 50.0 และระยะเวลาการปฏิบัติงานภายในคณะฯ ชวง 6-10 ป มีมากที่สุด        

คิดเปนรอยละ 48.2 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  เพศ กับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน ไมมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05         

  อายุ กับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน มีความสัมพันธกันเชิงบวกอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05     

  ระดับการศึกษา กับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในคณะฯ กับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน  

ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 2. ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของกลุมตัวอยาง จํานวน 114 คน พบวา

ภาพรวมของความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองในทุกดานอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน
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รายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานมโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ดานการมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู และดานการมองอนาคตใน 

แงดี สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานความสามารถในการใชทักษะการแกปญหา   

  2.1 ดานการเปดโอกาสตอการเรียนรู อยูในระดับมาก ( X  = 3.67, S.D. = 0.48) 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ขอที่ 6. ทานสามารถยอมรับคํา

วิจารณในการทํางานได ( X  = 3.92, S.D. = 0.44) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 3. เมื่อมี

โอกาสทานชอบแลกเปล่ียนความรูกับเพื่อนรวมงาน ( X  = 3.64, S.D. = 0.68) 

  2.2 ดานมโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก 

( X  = 4.08, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 8. 

ทานเชื่อวาการเรียนรูดวยตนเองทําใหเกิดการพัฒนาตนเองไดดีข้ึน ( X  = 4.06, S.D. = 0.64) และ

ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 10. ทานเชื่อวาการเรียนรูดวยตนเองเปนการสงเสริมใหเกิดการ

เรียนรูตลอดชีวิต ( X  = 3.75, S.D. = 0.69) 

  2.3 ดานการมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู อยูในระดับมาก ( X  = 3.69, 

S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ขอที่ 11. ทาน

สามารถเรียนรูส่ิงใหม ๆ จากหองสมุดหรือเว็บไซดไดดวยตนเอง ( X  = 3.91, S.D. = 0.71) และขอ

ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 16. ทานมีความริเร่ิมในการจัดทําโครงการใหม ๆ ( X  = 3.36, S.D. 

= 0.63) 

  2.4 ดานการมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู อยูในระดับมาก ( X  = 4.00, S.D. = 

0.49) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ขอที่ 18. เมื่อไดรับ

มอบหมายในการทํางาน ทานจะต้ังใจทํางานใหเสร็จทันเวลา  ( X  = 4.07, S.D. = 0.56) และขอที่

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 19. เมื่อไดรับมอบหมายใหทําโครงการใหมๆ ทานจะศึกษาหาขอมูล 

เพื่อเตรียมความพรอมที่จะทํางานเสมอ ( X  = 3.96, S.D.= 0.60) 

  2.5 ดานความรักในการเรียนรู อยูในระดับมาก ( X  = 3.80, S.D. = 0.42) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ขอที่ 24. ทานเชื่อวา การเรียนรูเปน

ส่ิงจําเปนตอการดํารงชีวิต ( X  = 4.11, S.D. = 0.58) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 26. 

ทานไมชอบเรียนรูดวยตนเอง เพราะเปนเร่ืองยาก ( X  = 3.36, S.D. = 0.93) 

  2.6 ดานความคิดสรางสรรค อยูในระดับมาก ( X  = 3.68, S.D. = 0.50) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 28. เมื่อเจอปญหาในการทํางาน ทาน

จะหาแนวทางในการแกไขปญหาใหลุลวงไปดวยดี ( X  = 3.81, S.D. = 0.63) และขอที่มีคาเฉลี่ย
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นอยที่สุด คือ ขอที่ 30.เมื่อทํางานกลุม ทานชอบเสนอแนวทางใหมๆ เพื่อใหกลุมประสบผลสําเร็จ 

( X  = 3.46, S.D. = 0.67)  

  2.7 ดานการมองอนาคตในแงดี อยูในระดับมาก ( X  = 3.94, S.D. = 0.52) และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 35. ทานเชื่อวาความผิดพลาดใน

ชีวิตเปนบทเรียนสอนใหเราคิด และทําส่ิงตางๆ ไดดีข้ึน ( X  = 4.14, S.D. = 0.62) และขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 34. ทานคิดวาปญหาจากงานเปนส่ิงที่ทาทายไมใชอุปสรรคในการ

เรียนรู ( X  = 3.80, S.D. = 0.60) 

  2.8 ดานความสามารถในการใชทักษะการแกปญหา อยูในระดับมาก ( X  = 3.66, 

S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 36. เมื่อเกิด

ปญหา ทานสามารถเสนอแนวทางในการแกปญหาจากประสบการณได ( X  = 3.78, S.D. = 0.61) 

และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 39. ทานมักปลอยใหเพื่อนรวมงานแกปญหาที่เกิดข้ึนจาก

การทํางานของหนวยงาน ( X  = 3.46, S.D. = 0.81) 

  จากขอมูลทางสถิติที่ไดกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวากลุมตัวอยางซ่ึงเปนบุคลากร

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก มีความพรอมในการเรียนรูดวย

ตนเอง อยูในระดับมากทุกดาน 

 3. ปจจัยดานองคกรที่มีตอแนวทางการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง โดยภาพรวม         

2 ดาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.13, S.D. = 0.59) 1) ดานการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม

ของคณะฯ ที่สนับสนุนการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.14, S.D. = 0.61) โดยเรียงลําดับ 

1) ดานการใหความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองของคณะฯ 3 อันดับแรก เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอที่ 1. คณะฯ มีนโยบายใหบุคลากรเขารวมการประชุม อบรม 

สัมมนาและการศึกษาตอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูและการทํางาน ( X  = 3.39, S.D. = 

0.85) รองลงมา คือ ขอที่ 2. คณะฯ ไดปลูกฝงนิสัยความใฝรูใหทานต้ังแตแรกเขาทํางาน เชน ใหเขา

รวมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูภายในคณะฯ ( X  = 3.19, S.D. = 0.85) และขอที่ 6. ผูบริหารของ

คณะฯ เปนแบบอยางในการพัฒนางานจากการเรียนรูดวยตนเอง ( X  = 3.19, S.D. = 0.94) และ

ขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ขอที่ 3. คณะฯ กําหนดแผนและตัวช้ีวัดใหบุคลากรมีการเรียนรูดวย

ตนเอง ( X  = 3.11, S.D. = 0.76) และ 2) ดานการใหความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองของ

คณะฯ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.12, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ขอที่ 13. คณะฯ มีกิจกรรม 5 ส เพื่อจัดสภาพแวดลอมเอ้ืออํานวยความสะดวกในการ

เรียนรู ( X  = 3.73, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ขอที่ 11. คณะฯ มีการจัดสถานที่ เชน หองสมุด 
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หองแนะแนว ทําใหเกิดความสะดวกในการเรียนรูของบุคลากร ( X  = 3.51, S.D. = 0.77) และ ขอ

ที่ 14. คณะฯ มีการจัดระบบเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภายนอกทําใหเกิดความสะดวกใน

การเขาถึงขอมูลในการเรียนรู เพื่อพัฒนางาน ( X  = 3.12, S.D. = 0.74) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือคณะฯ มีการจัดอบรม ใหความรูแนวทางการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อพัฒนางาน ( X  = 

3.11, S.D. = 0.78)                                              

 4. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 

พบวา ปจจัยดานองคกรโดยภาพรวม 2 ดานกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน มี

ความสัมพันธกัน (คา r เทากับ .339) และเมื่อพิจารณาปจจัยดานองคกรเปนรายดานโดย

เรียงลําดับดานการใหความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองของคณะฯ 3 อันดับแรก 1) ดานการให

ความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองของคณะฯ มีความสัมพันธกัน (คา r เทากับ .916) พบวา

ดานที่มีคามากที่สุด คือ ดานการเปดโอกาสตอการเรียนรูดวยตนเอง มีคา r เทากับ .509 รองลงมา 

คือ ดานการมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู มีคา r เทากับ .311 และดานมโนคติของ

ตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ มีคา r เทากับ .258 และดานที่มีคานอยที่สุด คือ 

ดานการมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู มีคา r เทากับ .057 และ2) ดานการจัดสภาพแวดลอมของ

คณะฯ ที่สนับสนุนการเรียนรู มีความสัมพันธกัน (คา r เทากับ .957) โดยเรียงลําดับดานการจัด

สภาพแวดลอมของคณะฯ ที่สนับสนุนการเรียนรู 3 อันดับแรก พบวา ดานที่มีคามากที่สุด คือ ดาน

การเปดโอกาสตอการเรียนรู มีคา r เทากับ .562 รองลงมา คือ ดานการมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระ

ในการเรียนรู มีคา r เทากับ .301 และดานมโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

มีคา r เทากับ .278 และดานที่มีคานอยที่สุด คือ ดานการมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูและดาน

ความคิดสรางสรรค คือ มีคา r เทากับ .134 
 
อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
 การศึกษาเ ร่ือง  “แนวทางการพัฒนาการเ รียนรูดวยตนเองของบุคลากรคณะ                

ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก” มีประเด็นสําคัญ ดังนี้    
 1. ผลการวิเคราะหความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากรคณะทันต-
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก          
  จากผลการศึกษาคนควา พบวา บุคลากรของคณะฯ มีความพรอมในการเรียนรูดวย

ตนเองโดยภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน แสดงใหเห็นวาบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก มีความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองที่ดี ทั้งนี้อาจเปนผล
เนื่องจากกระแสความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลกความกาวหนาทางเทคโนโลยี การ
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ส่ือสาร และสังคมแหงการเรียนรู สงผลใหการเรียนรูของคนที่ไมมีที่ส้ินสุดทําใหบุคลากรในคณะฯ 

ตองเปนผูที่ใฝรูใฝเรียน เปนศูนยกลางการเรียนรู รักการอาน วางแผนเอง แสวงหาความรูดวย
ตนเอง และศึกษาหาความรูภายใตความสนใจของบุคคลแตละคนที่แตกตางกัน การปรับปรุง

ตัวเองใหทันกับความเปล่ียนแปลงทําใหส่ืออุปกรณตางๆ เขามามีบทบาทในเร่ืองของการเรียนรู 

การจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรู ทําใหบุคคลแตละคนไดพัฒนาเต็มศักยภาพ การพัฒนา

บุคลากรใหมีคุณลักษณะของการใฝรู รักการอาน แสวงหาความรูดวยตนเองเปนส่ิงที่คณะฯ 

จะตองพัฒนาสงเสริมและสรางใหเกิดข้ึนในตัวผูเรียน โดยทําผานกระบวนการทํางาน ในทํานอง

เดียวกันบุคลากรในคณะฯ เองก็ควรตระหนักและมองเห็นความสําคัญตองพัฒนาตนเองใหมี

คุณลักษณะของผูที่เปนคนใฝรู ใฝเรียน รักการอาน แสวงหาความรูดวยตนเองอยูเสมอ ซึ่ง

คุณลักษณะดังกลาวก็คือการเรียนรูดวยตนเองเปนการเรียนรูที่ผูเรียนตองมีความรับผิดชอบในการ

วางแผนการปฏิบัติและการประเมินผลความกาวหนาในการเรียนของตนเอง   
  จากผลการศึกษาคนควา พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานมโนคติของตนเอง

ในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ รองลงมา ไดแก ดานการมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู 

ดานการมองอนาคตในแงดี ดานความรักในการเรียนรู ดานการมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการ

เรียนรู ดานความคิดสรางสรรค ดานการเปดโอกาสตอการเรียนรู สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ดานความสามารถในการใชทักษะการแกปญหา ที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากร

ยังขาดโอกาสและศักยภาพในการเรียนรู องคกรจึงจําเปนตองสรางบรรยากาศการเรียนรู สราง

กระบวนการเรียนรู และถายโอนความรูใหแกบุคลากร เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการ

เรียนรู มีความสามารถในการตัดสินใจ และใชทักษะในการแกปญหาจากประสบการณในการ

ทํางานได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูของกาเย (Gagne, 1985) ที่กลาววาการ

เรียนรูการแกปญหา เปนการเรียนรูข้ันสูงที่สุดที่เกิดจากการนํากฎหรือหลักการเบ้ืองตนตางๆ ที่

สรางข้ึนมา จากหลักการนําไปสูกระบวนการคิดใหมๆ เกิดการคิดและขยายแนวคิด จนสามารถนํา

หลักการนั้นไปใชอยางสรางสรรค และสามารถแกปญหาตางๆ ได จนกระทั่งไดความรูใหมเพิ่มข้ึน 

และสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง (Knowles, 1975) ที่กลาววา การเรียนรู

ไดดวยตนเองนั้นตองเขาใจในความแตกตางดานความคิดเกี่ยวกับผูเรียนและทักษะที่จําเปนในการ

เรียนรูดวยตนเอง ในขณะที่ (Skager, 1978) เช่ือวา ความยืดหยุนในการเรียนรู (Flexibility) เชน 

ความเต็มใจที่จะเปล่ียนแปลงเปาหมาย วิธีการเรียนรู และการเขาถึงปญหา เปนลักษณะที่สําคัญ

อีกประการหนึ่งที่ผูเรียนรูดวยตนเองพึงมี สอดคลองกับงานวิจัยของสํานักทะเบียนและประมวลผล

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2549) ศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของ
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บุคลากรจากการสนับสนุนของสํานักทะเบียนและประมวลผล ผลการศึกษาพบวา ความพรอมใน

การเรียนรูดวยตนเอง พฤติกรรมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของบุคลากรอยูในระดับมาก และ

ขัดแยงกับดรุณวรรณ ปราบพาล (2543) ไดศึกษาเร่ืองลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

นักศึกษาปริญญาโทภาคพิ เศษ  คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีองคประกอบในดานการเปดใจรับโอกาสที่จะ

เรียน การมองอนาคตในแงดี และความรับผิดชอบในการเรียนอยูในระดับสูง แตมีองคประกอบ

ดานความคิดริเร่ิมอิสระในการเรียน ความคิดสรางสรรคและทักษะที่จําเปนในการเรียน การ

แกปญหาและความเช่ือมั่นวาตนเปนผูเรียนที่ดีในระดับปานกลาง และขัดแยงกับ           สุภัสทรา 

สันติวัฒนา (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของ

พนักงานบริษัทผลิตน้ํามันพืช ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉลี่ยความพรอมในการเรียนรูดวย

ตนเองโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

  จากผลการวิเคราะหขอมูลความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองตามประเด็นตางๆ 

เบ้ืองตน อาจกลาวไดวาบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความพรอมใน

การเรียนรูดวยตนเองเปนอยางยิ่ง อยางไรก็ตามยังคงมีองคประกอบบางอยางในองคกรที่ควรไดรับ

การแกไขปรับปรุง เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรมีการเรียนรูดวยตนเองเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 
 2. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของ
บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
  2.1 ปจจัยสวนบุคคล 
   จากผลการศึกษาคนควา พบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก 1) 

เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ระยะเวลาการปฏิบัติงานในคณะฯ ปจจัยสวนบุคคลที่มี

ความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน คือ อายุและระดับการศึกษา ความ

แตกตางทางดานอายุและระดับการศึกษา ทําใหเกิดความแตกตางในดานประสบการณ ความ

รับผิดชอบ ความสนใจ ความรอบรู ความสามารถในการแกปญหา ความคิด บุคลิกภาพ และวุฒิ

ภาวะตาง ๆ  สอดคลองกับสุภัสทรา สันติวัฒนา (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

พรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานบริษัทผลิตน้ํามันพืช ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองโดยรวมแตกตางกันอยาง           

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง แยกเปน      

8  ดาน และสอดคลองกับภมรี ธํารงศรีสุข (2544) ศึกษาเร่ืองการเสริมสรางการเรียนรูดวยตนเอง

เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ: กรณีศึกษาบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด      
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ผลการศึกษาพบวา การเรียนรูดวยตนเองเปนผลมาจากแรงจูงใจภายใน ไมมีใครบังคับ หากเขาใจ

ถึงการเรียนรู วิธีการเรียนรู จะมีผลทําใหการเรียนรูดวยตนเองเปนไปอยางตอเนื่อง อุปสรรคในการ

เรียนรูดวยตนเอง ถึงแมจะมีแหลงขอมูลที่ทันสมัยสนับสนุนการเรียนรู แตถาพนักงานมีพฤติกรรมที่

ไมสนใจ ไมตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง และไมมีความไววางใจกันในกลุม

ของพนักงานก็จะทําใหไมเกิดการเรียนรูดวยตนเอง และขัดแยงกับงานวิจัยของดรุณวรรณ      

ปราบพาล (2543) ศึกษาเร่ืองลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองของนักศึกษาปริญญาโทภาค

พิเศษ คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ไมวาจะเปนอายุ สาขาวิชา ผลการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 

หรือระยะเวลาในการทํางาน ลวนแตไมมีผลตอลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง และขัดแยงกับ         

ปยาภรณ ครองจันทร (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนบุคคลและบรรยากาศองคการที่มีอิทธิพลตอ

การเรียนรูดวยตนเองของพนักงานในองคการประเภทธุรกิจหลักทรัพย ผลการวิจัยพบวา พนักงาน

ที่มีอายุแตกตางกันจะมีการเรียนรูดวยตนเองไมแตกตางกัน  
  2.2 ปจจัยดานองคกร 
   จากผลการศึกษาคนควา พบวา ปจจัยดานองคกรสงผลตอการพัฒนาการ

เรียนรูดวยตนเอง ปจจัยดานองคกรโดยภาพรวม 2 ดาน อยูในระดับปานกลาง  

   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) ดานการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมของ

คณะฯ  ที่สนับสนุนการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง และ 2) ดานการใหความสําคัญของการเรียนรู

ดวยตนเองของคณะฯ อยูในระดับปานกลางสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรู

ของวัตคินสและมารสิค (Watkins and Marsick, 1993) ที่กลาววารูปแบบการเรียนรูที่ทําใหเกิด

องคกรการเรียนรู โดยองคกรตองกําหนดนโยบาย มีการสรางวิสัยทัศนรวมกัน การจัดระบบ

สารสนเทศ ส่ือที่เอ้ือตอการเรียนรู เชน คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร เอกสารทางวิชาการ ที่

สนับสนุนใหสมาชิกองคกรไดเรียนรู และกําหนดบทบาทหนาที่และสรางระบบจูงใจแกสมาชิกใน

องคกร ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศนสูง สามารถมองภาพองคกรในอนาคตของตนเองได และสามารถ
นําพาองคกรไปสูความสําเร็จ ซึ่งไดพัฒนาอยางเปนระบบ มีเปาหมายที่เดนชัด สามารถวางแผน
กําหนดแนวทางการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายขององคกรที่พึ่งปรารถนาในอนาคตนั้นได มีขอมูล

อยางชัดเจนเกี่ยวกับจุดเดนหรือจุดดอยของบุคคล สถานที่ ทรัพยากร และเวลา และสอดคลองกับ
แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูของกาเย (Robert M.Gagne, 1985) ไดกลาววาบุคลากรของ

หนวยงานสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่อง โดยมีวิธีการสรางเกี่ยวกับวิสัยทัศนที่ดี คือ การสราง

วิสัยทัศนโดยการมีสวนรวม (Shared Vision) เพื่อนําองคกรไปสูเปาหมายที่ตองการมีความคิดริเร่ิม

สรางสรรค (Creative Thinking) แปลกใหม คิดเหมือนผูอื่น คิดอยางมีคุณภาพและคิดสู
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ความสําเร็จในเชิงปฏิบัติการ พัฒนาความคิดสรางสรรคสูกระบวนการสรางวิสัยทัศนที่พัฒนาให
นักบริหารมองกวาง คิดไกล ทันสมัย เฉียบแหลมการนําวิสัยทัศนไปปฏิบัติโดยอาศัยความรวมมือ
ทุมเทกําลังกาย ความคิดและความพยายามของบุคลากรภายในองคกร เพื่อใหวิสัยทัศนที่สรางข้ึน
นั้นดําเนินไปเปนผลสําเร็จ  
  การเรียนรูในองคกร เปนการเรียนรูการแกปญหา (Problem-Solving Learning) ที่

เกิดข้ึนจริง ซึ่งจะเกี่ยวของโดยตรงกับการทํางาน ปญหาที่เกิดข้ึนจากการทํางานจะเปนตัวกําหนด

วาเราจะตองเรียนรูอะไรบาง จึงจะแกปญหานั้นไดซึ่งรวมไปถึงวิธีการและตัวบุคคลที่ตองรู โดยการ

เรียนรูจะเกิดข้ึนในงาน (On the job Learning) กระบวนการเรียนรู (Learning Process) จะ

เช่ือมโยงโดยตรงกับกระบวนการทํางาน (Work Process) สถานที่ทํางานจะเปนสถานที่จําลอง

สถานการณในการเรียนรู ผูศึกษาคนความีความเห็นวาการทํางานในองคกร คือ การเรียนรูปญหา

และกลยุทธในการแกปญหาจากงานที่บุคลากรปฏิบัติอยู 

  นอกจากนี้การรูจักนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือชวยใหบุคลากรทุกคนใน

องคกรแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ซึ่งมีสวนชวยใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูไดสําเร็จเชนกัน 

การนําองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นนับเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาองคกร  

  ปจจัยสําคัญขององคกรแหงการเรียนรูคือ บุคลากรในองคกรจะตองใฝเรียนรูและ

สามารถหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง (Personal Mastery) ในขณะเดียวกันบุคลากรตองรูจัก

วิธีการเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูเหลานั้นจะมีประสิทธิภาพตอเมื่อบุคลากรมีความตองการ

ในการเรียนรู มีความพรอมในการเรียนรู เพื่อมุงพัฒนาผลการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน สอดคลองกับ

แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู ที่เช่ือวามนุษยจะเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เพื่อกาวทันการ

เปล่ียนแปลงของสังคมยุคขาวสารขอมูล ทุกองคกรจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรของตนอยาง

ตอเนื่อง การนําแนวคิดดังกลาวมาใชนั้น ผูบริหารหนวยงานทุกระดับ จําเปนที่จะตองพิจารณาถึง

องคประกอบตางๆ เชน ในองคกรมีโครงสรางการบริหารที่เอ้ือตอการสรางโอกาสการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องหรือไม มีการสนับสนุนใหเกิดความรวมมือในการทํางาน การเรียนรูเปนทีม การสรางระบบ

แขงขันการเรียนรูเพื่อกาวทันวิทยาการใหมๆ และการประสานงานทุกภาคสวนขององคกรใหเกิด

บรรยากาศการเรียนรู และสอดคลองกับภมรี ธํารงศรีสุข (2544) ไดศึกษาเร่ืองการเสริมสรางการ

เรียนรูดวยตนเองเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ : กรณีศึกษาบริษัท วิทยุการบินแหง

ประเทศไทย จํากัด ผลการศึกษาพบวา องคกรมีการสนับสนุนใหพนักงานเกิดการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง โดยการจัดต้ังหองสมุดและ Media Center เพื่อเปนแหลงใหพนักงานสามารถหาความรูได

ในทุกดาน  ทั้งที่ เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับการทํางาน  เพื่อพัฒนาใหเปนผูที่มีความรู 
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ความสามารถในทุกๆดาน เปนการสนับสนุนใหองคกรมุงไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู และ

สอดคลองกับ Fisher (1995) ไดทํารายงานการศึกษาเร่ือง “Self-Directedness in Adult 

Vocational Education Students : Its Roles in Learning and Implications for Instruction” ผล

การศึกษา พบวาปจจัยที่กระตุนใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง คือ ความมั่นใจและการรูจักตนเอง

เปนอยางดี ความพึงพอใจและความสนุกกับการเรียน ความกระตือรือรน และความเช่ือมั่นใน

ตนเอง ขณะเดียวกันองคกรเองก็ควรสรางสภาพแวดลอมที่ชวยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูดวย

ตนเอง และสอดคลองกับ O’Neil and Lamattina (2000) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “Self-Directed 

Learning for Supervisory Development” ผลการศึกษาพบวา ยังไมมีการเช่ือมโยงประโยชนของ

การเรียนรูดวยตนเองเขากับการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน และการตอบสนองตอความ

ตองการขององคกร นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังไมแนใจวาจะไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูดวย

ตนเองจากองคกรหรือผูบริหารมากนอยเพียงใด    

  ปจจัยสนับสนุนจากองคกรสงผลตอความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากร 

เพราะถาบุคลากรอยูในบรรยากาศที่มีการเรียนรูดวยตนเองสูงแลว ก็ทําใหบุคลากรมีพฤติกรรมใน

การปฏิบัติงานที่ดี มีประสิทธิภาพมากข้ึนและจะสงผลตอการเรียนรูดวยตนเอง ดังนั้นคณะฯ ควร

จะสรางบรรยากาศการเรียนรู ซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหาร คือ การสรางบรรยากาศที่ทําใหบุคลากร

รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งที่สําคัญภายใตองคกรนั้น ๆ เนื่องจากผูบริหารมีอิทธิพลตอบุคลากรใน

องคกร สามารถช้ีนํา ควบคุม วางแผนและแกปญหาในการทํางาน เพื่อใหองคกรประสบผลสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

  อยางไรก็ตาม การที่บุคคลจะมีความพรอมในการเรียนรูไดหรือไมนั้น เกิดจากปจจัย

สวนบุคคลที่เปนตัวกําหนด และมีปจจัยดานองคกรหรือสภาพแวดลอมเปนองคประกอบสนับสนุน  
 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับความพรอมในการเรียนรูดวย
ตนเอง 
  จากผลการศึกษาคนควา พบวา ปจจัยดานองคกรโดยภาพรวม 2 ดานกับความ

พรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน มีความสัมพันธกัน ชี้ใหเห็นวาปจจัยดานองคกรโดยภาพรวม 

2 ดาน คือ 1) ดานการใหความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองของคณะฯ 2) การจัด

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมของคณะฯ ที่สนับสนุนการเรียนรู กับความพรอมในการเรียนรูดวย

ตนเอง 8 ดาน คือ 1) การเปดโอกาสตอการเรียนรู 2) มโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ 3) การมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู 4) การมีความรับผิดชอบตอการ

เรียนรู 5) ความรักในการเรียนรู 6) ความคิดสรางสรรค 7) การมองอนาคตในแงดี 8) ความสามารถ

ในการใชทักษะการแกปญหา มีความสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีองคกรแหง



 93 

การเรียนรู  (Marquardt and Reynolds, 1994) องคกรจึงจําเปนตองสรางบรรยากาศการเรียนรูให

เกิดข้ึนแกบุคลากร นอกจากนี้เมื่อบุคลากรเกิดการเรียนรูดวยตนเองแลว ยังตองมีการเรียนรู

รวมกับผูอ่ืนดวย จะทําใหบุคลากรมีศักยภาพในการเรียนรู มีความสามารถในการตัดสินใจ 

แกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและมีผลงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกร เมื่อ

พิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองเปนราย

ดาน พบวา 

  3.1 ดานการใหความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองของคณะฯ หมายถึง การที่

คณะฯ มีนโยบาย กลยุทธ ผูนําองคกร วัฒนธรรมองคกร โครงสรางองคกร ระบบการบริหาร 

สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองใหบ ุคลากรเกิดการเรียนรู มีความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรู

ดวยตนเอง (คา r เทากับ .916) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีความสัมพันธมากที่สุด    

3 อันดับแรก คือ ดานการเปดโอกาสตอการเรียนรู รองลงมา คือ ดานการมีความคิดริเร่ิมและมี

อิสระในการเรียนรู และดานมโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ มีคามาก

ที่สุด ดานการมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู มีคานอยที่สุด  

   จากผลการศึกษาคนควา พบวาดานการเปดโอกาสตอการเรียนรู ดานการมี

ความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู และดานมโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ มีคามากที่สุด ที่ผลการศึกษาคนควาเปนเชนนี้อาจเปนเพราะบุคลากรในคณะฯ      

รักความกาวหนาในงาน จึงทําใหมีความสนใจในการเรียนรู ตองการเรียนรูใหมากยิ่งข้ึนเพื่อจะได

เปนคนที่มีคุณภาพ พอใจที่จะไดเปนผูที่คิดริเร่ิมในการเรียนรูของตน รักที่จะเรียนรูอยูเสมอเม่ือมี

โอกาส และรูสึกวาการเรียนรูเปนส่ิงที่ตนเองตองแสวงหา ยินดีที่จะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับ

ผูอ่ืน มีความมั่นใจที่จะเรียนรูดวยตนเอง รูวาตนเองตองการเรียนรูอะไร รูวาตนเองจะแสวงหา

ความรูไดอยางไร เช่ือวาการทําความเขาใจส่ิงที่เรียนรูไมใชเร่ืองยาก เช่ือวาตนเองสามารถจัดเวลา

เพื่อการเรียนรูไดอยางเหมาะสมและมีความตองการที่จะเรียนรูตลอดชีวิต ทําใหเกิดความ

กระตือรือรนในการติดตามซักถามเพื่อใหไดความรู เชื่อมั่นในความสามารถของตนวาจะทํางานนั้น

ไดดี สามารถวางแผนการทํางาน และสามารถที่จะคิดริเร่ิมสรางงานใหมๆ ได สอดคลองกับสมคิด 

อิสระวัฒน (2531) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญและการเรียนรูของคนไทย ไดสรุป

ลักษณะของบุคคลที่มีพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning) อันจะนําไปสู

การเปนบุคคลที่ใฝรูตลอดชีวิต (Lifelong Learner) ไวสอดคลองกับลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเอง

ที่ Knowles (1975) และ Skager (1978) กลาวไววา ผูเรียนมีความสมัครใจที่จะเรียนรูดวยตนเอง 

(Voluntarily to Learn) คือ ผูเรียนมีความรูสึกตองการเรียนรู เพราะความอยากรู มิไดเกิดจากการ
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ถูกบังคับ สามารถหาแหลงขอมูลของตนเอง (Self-Resourceful) สามารถบอกไดวาส่ิงที่ตนจะ

เรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนที่ตองใชมีอะไรบาง สามารถกําหนด

เปาหมายวิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการ วิธีการประเมินผลการเรียนรู และเปนผูจัดการ

เปล่ียนแปลงตางๆ ดวยตนเอง (Manager of Change) รวมถึงสามารถตัดสินใจดวยตนเอง และมี

ความรับผิดชอบตอหนาที่หรือบทบาทในการเปนผูเรียนที่ดี รูวิธีการที่จะเรียน (Know How to 

Learn) นั่นคือ ทราบข้ันตอนการเรียนรูของตนเองวาจะไปสูจุดที่ทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร  

ดานการมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู มีคานอยที่สุด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากบุคลากรภายใน

คณะฯ ไมมีความพรอมที่จะเรียนรูในส่ิงที่ตนเองสนใจ ขาดความความอดทนตอความคลุมเครือ 

และไมชอบสิ่งที่ยุงยากสับสน ส่ิงเหลานี้จะทําใหขาดแรงจูงใจในการทํากิจกรรมซึ่งกอใหเกิด

ประสบการณการเรียนรูส่ิงใหม ๆ ชี้ใหเห็นวาคณะฯ ควรมีนโยบายดานการพัฒนาองคกร เนนการ

สงเสริมใหบุคลากรมีความรูในการจัดการความรู มีการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในหนวยงาน อาจใช

ส่ิงตางๆ เขาชวย การสรางฐานขอมูลที่เขาถึงไดงาย ใชบอรดขาวสารเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู  

สงเสริมใหบุคลากรเขารวมการประชุม อบรม สัมมนา และการศึกษาตอ อยางสม่ําเสมอ ใหเทาทัน

ความเปล่ียนแปลงทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และความตองการของหนวยงาน มิฉะนั้นอาจจะ

ปรับเปลี่ยนไดไมทันหรือไมเหมาะสม การพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายในองคกรอาจจะทําได

หลากหลายรูปแบบ ทําใหสามารถเขาใจวัตถุประสงคขององคกร แนวโนมของความเปล่ียนแปลง

ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน พื้นฐานการศึกษาที่สูง การสรางความเขาใจทําไดนาจะงายข้ึน และ

ชวยการปรับตัวใหเขากับความเปลี่ยนแปลงไดงายข้ึน การสนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษาตอหรือได

ฝกอบรมในระดับสูงข้ึน จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูและการทํางาน นอกจากนี้คณะฯ ควร

กําหนดแผนงานและการประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง ใชการเรียนรูเปนกลยุทธขององคกรและ

การเรียนรูในเชิงปฏิบัติการ (Action Learning) ควบคูไปกับการทํางาน เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมี

การเรียนรูดวยตนเอง และผูนําองคกร เปนผูที่มีสวนสําคัญที่ทําใหองคกรประสบผลสําเร็จในการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู เปนผูคํานวณชองวางระหวางความสําเร็จขององคกรในปจจุบันกับ

ความสําเร็จที่องคกรตองการในอนาคต และในขณะเดียวกันก็เปนผูนําที่มีความสามารถ มีความ

มุงมั่น ที่จะลดชองวางระหวางความเปนจริงในปจจุบันกับความตองการในอนาคตขององคกร เปน

ผูที่มีความสามารถรวบรวมวิสัยทัศน (Vision) ของคนในองคกรไดกลายเปนวิสัยทัศนขององคกรที่

ชัดเจนได สอดคลองกับสมบัติ กุสุมาวลี (2540)  ที่กลาววาการเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team 

Learning) จะทําใหการเรียนรูมีพลังมากกวาการเรียนรูของบุคคลในการที่จะเสนอความคิดเห็น

หรือความรูไปสูองคกร ทั้งนี้เพราะการเรียนรูในทีมจะทําใหสมาชิกในทีมไดคิดอยางลึกซึ้ง องคกร
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ควรสงเสริมใหมีการพูดคุยถกเถียง ซักถาม อยางกวางขวาง เปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรใส

ความคิดเห็นของเขาลงไปในพันธกิจ (Mission) เปาหมาย (Goals) และกระบวนการทํางาน 

(Operation Procedures) ขององคกร เปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมกิจกรรมกันเปนทีม ใชการ

เรียนรูในทีมชวยสรางความเชื่อ คานิยม เปาประสงค และโครงสรางขององคกร ตลอดจนสราง

ความสมดุลระหวางงานที่ทํากับการเรียนรูในขณะที่ทํางาน การเรียนรูรวมกันเปนทีมจึงทําใหเกิด

การสั่งสมความรู ทักษะ และวัฒนธรรมการทํางานใหเปนไปตามแมแบบการเรียนรูในระดับองคกร 

พรอมกับการเสริมสรางบรรยากาศที่กระตุนใหบุคลากรในองคกรมองเห็นความสําคัญที่จะตอง

เรียนรู เพื่อการเปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

  3.2 ดานการจัดสภาพแวดลอมของคณะฯ ที่สนับสนุนการเรียนรู หมายถึง การที่

คณะฯ มีวัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอม และกิจกรรมสรางบรรยากาศใหบุคลากรเกิดการ

เรียนรู มีความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง ชี้ใหเห็นวาบรรยากาศและ

สภาพแวดลอมมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการสงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรูดวยตนเอง เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีความสัมพันธมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ดานการเปดโอกาส

ตอการเรียนรู มีคามากที่สุด รองลงมา คือ ดานการมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู และ

ดานมโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ มีคามากที่สุด ที่ผลการศึกษาคนควา

เปนเชนนี้อาจเปนเพราะบุคลากรในคณะฯ รักความกาวหนาในงาน จึงทําใหมีความสนใจในการ

เรียนรู ตองการเรียนรูใหมากยิ่งข้ึนเพื่อจะไดเปนคนที่มีคุณภาพ พอใจที่จะไดเปนผูที่คิดริเร่ิมในการ

เรียนรูของตน รักที่จะเรียนรูอยูเสมอเมื่อมีโอกาส และรูสึกวาการเรียนรูเปนส่ิงที่ตนเองตองแสวงหา 

ยินดีที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน มีความมั่นใจที่จะเรียนรูดวยตนเอง รูวาตนเองตองการ

เรียนรูอะไร รูวาตนเองจะแสวงหาความรูไดอยางไร เชื่อวาการทําความเขาใจส่ิงที่เรียนรูไมใชเร่ือง

ยาก เช่ือวาตนเองสามารถจัดเวลาเพื่อการเรียนรูไดอยางเหมาะสมและมีความตองการที่จะเรียนรู

ตลอดชีวิต ทําใหเกิดความกระตือรือรนในการติดตามซักถามเพื่อใหไดความรู เชื ่อมั่นใน

ความสามารถของตนวาจะทํางานนั้นไดดี สามารถวางแผนการทํางาน และสามารถที่จะคิดริเร่ิม

สรางงานใหม ๆ ได สอดคลองกับสมคิด อิสระวัฒน (2531) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูของ

ผูใหญและการเรียนรูของคนไทย ไดสรุปลักษณะของบุคคลที่มีพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเอง 

(Self-directed learning) อันจะนําไปสูการเปนบุคคลที่ใฝรูตลอดชีวิต (Lifelong Learner) ไว

สอดคลองกับลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเองท่ี Knowles (1975) และ Skager (1978) กลาวไววา 

ผูเรียนมีความสมัครใจที่จะเรียนรูดวยตนเอง (Voluntarily to Learn) คือ ผูเรียนมีความรูสึกตองการ

เรียนรู เพราะความอยากรู มิไดเกิดจากการถูกบังคับ สามารถหาแหลงขอมูลของตนเอง (Self-
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Resourceful) สามารถบอกไดวาส่ิงที่ตนจะเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปน

ที่ตองใชมีอะไรบาง สามารถกําหนดเปาหมายวิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการ วิธีการประเมินผล

การเรียนรู และเปนผูจัดการเปล่ียนแปลงตางๆ ดวยตนเอง (Manager of Change) รวมถึงสามารถ

ตัดสินใจดวยตนเอง และมีความรับผิดชอบตอหนาที่หรือบทบาทในการเปนผูเรียนที่ดี รูวิธีการที่จะ

เรียน (Know How to Learn) นั่นคือ ทราบข้ันตอนการเรียนรูของตนเองวาจะไปสูจุดที่ทําใหเกิด

การเรียนรูไดอยางไร และสอดคลองกับปยาภรณ ครองจันทร (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวน

บุคคลและบรรยากาศองคการที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานในองคการประเภท

ธุรกิจหลักทรัพย ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่รับรูความสนับสนุนจากองคกร มีความสัมพันธกับ

ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง ดานการมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูและดานความคิด

สรางสรรค มีคานอยที่สุด ที่ผลการศึกษาคนควาเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรภายในคณะฯ 

ไมมีความพรอมที่จะเรียนรูในส่ิงที่ตนเองสนใจ ขาดความสนใจ และความพยายามที่จะแกปญหาที่

ยุงยากในการทํางาน ไมชอบคิดหาวิธีใหมๆ ในการแกปญหา ส่ิงเหลานี้จะทําใหขาดแรงจูงใจใน

การทํากิจกรรมซ่ึงกอใหเกิดประสบการณการเรียนรูส่ิงใหมๆ ชี้ใหเห็นวาปจจัยที่สงผลกระทบตอ

การเรียนรูดวยตนเอง คือ 1) ผูเรียนจะตองมีความตระหนักและรับผิดชอบตอแผนการเรียนรู โดย

หาความจําเปนของการเรียนรูของตน (Learning Needs) รูถึงความตองการในการเรียนรูของตน 

2) ต้ังเปาหมายของการเรียนรู (Learning Goals) โดยวางจุดมุงหมายที่เหมาะสมกับตนเองให

เหมาะสมกับความตองการที่ต้ังไว วางเปาหมายหรือกําหนดระยะเวลาการทํางานที่แนนอน 

ตัดสินใจวาจะเร่ิมเรียนรูเร่ืองใด เมื่อใด พยายามหามูลเหตุที่เปนอุปสรรคที่จะทําใหไมประสบ

ความสําเร็จ หรือหาข้ันตอนสวนที่ทําใหกระบวนการเรียนรูในปจจุบันไมมีประสิทธิภาพและหาเวลา

สําหรับการเรียนรู จัดเวลาใหเหมาะสมกับการทํางาน 3) การแสวงหาแหลงความรูทั้งที่เปนแหลง

วิชาการและแหลงบุคคล (Learning Resource) โดยมีความสามารถในการหาบุคคล และแหลง

เอกสารวิทยาการที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคของการเรียนรู การตัดสินใจวาจะรูกิจกรรมเฉพาะ

อยางไร วิธีการ แหลงวิชาการหรืออุปกรณที่ประกอบการเรียนรูมีอะไรบาง ผูเรียนตองศึกษาตนเอง

วามีความตองการเฉพาะดานอะไร เกณฑที่ใชในการเลือกแหลงวิทยาการเรียนรูเฉพาะอยาง การ

รวบรวมความรู ขอเท็จจริง การเขาถึงระดับและความเหมาะสมของแหลงวิทยาการ หรือกิจกรรม

เฉพาะดาน ผูเรียนอาจดูจากหนังสือ หรือบทความในหองสมุด รานขายหนังสือ ฯลฯ ในกรณีที่เปน

แหลงวิทยาการบุคคล อาจตัดสินใจวาบุคคลประเภทใดที่อาจใหเนื้อหาวิชาที่ตองการไดและ

พยายามหาบุคคลเหลานั้นซึ่งเลือกสรรแลววาเหมาะสมที่สุด 4) เลือกวิธีการเรียนรูที่เหมาะสมของ

ตน (Learning Strategies) ตองรูวิธีการที่จะเรียน (Know How to Learn) รูวาจะไปสูจุดที่ตองการ
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จะรูไดอยางไร ซึ่งการเรียนรูดวยตนเองไมจําเปนตองเรียนคนเดียว อาจมีการสอบถามจากผูอ่ืน 

หรือขอความชวยเหลือจากบุคคลภายนอก บางคร้ังอาจมีการทํางานพรอมกับผูอ่ืน แตตนเองมี

ความรูสึกวาตนเองเปนผูเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งการเรียนรูจากการฝกปฏิบัติจะกอใหเกิดความรูและ

ประสบการณที่เปนประโยชน 

  นอกจากบุคลากรควรจะคํานึงถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอการเรียนรูดวยตนเองแลว 

คณะฯ ควรสนับสนุนสงเสริมบรรยากาศเพ่ือการเรียนรู จัดหาส่ือที่เอ้ือตอการเรียนรู เชน หนังสือ 

คอมพิวเตอร ฯลฯ มีจํานวนเพียงพอกับบุคลากรของคณะฯ สรางระบบการเรียนรูดวยตนเองโดยใช

เทคโนโลยี เชน E-Learning ที่สามารถอํานวยความสะดวกในการเรียนรูไดเปนอยางดี การหา

เทคนิควิธีการที่จะสอดแทรกกระบวนการเรียนรูเขากับกระบวนการทํางาน สรางสภาพแวดลอมให

บุคลากรมีความสุขและสนุกกับการทํางาน ใหขอมูลขาวสารในเชิงกระตุน มีการจัดอบรมใหความรู

แนวทางการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อพัฒนางาน เพื่อใหบุคลากรมีความปรารถนาที่จะเรียนรู มีการ

วางแผน และเรียนรูวิธีการที่จะแสวงหาแหลงความรูตามที่ตนเองสนใจ และขณะเดียวกันก็เกื้อกูล

ความรูแกผูอ่ืนในลักษณะของการเรียนรูรวมกัน นอกจากนั้นการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองจะ

สงผลตอไปยังประสิทธิภาพในการทํางาน  

 อยางไรก็ตามประสิทธิภาพในการเรียนรูดวยตนเองนั้น นอกจากจะข้ึนอยูกับลักษณะ

สวนตัว นิสัยใจคอ และความใฝรูของบุคลากร ความตองการหรือความจําเปนในการพัฒนาตนเอง

หรืองานเปนหลักแลว ยังข้ึนอยูกับการชวยเหลือชี้แนะและสนับสนุนของหัวหนางานดวย เนื่องจาก

หัวหนางานหรือผูบริหารหนวยงานจะเปนผูชวยกระตุนหรือจูงใจใหเกิดการเรียนรูไดเปนอยางมาก 
รองลงมาจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรเอง ซึ่งเมื่อทุกคนไดตระหนักถึงความสําคัญของการ

เรียนรูแลวก็จะมีจิตวิญญาณที่จะเรียนรูอยางตอเนื่อง อันจะนําประโยชนมาสูตนเอง องคกร ชุมชน 

สังคม และประเทศชาติตอไป        
  
ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควา 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาคนควาไปใช 

 จากผลการศึกษาคนควาในคร้ังนี้ สามารถใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาการเรียนรูดวย

ตนเองได ดังนี้    

 1. ดานบุคลากร 

  1.1 จากผลการศึกษาคนควาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองท้ัง 8 ดาน พบวา

ดานที่มีความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองนอยที่สุด คือ ดานความสามารถในการใชทักษะการ

แกปญหา แสดงใหเห็นวาบุคลากรในคณะฯ ยังขาดโอกาสและศักยภาพในการเรียนรู ดังนั้นการ
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พัฒนาบุคลากรภายในองคกร จึงจําเปนตองสรางบรรยากาศการเรียนรู สรางกระบวนการเรียนรู 

และถายโอนความรูใหแกบุคลากร มีการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในหนวยงาน อาจใชส่ิงตาง ๆ เขา

ชวย การสรางฐานขอมูลที่เขาถึงไดงาย ใชบอรดขาวสารเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู เพื่อพัฒนา

บุคลากรใหมีศักยภาพในการเรียนรู        

  1.2 บุคลากรมีการคิดคน ทําวิจัย แสวงหาความรูดวยวิธีการตางๆ ทั้งจากภายใน

และภายนอกองคกร มีการแลกเปล่ียนขอมูลความรูทั้งจากสมาชิกในองคกรดวยกันเองและ

แลกเปล่ียนกับชุมชนหรือองคกรภายนอก เพื่อใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พัฒนาความรู 

ความคิด และส่ิงใหมๆ ในองคกรใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

  1.3 การปฏิบัติงานภายในคณะฯ ตองอาศัยความรวมมือของบุคลากรหลาย

หนวยงานภายในองคกร ทําใหตองมีการปฏิบัติงานรวมกัน อันเปนกลไกอยางหนึ่งที่ทําใหบุคลากร

ตองมีการประสานงานกันและเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางบุคคลและทีม (Individual and Team 

Learning) 

  1.4 บุคลากรในองคกรมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง มีแหลงทรัพยากรและการ

อํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหบุคลากรไดรับการกระตุนใหมีความรับผิดชอบในการเรียนรูและ

พัฒนาตนเอง  

  1.5 องคกรเม่ือรับบุคลากรใหมเขามาทํางาน ควรมีการปลูกฝงนิสัยการเรียนรูดวย

ตนเองใหบุคลากรต้ังแตแรกเขาทํางาน เพื่อจะไดทันตอเหตุการณการเปล่ียนแปลงและการทํางาน

ที่มีประสิทธิภาพ 
 2. ดานองคกร   
  2.1 จากผลการศึกษาปจจัยดานองคกรโดยภาพรวม 2 ดาน พบวา อยูในระดับ  

ปานกลาง แสดงใหเห็นวา องคกรควรมุงสนับสนุนใหบุคลากรเกิดทักษะของการเรียนรูดวยตนเอง 

ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกในปจจุบัน การจัดการศึกษาในองคกร จึง

จําเปนตองมุงเสริมสรางใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในการแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆ 

ฝกฝนใหบุคลากรมีนิสัยรักการเรียนรู รูจักการแสวงหาความรูไดดวยตนเอง   

  2.2 ผูนําองคกร เปนผูที่มีสวนสําคัญที่ทําใหองคกรมองเห็นความเปนจริง เปนผูที่มี

ความสามารถรวบรวมวิสัยทัศน (Vision) ของคนในองคกรไดกลายเปนวิสัยทัศนขององคกรที่

ชัดเจนได ผูบริหารไมควรคิดวาบุคลากรทุกคนมีความสามารถและความเชี่ยวชาญในการทํางาน

เพียงพอแลวจึงไมจําเปนตองทําการพัฒนาหรือใหการสนับสนุนการพัฒนาในดานใดๆ แตควรมุง

สรางการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  
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  2.3 องคกรควรจะมีระบบการเสริมแรง เพิ่มแรงจูงใจใหแกบุคลากรทั้งที่เปนรูปธรรม 

เชน การใหรางวัล การเล่ือนตําแหนง การเล่ือนข้ันเงินเดือน และทางนามธรรม เชน การให          

คําชมเชย ยกยอง เพื่อใหเกิดขวัญ กําลังใจและเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหมากยิ่งข้ึน           

  2.4 องคกรควรมีการสงเสริมสนับสนุนดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและสวัสดิการ

ใหแกบุคลากร เชน การจัดใหมีกิจกรรมรวมกัน การใหโอกาสบุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

เพื่อใหบุคลากรไดพบประสบการณอันแปลกใหมและนําส่ิงที่ไดมาปรับใชในการทํางาน 

  2.5 องคกรควรมีแผนงานและมีตัวช้ีวัดประเมินผลสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง เมื่อ

องคกรมีวิสัยทัศน มีกลยุทธที่จะทําใหบรรลุวิสัยทัศนที่ตองการ โดยแผนจะตองอยูในลักษณะของ

แผนปฏิบัติ (Action Plans) และบุคลากรทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ    

กลยุทธ 

  2.6 องคกรควรจัดโครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate Structure) มีการจัดระบบ

โครงสรางที่ยืดหยุน เพื่อใหโอกาสแกทุกคน มีความกาวหนาในสายงาน มีโครงสรางแบบองครวม 

ทุกองคประกอบประสานสัมพันธกัน 

  2.7 องคกรควรมีการใหขาวสารขอมูล (Information) โดยการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเปนฐานขอมูลภายในองคกร ชวยใหทุกคนเขาใจทิศทางขององคกร นําเทคโนโลยี

เหมาะสมมาชวยในกระบวนการเรียนรูกับแตละบุคคลและสถานการณ 

  2.8 องคกรควรสรางบรรยากาศในการเรียนรู (Learning Climate) เปนบรรยากาศที่

สนับสนุนการเรียนรู การทดลองที่ไดจากประสบการณ เปนบรรยากาศที่มุงถึงการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน คือ การพัฒนาศักยภาพมนุษยที่เต็มเปยม การเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย 

โดยมีความสมดุลระหวางความตองการของบุคคลและองคกรในการเรียนรู 

  2.9  องคกรควรสรางวัฒนธรรมการเรียนรูขององคกร (Corporate Learning 

Culture) สงเสริมทดลองทําส่ิงใหมๆ ชวยใหเกิดการเรียนรูถึงการตระหนักในตนเอง การสรางสรรค

ผลงาน และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณ 

  2.10 องคกรควรจัดต้ังหนวยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองภายใน

องคกร โดยดําเนินการเร่ืองจัดสรรเวลา เสนอวิธีการในการเรียนรู เพื่อสนับสนุนการเรียนรูดวย

ตนเองของบุคลากร 
 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 ผลการศึกษาคนควาในคร้ังนี้ สามารถใชเปนแหลงอางอิงสําหรับผูสนใจในการทําวิจัย

เร่ืองอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน 
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 1. ผูสนใจควรศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากรในองคกรอ่ืนๆ 

โดยสอบถามความคิดเห็นจากหัวหนาหนวยงาน ผูบริหารขององคกรเพิ่มเติม เพื่อใหได

ขอเสนอแนะที่สามารถนําไปใชประโยชนได 

 2. ผูสนใจควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่มีตอการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของ

บุคลากรในองคกรวามีอะไรบาง  

 3. ผูสนใจสามารถทําวิจัยเพื่อศึกษาถึงผลของการเรียนรูดวยตนเอง โดยทําการศึกษา

วิจัยเปรียบเทียบระหวางบุคลากรตางองคกรวามีขอแตกตางกันหรือสัมพันธกับงานวิจัยคร้ังนี้

อยางไร 

 

 

 

 


