
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากรคณะ                

ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก” ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางการวิจัย ดังตอไปนี้  
 1. แนวคิดดานองคกรกับการเรียนรู 
  1.1 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) 

   1.1.1  ความหมายของการเรียนรู  

   1.1.2  ความสําคัญของการเรียนรูตอองคกร 

   1.1.3  องคประกอบของการเรียนรู 

   1.1.4  การเรียนรูในสถานที่ทํางาน 

   1.1.5  แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูของกาเย (Robert M.Gagne) 

  1.2 แนวคิดและทฤษฏีองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)  

   1.2.1  ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 

   1.2.2  รูปแบบการเรียนรูที่ทําใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู  

   1.2.3  องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู 

   1.2.4  แนวทางในการสรางองคกรแหงการเรียนรู 

   1.2.5  ลักษณะสําคัญ 5 ประการขององคกรแหงการเรียนรู 

   1.2.6  อุปสรรคตอการเรียนรูขององคกร   

   1.2.7  สรุปแนวคิดและทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรูของนักวิชาการตางๆ 
 2. แนวคิดดานบุคลากรกับการเรียนรู 
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning)  

   2.1.1  ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 

   2.1.2  ความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองกับการเรียนรูในองคกร 

   2.1.3  องคประกอบของการเรียนรูดวยตนเอง 

   2.1.4  กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง 

   2.1.5  ลักษณะผูเรียนดวยการเรียนรูดวยตนเอง 
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   2.1.6  รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง  

  2.2 ความสัมพันธของการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Management) และการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning) 

 3. สภาพทั่วไปของคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูดวยตนเอง 

  4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

  4.2 งานวิจัยในตางประเทศ 

 5. กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 

        
แนวคิดดานองคกรกับการเรียนรู       
 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory)                                 
 1. ความหมายของการเรียนรู 
  การเรียนรู คือ กระบวนการที่ทําใหคนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถ

เรียนไดจากการไดยินการสัมผัส การอาน การใชเทคโนโลยี การเรียนรูของเด็กและผูใหญจะตางกัน 

เด็กจะเรียนรูดวยการเรียนในหอง การซักถาม ผูใหญมักเรียนรูดวยประสบการณที่มีอยู แตการ

เรียนรูจะเกิดข้ึนจากประสบการณที่ผูสอนนําเสนอ โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน 

ผูสอนจะเปนผูที่สรางบรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูที่จะใหเกิดข้ึนเปนรูปแบบ

ใดก็ได เชน ความเปนกันเอง ความเขมงวดกวดขัน หรือความไมมีระเบียบวินัย สิ่งเหลานี้ผูสอนจะ

เปนผูสรางเงื่อนไข และสถานการณเรียนรูใหกับผูเรียน ดังนั้น ผูสอนจะตองพิจารณาเลือกรูปแบบ

การสอน รวมทั้งการสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน                                 
 2. ความสําคัญของการเรียนรูตอองคกร 
  ในปจจุบันการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอมภายนอกที่เปนไปอยางรวดเร็วและ

รุนแรงมากข้ึน ทําใหองคกรจําเปนตองปรับตัวใหเทาทัน ซึ่งองคกรจะตองรูจักเรียนรูและพัฒนา

ตนเองอยูเสมอ เพราะการเรียนรูจะชวยใหเกิดความเขาใจในสภาวะความเปล่ียนแปลงของโลกและ

สังคม มีความเขาใจและรูจักใชเทคโนโลยี ไดรับรูขอมูลขาวสารที่จําเปนตอการตัดสินใจและการ

วางแผน เพื่อพัฒนางานขององคกรใหดียิ่งข้ึน      

  อยางไรก็ตาม การเรียนรูขององคกรจะเกิดข้ึนไดก็เนื่องมาจากบุคลากรในองคกรเปน

หลัก เนื่องจากบุคลากรเปนองคประกอบหลักเพียงอยางเดียวขององคกรที่สามารถสรางใหเกิด

ความรู ประยุกตใช และพัฒนาความรูตางๆ ใหเกิดข้ึนไดเสมอ ซึ่งความรูนั้นจะชวยกอใหเกิดการ

พัฒนาทั้งในระดับบุคลากร หนวยงาน และสงผลไปถึงการพัฒนาองคกร ดังนั้นการสงเสริมและ
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สนับสนุนการเรียนรูใหแกบุคลากร จึงเปนเร่ืองที่องคกรควรใหความสําคัญ โดยวิธีการหนึ่งที่

นักวิชาการเช่ือกันวาสามารถสรางใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และสามารถบูรณาการ

ไดนั้น คือ “การเรียนรูดวยตนเอง”  
 3. องคประกอบของการเรียนรู  
  องคประกอบของการเรียนรู ม ี4 ประการ ดังตอไปนี้ 

  3.1 แรงขับ (Drive) หมายถึง ความตองการของผูเรียนในบางส่ิงบางอยางแลวจูงใจ

(Motivated) ใหผูเรียนหาหนทางตอบสนองความตองการนั้น 

  3.2 ส่ิงเรา (Stimulus) คือ เมื่อมีส่ิงเราผูเรียนจะไดรับความรู (Message) หรือการ

ชี้แนะ (Cue) ทันทีทันใดจากส่ิงเรานั้นกอนที่จะตอบสนอง 

  3.3 การตอบสนอง (Response) หมายถึง การที่ผูเรียนแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอ

ส่ิงเรา ซึ่งอธิบายไดดวยพฤติกรรมที่ผูเรียนแสดงออก 

  3.4 การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง การใหรางวัล เชน การชมเชยผูเรียนใน

กรณีที่ผูเรียนตอบสนองถูกตอง  
 4. การเรียนรูในสถานที่ทํางาน  
   ความหมายของการเรียนรูในสถานที่ทํางาน (Workplace Learning) หมายถึง 

กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความรู ทักษะ ทัศนคติของบุคลากรในสถานที่ทํางาน สถาน

ประกอบการ โดยเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง จากการไดรับการศึกษานอกระบบ การฝกอบรม หรือ

การศึกษาตามอัธยาศัย ไมวาจะเปนการฝกหัดหรือประสบการณของบุคคล ซึ่งจะทําใหบุคลากร

สามารถปรับตัวไดทั้งดานขีดความสามารถสวนตัว สังคม และดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ 
  ความเปนมาของการเรียนรูในสถานที่ทํางาน 
  Marsick (1987) ไดระบุวาการเรียนรูของบุคลากรในสถานท่ีทํางาน จะไดรับอิทธิพล

จากแนวคิดตาง ๆ ดังนี้ คือ  

  1. กระบวนทัศนการเรียนรูทางเทคนิค (Technical Paradigm) ซึ่งเปนการเรียนรูที่

จะเนนใหเกิดพฤติกรรมที่ปรารถนาขององคกร 

  2. กระบวนทัศนการเรียนรูจากการตีความหมาย (Interpretative Paradigm) จะ

เปนการกระตุนและจัดสภาพการเรียนรูจากประสบการณในการปฏิบัติงานประจําวัน 

  3. กระบวนทัศนการเรียนรูจากการเลือกใชกลยุทธใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

(Strategic Paradigm) ซึ่งเปนการเรียนรูเพื่อตอบสนองผลกระทบจากสภาพแวดลอมภายนอกที่

เกิดข้ึน ดังตารางการเปรียบเทียบดังนี้  
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ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบกระบวนทัศนการเรียนรูในสถานที่ทํางาน 
 

กระบวนทัศนการเรียนรู จุดเนนการเรียนรู 
ตัวอยางการปฏิบัติ 
ในสถานที่ทํางาน 

กระบวนทัศนการเรียนรูทาง

เทคนิค (Technical 

Paradigm or task-

oriented) 

(objectivism) 

มุงเนนงาน กําหนดเปาหมาย

ในการเรียนรูทีเ่ฉพาะเจาะจง

ไวลวงหนา และดูความคุมคา 

หัวหนางานหรือหัวหนาใน

สถานทีท่ํางานจะบอกให

พนกังานหรือผูใตบังคับบัญชา 

รูวาตองทําอะไร อยางไร โดย

ใชเกณฑชีว้ัดจากวัตถุประสงค 

กระบวนทัศนการเรียนรู 

จากการตีความหมาย 

(Interpretative Paradigm) 

มุงเนนการใชประสบการณเดิม

ของผูเรียนมาทําความเขาใจถึง

ภาพรวมและเหตุการณ 

หัวหนางานหรือหัวหนาใน

สถานทีท่ํางานจะริเร่ิม

ประเด็นใหพนกังานหรือ

ผูใตบังคับบัญชาไดทําความ

เขาใจถึงปญหานัน้อยาง

กวางขวาง 

กระบวนทัศนการเรียนรูจาก

การเลือกใชกลยุทธให

สอดคลองกบัการ

เปล่ียนแปลง (Strategic 

Paradigm) 

 

มุงใหเกิดการสนทนากันอยาง

เปดเผยภายใตความเชื่อและ

คานิยมของบุคคล 

หัวหนางานหรือหัวหนา     

ในสถานที่ทาํงานรวมกับ

พนกังานหรือ

ผูใตบังคับบัญชาวิเคราะห

สถานการณโดยทดสอบ

สมมติฐานภายใตขอมูล

ยอนกลับจากการปฏิบัติ 

 

 
 จะเห็นไดวา กระบวนทัศนการเรียนรูในสถานที่ทํางานดังกลาวขางตน จะมีกระบวนทัศน

ที่หลากหลายสอดคลองกับแนวคิดแตละประเภท แตอยางไรก็ตามในภาพรวม การเรียนรูในสถานที่

ทํางาน ก็จะเปนการเรียนรู เพื่อใหองคกรนั้นสามารถตอบสนองและอยูรอดไดอยางมั่นคง 

ทามกลางกระแสแหงการเปล่ียนแปลงเชนในปจจุบัน โดยที่องคกรหรือสถานประกอบการเอง

จําเปนที่จะตองสงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนรูข้ึน ไมวาจะเปนการเรียนรูจากแหลงทรัพยากร
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ความรูจากภายในหรือภายนอกองคกร อีกทั้งยังควรกระตุนใหบุคลากรทุกคนในองคกรไดเขามามี

สวนรวมในการจัดการเรียนรูของตนเองอยางตอเนื่อง 
 กระบวนการเรียนรูในสถานที่ทํางาน 

 การเรียนรู เปนกระบวนการศึกษา เพื่อใหเกิดการคิด วิเคราะห การต้ังคําถาม เพื่อให

สามารถหาคําตอบเกี่ยวกับปญหา สาเหตุที่เกิดข้ึนรวมทั้งการตัดสินใจแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ 

ไดดวยตนเอง (ลีลาภรณ นาครทรรพ, 2539 อางอิงในสารานุกรมศึกษาศาสตร ฉบับเฉลิมพระ

เกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2546, หนา 72) และกระบวนการที่จะทํา

ใหเกิดการเปล่ียนแปลงในตัวผูเรียน มีสาเหตุมาจากส่ิงเราหรือตัวกระตุนซึ่งสงผลใหเกิดพฤติกรรม

ที่แตกตางกันไปตามสถานการณนั้นๆ และยังครอบคลุมถึงกระบวนการแกปญหาและการใชเหตุผล

ดวย โดยเกิดการเรียนรูที่เปน “การเรียนเพื่อรู การเรียนรูเพื่อปฏิบัติไดจริง การเรียนรูเพื่อที่จะอยู

รวมกันและการเรียนรูเพื่อชีวิต” (UNESCO,1996 อางอิงในสารานุกรมศึกษาศาสตร ฉบับเฉลิม

พระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2546, หนา 72) ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 

 1. การเรียนเพื่อรู ซึ่งจะเปนการเรียนรูวิธีแสวงหาความรูที่จะชวยใหบุคลากรเขาใจ

ส่ิงแวดลอมตาง ๆ  ที่เปล่ียนแปลงไป และสามารถพัฒนาตนเองไปสูการประกอบอาชีพที่ดีข้ึน มี

สัมพันธภาพ ประสานงานกับบุคคลอ่ืนๆในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. การเรียนรูเพื่อปฏิบัติไดจริง ซึ่งจะสัมพันธกับการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพให

สอดคลองกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจเชิงอุตสาหกรรมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว และตองการ

ขีดความสามารถของบุคคลที่เพิ่มข้ึน เปนการเรียนรูที่อาศัยประสบการณตาง ๆ ทางสังคม และใน

การประกอบอาชีพโดยเรียนรูทั้งทางทฤษฎีและฝกปฏิบัติงานจริง 

 3. การเรียนรูเพื่อที่จะอยูรวมกัน ซึ่งจะชวยใหบุคคลเรียนรูที่จะแกไขปญหาความขัดแยง

ที่เกิดข้ึนภายในสถานสังคม หรือองคกรของตนไดยางถูกตองดวยสันติวิธี สามารถที่จะเรียนรูเขาใจ

ผูอ่ืน และพึ่งพาอาศัยอยางเทาเทียมกันภายใตวัตถุประสงครวมกันขององคกร 

 4. การเรียนรูเพื่อชีวิต ซึ่งจะเปนการพัฒนาปจเจกชนในทุกๆ ดาน ทั้งดานรางกาย จิตใจ 

อารมณและสติปญญาควบคูกันไปทุกดาน เพื่อใหมีอิสรภาพทางดานวิจารณญาณ มีดุลยพินิจของ

ตนเองในการดําเนินชีวิตและรับผิดชอบกิจกรรมการปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณมีคุณคา 

 จะเห็นไดวา การเรียนรูในสถานที่ทํางานจึงครอบคลุมทั้งการศึกษานอกระบบ การ

ฝกอบรม และการศึกษาตามอัธยาศัยที่มุงหวังใหตอบสนองความตองการในการเรียนรูของ

บุคลากรในสถานที่ทํางาน การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูในสถานที่ทํางาน จึงเปนการสงเสริมให

บุคลากรในองคกรที่เปน “ผูใหญ” เกิดการเรียนรู 
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 5. แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูของกาเย (Robert M.Gagne) 

  กาเย (Gagne, 1985 อางอิงใน ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2534, หนา 61-64) ไดใหคํา

นิยามของการเรียนรูวา เปนการเปล่ียนสมรรถภาพ (Capability) หรือความสามารถของมนุษย ซึ่ง

สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมบางประการที่แสดงออกมา การเปลี่ยนแปลงนี้เกิดข้ึนจากการที่

มนุษยไดรับประสบการณจากสภาพการณการเรียนรูในระยะเวลาหน่ึง 

  กาเย ไดแบงประเภทการเรียนรูพื้นฐานออกเปน 8 ลักษณะ ดังนี้ 

  1. การเรียนรูสัญญาณ (Signal Learning) เปนการเรียนรูข้ันพื้นฐานที่สุดเกิดข้ึนโดย

ผูเรียนมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราที่เปนเงื่อนไขอยางทันทีทันใด และจะเกิดการเรียนรูเมื่อกระทํา

ซ้ําหลายๆ คร้ัง บนเงื่อนไขเดียวกัน การเรียนรูสัญญาณเปนประเภทเดียวกันกับทฤษฎีการวาง

เงื่อนไขของพาพลอฟ (Pavlov) 

  2. การเรียนรูจากสิ่งเรากับการตอบสนอง (Stimulus-Response Learning)        

เปนการเรียนรูที่เกิดจากการตอบสนองตอส่ิงเราอยางต้ังใจหรือจําเพาะเจาะจงโดย 1) กระทําซ้ํา

บอย ๆ 2) ตอบสนองใหถูกตองเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 3) การควบคุมส่ิงเราจะเพิ่มความถูกตองของการ

ตอบสนองไดมากข้ึน และ 4) การเสริมแรงหรือการใหรางวัลมีความจําเปน การเรียนรูประเภทนี้ 

เปนประเภทเดียวกันกับทฤษฎีการเรียนรูแบบอาการกระทํา (Operant Conditioning) ของ        

สกินเนอร (Skinner) และทฤษฎีการเรียนรู (Instrumental Conditioning Learning) ของธอรนไดค 

(Thorndike)    

  3. การเรียนรูเช่ือมโยง (Simple Chaining Learning) เปนการเรียนรูที่จะตองมีการ

กระทําเช่ือมโยงตอเนื่อง ระหวางส่ิงเรากับการตอบสนองต้ังแตสองคูข้ึนไป โดยมากเปนการเรียนรู

ดานทักษะ (Mortor Learning) 

  4. การเรียนรูดานภาษา (Verbal Association Learning) การเรียนรูจะเกิดข้ึนจาก

ความสัมพันธของการใชถอยคําหรือภาษาตอบสนองตอส่ิงเรา จนเกิดเปนภาษาข้ึนมาเรียกส่ิงตางๆ 

การเรียนรูประเภทนี้ เปนลักษณะเดียวกันกับการเรียนรูแบบเชื่อมโยง (Connection Learning) 

ของเอบบิงฮอส (Ebbinghaus) 

  5. การเรียนรูความแตกตาง (Discrimination Learning) เปนการเรียนรูที่ตองมีความ

เขาใจอยางกวางขวางลึกซ้ึงตามลําดับข้ันตางๆ ที่จะเรียนรู จนสามารถจําแนกความแตกตางที่มีอยู

ของส่ิงเราทั้งหลายได เชน สามารถแยกแยะช่ือตางๆ ของพืชและสัตวได และเรียกไดถูกตอง 

  6. การเรียนรูมโนทัศน (Concept Learning) โดยทั่วไปมโนทัศนจะมีอยู 2 ลักษณะ 

คือ มโนทัศนแบบรูปธรรมและมโนทัศนแบบนามธรรม มโนทัศนแบบรูปธรรมเกิดจากการสังเกต
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และรวมกิจกรรม จากสภาพการณที่จัดใหเปนแบบรูปธรรม สวนมโนทัศนแบบนามธรรมนั้นเปน

มโนทัศนที่เกี่ยวกับสัญลักษณหรือส่ิงแทนของจริงตาง ๆ เชน ส่ีเหล่ียม สามเหล่ียม ความรอน เปน

ตน ดังนั้นการเรียนรูมโนทัศน จึงเกิดข้ึนไดตามจุดมุงหมายที่ เราต้ังไว โดยเรียนรูผานทาง

สภาพการณการเรียนรู เพื่อใหเกิดการตอบสนอง จนสามารถสรุปหลักการและจุดมุงหมายจาก

ส่ิงแวดลอมได 

  7. การเรียนรูกฎ (Rule Learning) เปนการเรียนรูที่เกิดข้ึนจากการนําเอามโนทัศน

จํานวนหนึ่งมาสัมพันธกันอยางมีลําดับตอเนื่องและชัดเจน แลวสรางเปนขอสรุปหรือกฎที่มี

ความหมายใหมข้ึนมาและสามารถนําไปใชอธิบายกับเหตุการณตาง ๆ ได 

  8. การเรียนรูการแกปญหา (Problem-Solving Learning) เปนการเรียนรูข้ันสูงที่สุด

ที่เกิดจากการนํากฎหรือหลักการเบ้ืองตนตาง ๆ ที่สรางข้ึนมา จากหลักการก็นําไปสูกระบวนการคิด

ใหม ๆ เกิดการคิดและขยายแนวคิด จนสามารถนําหลักการนั้นไปใชอยางสรางสรรค และสามารถ

แกปญหาตาง ๆ ได จนกระทั่งไดความรูใหมเพิ่มข้ึน 

  จากลักษณะการเรียนรูดังกลาว กาเยไดกลาววา ผูเรียนจะเกิดความสามารถ ซึ่งเปน

ผลของการเรียนรู (Learning Outcomes) และผลของการเรียนรูนี้ ถามองในอีกมุมหนึ่ง ก็คือ 

จุดมุงหมายของการศึกษาและการเรียนการสอนนั่นเอง 

  จากทฤษฎีการเรียนรูของกาเย จะเห็นวาเปนทฤษฎีการเรียนรูรวมสมัยที่ประยุกต

ทฤษฎีการเรียนรูตางๆ เขามา กาเยและคนอ่ืน ๆ (Gagne, et al., 1988,  p. 8-14 อางอิงใน ไชยยศ 

เรืองสุวรรณ, 2534, หนา 64) ไดใหขอเสนอแนะวาการเรียนรูของแตละบุคคลจะมีประสิทธิภาพ

เพียงใดนั้น จะข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ 

  1. สภาพการเรียนรู (Condition of Learning) เปนความพรอมภายในตัวผูเรียน 

(Internal Conditions) ดานความสามารถที่มีอยูกอนเรียน (พฤติกรรมเบ้ืองตน) และสภาพ

ภายนอก (External Conditions) ที่จัดใหแกผูเรียน 

  2. เหตุการณในการเรียนรู (Events of Learning) หมายถึง กระบวนการตาง ๆ         

ที่เกิดข้ึนในระหวางการเรียนรูและการจํา (A Basic Model of Learning and Memory) ซึ่งเปน

รูปแบบที่ตั้งอยูบนทฤษฎีการเรียนรูกลุมความรูความเขาใจยุคใหม [Modern Cognitive 

(Information processing) Theories] ดังภาพ 
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ภาพ 1 แสดงรูปแบบกระบวนการเรยีนรูและการจาํของกาเย 
 
ที่มา: ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2534, หนา 65 

 

  ดังนั้น รูปแบบการเรียนรูและการจําลองกาเยนี้ จึงเปนทฤษฎีการเรียนรูตามแนวของ

ทฤษฎีใหมนี้ของกลุมความรู ความเขาใจท่ีเนนในเร่ืองของกระบวนการความรู (Information 

Processing) 

  จากรูปแบบการเรียนรูและการจํา กาเยและคนอ่ืนๆ (Gagne, et al., 1988,  p. 180-

181) ไดนํามาประยุกตเปนลําดับข้ันของกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องกันเปน 8 ลําดับข้ัน ดังนี้ 

  1. ความต้ังใจ (Attending) เปนลักษณะและธรรมชาติของมนุษยในการรับรูส่ิงเรา 

  2. การเลือกรับรู (Selection Perception) เปนการเลือกรับรูความรูตางๆ เพื่อนําไป

เก็บในหนวยความจําระยะส้ัน 

  3. จัดขอมูลความรู (Rehearsal) ในหนวยความจํา 

  4. จัดรหัสความรู (Semantic Encoding) เพื่อนําเก็บในหนวยความจําระยะยาว 

  5. นําออกมาใช (Retrieval) รวมทั้งการเสาะหา การนําความรูเก็บไวในความจําการ

ทํางานหรือหนวยการตอบสนอง 

การควบคุมการ

ตอบสนอง 

(Response 

Generator) 

ความจําระยะยาว 

(Long-Term 

Memory) 

หนวยแสดง 

(Effector) 

ความจําระยะส้ัน 

(Short-Term 

Memory) 

การบันทึกความรูสึก 

(Sensory Register) 

หนวยรับ 

(Receptor) 

สภาพ 

แวดลอม 

(Environ- 

Ment) 

การควบคุม 

(Executive Control) 

ความคาดหวัง 

(Expectancies) 
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  6. การตอบสนอง (Response Organization) เปนการเลือกและการจัดการปฏิบัติ 

  7. การปอนกลับ (Feed back) เปนเหตุการณภายนอกในลักษณะของการเสริมแรง 

  8. การควบคุมกระบวนการเรียนรู (Executive Control Processes) เปนการใช

ยุทธศาสตรการคิดและอ่ืนๆ เปนกระบวนการภายในตัวผูเรียนที่จะควบคุมกระบวนการเรียนรู 

    
 แนวคิดและทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)       
 1. ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู  
  องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรใดๆ ที่เปดโอกาสใหบุคลากรของตนเพ่ิม

ศักยภาพและขีดความสามารถ เพื่อสรางผลงานและอนาคตรวมกัน โดยการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

เปนการเรียนรูที่ เกิดจากบุคลากรขององคกร หรือกลุมบุคคลในชุมชนที่ เรียนรูรวมกันจาก

ประสบการณการทํางาน การแกปญหา การคนควาวิชาการใหมๆ ดวยการสรางวิสัยทัศนรวม 

กําหนดยุทธศาสตร เปาหมายเรียนรูจากการทํางานเปนทีม เพื่อพัฒนาศักยภาพความเปนเลิศของ

บุคลากรขององคกรหรือบุคคลในชุมชนอยางตอเนื่อง ใหสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  

  นักวิชาการหลายทานไดใหนิยามความหมายไดไวอยางหลากหลาย  เชน David 

Garvin’s ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูคือ องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่มีทักษะใน

การสรางสรรค การไดมาซึ่งความรู  และการสงผานความรู  และการปรับพฤติกรรมองคกรเพื่อ

สะทอนความรูใหมใหเกิดการหย่ังรู            

  ปเตอร เซนกี้ (Peter Senge, 1990 อางอิงใน ประพนธ ผาสุกยืด, 2549) ไดให

ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู คือ องคกรซ่ึงเพิ่มขีดความสามารถในการสรางอนาคตอยาง

ตอเนื่อง การเรียนรูเพื่อความอยูรอดเปนส่ิงสําคัญและโดยแทจริงแลวมีความจําเปน  แตสําหรับ

องคกรแหงการเรียนรูนั้น การเรียนรูเพื่อความอยูรอดจะตองเช่ือมโยงกับการเรียนรูเพื่อเพิ่มพูน

ความสามารถของเราในการสรางสรรค หัวใจขององคกรแหงการเรียนรูคือ การปรับเปล่ียนกระบวน

ทัศน (A Shift of Mind)   

  องคกรการเรียนรูเปนแหลงที่ทําใหเกิดการเรียนรู เพื่อปรับปรุงการทํางานและ

ผสมผสานกับการเรียนรูที่สรางข้ึนเอง เพื่อสงเสริมใหเกิดศักยภาพแกตนเอง ดังนั้น องคกรแหงการ

เรียนรูจึงชวยใหบุคลากรของหนวยงานสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องโดยยึดหลักการ 5 ประการ 

ดังนี้  

  1. การพัฒนาความคิดเชิงระบบ เปนแนวคิดที่ปเตอร เซ็งกี้ (Peter Senge) เช่ือ

วามนุษยเรียนรูจากประสบการณ เมื่อมนุษยมีปญหาและมองการแกปญหาอยางเปนระบบ จะทํา

ใหรูจักสรางกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีมาประยุกตใชในการการแกปญหาจนเกิดหลักเกณฑ การคิด
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อยางเปนระบบ มี 3 ระดับ คือ 1) ฝกปฏิบัติ 2) มีหลักการที่สามารถช้ีนําและเห็นแจงถึงแนวทางที่

จะนํามาใช 3) ชี้ใหเห็นความจําเปนที่จะนําไปสูหลักการสําคัญของระเบียบหรือกฎเกณฑที่จะ

นํามาใช 

  2. การมุงสูความเปนเลิศ เปนหลักการที่ชี้ใหเห็นถึงวิสัยทัศนสวนบุคคลวามีพลังที่

สามารถพัฒนาความอดทน และเขาถึงจุดมุงหมายที่แทจริง สมาชิกทุกคนขององคกรจะตองพัฒนา

ตนเองใหเกิดการเรียนรูเชิงสรางสรรคตลอดชีวิต 

  3. การสรางความคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง เปนการสะทอนถึงการเรียนรูที่อยู

ภายในจิตใจของมนุษย ซึ่งสามารถนําไปสูภายนอก โดยการแสดงออกทางการวิพากษวิจารณ 

มนุษยจะแสดงออกถึงความคิดของตนอยางมีประสิทธิภาพและมีอิทธิพลตอผูอ่ืน ดังนั้น บุคลากร

ในองคกรจะสามารถเรียนรูจากกันและกัน โดยเพิ่มทักษะใหมๆ หรือพัฒนาความคิดใหมๆ และ

พรอมที่จะนําองคกรกาวไปสูการเปล่ียนแปลงที่ดีข้ึน 

  4. การสรางวิสัยทัศนรวม ผูบริหารทุกคนตองมีวิสัยทัศนรวมระหวางสมาชิกของ

องคกร โดยฝกใหทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน เพื่อผลักดันใหเกิดขอตกลงรวม

อันจะนําองคกรไปสูทิศทางที่ตองการ 

  5. การเรียนรูรวมกันเปนทีม เมื่อทุกคนในองคกรมีวิสัยทัศนรวม ยอมสามารถที่

จะทํางานรวมกัน ทุกคนสามารถเรียนรูซึ่งกันและกัน เร่ิมตนจากการสนทนา ดึงศักยภาพของทุกคน

ใหเกิดความคิดรวมเพื่อนําไปสูการเรียนรูรวมกัน 
 2. รูปแบบการเรียนรูที่ทําใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู  
  วัตคินสและมารสิค (Watkins and Marsick,1993) นักการศึกษาดานการศึกษา

ผูใหญ  ไดประยุกตแนวคิดการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานไดเสนอรูปแบบการเรียนรูที่ทําใหเกิด

องคกรการเรียนรู 4 ระดับ ดังนี้  
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ระดับสากล 

      ใหโอกาสแกสมาชิกเพื่อเกิดวิสัยทัศนของสวนรวม                                                

สรางศักยภาพเพื่อแสวงหาความรู 

ระดับองคกร                             และมีสวนรวมในการเรียนรู 

 

                                                                                                               การเรียนรูอยาง 

ระดับคณะทํางาน                           สงเสริมใหเกิดความ                               ตอเนื่องและเกิด 

                                                    รวมมือและกระบวน                                การเปล่ียนแปลง 

                                                          การเรียนรู    

 

 

ระดับปจเจกบุคคล                สงเสริมการโตตอบและการสนทนา 

                                           สรางโจทยการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 
 

ภาพ 2 แสดงแนวปฏบัิติขององคกรแหงการเรียนรู 
 
ที่มา: ศรีสวาง เล้ียววาริณ, 2550, หนา 160 

 

  1. ระดับปจเจกบุคคล สมาชิกในองคกรแสวงหาความรูดวยตนเองในลักษณะ 

ตาง ๆ ดังนี้  

   1.1  ริเ ร่ิมสรางโอกาสแหงการเรียนรู เชน เรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง 

ฝกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร ชุดเรียนรูดวยตนเอง เรียนทางไกล เรียนรูตามอัธยาศัย 

   1.2 สรางวัฒนธรรมแหงการคนควาและการแสวงหา เชน การทดลองทาง

วิทยาศาสตร การสนทนาเพื่อนําไปสูการคนควา การทดลองปฏิบัติ 

  2. ระดับคณะทํางาน คณะทํางานเรียนรูรวมกัน เพื่อสรางศักยภาพที่จะทํางาน

ดวยการรวมมือกันดวยวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 

   2.1 สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนความรู เชน สลับหรือสับเปลี่ยนบทบาทหนาที่

ในคณะทํางาน ประชุมปรึกษาหารือประชุมปฏิบัติการ 

ประสานองคกรกับสภาพแวดลอม 
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   2.2 สงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม เชน มอบหมายใหทํางานเปนคณะ 

เพื่อใหเกิดความรวมมือกัน 

  3. ระดับองคการ มีข้ันตอนดังนี้ 

   3.1 กําหนดนโยบาย มาตรฐาน กระบวนการทํางานขององคกร 

   3.2 สรางวิสัยทัศนรวม และกําหนดเปาหมายขององคกร 

   3.3 จัดระบบสารสนเทศที่เอ้ือตอการเรียนรู 

   3.4 จัดใหมีส่ือ ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร 

เอกสารทางวิชาการ ที่สนับสนุนใหสมาชิกองคกรไดเรียนรู 

   3.5 กําหนดบทบาทหนาที่และสรางระบบจูงใจแกสมาชิกในองคกร 

  4. ระดับสากล มียุทธวิธีดังนี้ 

   4.1 สรางภาวะผูนําดวยโปรแกรมการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ เชน เชิญผูบริหารที่

จะเปนผูนําในอนาคตจากภูมิภาคตางๆ ทั่วโลก มารวมแกปญหารวมกัน 

   4.2 สรางความเทาเทียมและเครือขายบุคลากรภายในที่แตกตางกันทางดาน

ภูมิศาสตรและนําส่ิงแวดลอมมาเปนประเด็นพิจารณาในองคกร 

  การเรียนรูที่เกิดข้ึนในองคกรจะเร่ิมตนและส้ินสุดที่การเผยแพรความรูของบุคลากรใน   

4 รูปแบบการเรียนรู (Nonaka, Ikujiro อางอิงใน Michael Marquardt and Angus Reynolds, 

1994) ดังนี้  

  1. การเรียนรูแบบไมรูตัว เปนการเรียนรูของบุคลากรคนหนึ่งกับบุคลากรอีกคนหนึ่ง 

จากการฝกฝนดวยกัน ทํางานใกลชิดดวยกัน ทําใหเกิดการเรียนรูและทักษะข้ึน การเรียนรูลักษณะ

นี้ไมแพรกระจาย 

  2. การเรียนรูแบบชัดเจน เปนการเผยแพรความรูใหมโดยตรงแกบุคลากรที่เกี่ยวของ 

  3. การเรียนรูจากแบบไมรูตัวมาเปนการเรียนรูแบบชัดเจน เปนการประยุกตความรู

ที่ตนมีอยูเดิมกับความรูใหมที่ไดรับ ทําใหเกิดแนวความคิดหรือนวัตกรรมใหม 

  4. การเรียนรูจากแบบชัดเจนมาเปนการเรียนรูแบบไมรูตัว เปนการพัฒนาแนวคิด

หรือนวัตกรรมใหมใหเปนความรูแกบุคลากรแตละคน 
 3. องคประกอบองคกรแหงการเรียนรู 
  องคกรแหงการเ รียนรูจะประสบความสําเ ร็จตองมีองคประกอบดังตอไปนี้  

(Marquardt and Reynolds, 1994, pp. 30-77) 

  3.1 โครงสรางที่เหมาะสม องคกรตองมีโครงสรางการบริหารงานที่เหมาะสมทุก

ระดับทั้งภายในและภายนอกองคกร 
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  3.2 วัฒนธรรมการเรียนรูรวมกัน บุคลากรขององคกรเรียนรูดวยตนเองแลว ยังตอง

เรียนรูรวมกับผูอ่ืน 

  3.3 การสร างพลัง อํานาจ  บุคลากรขององคกรม ีศ ักยภาพในการเร ียนรู  มี

ความสามารถในการตัดสินใจ แกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและมีผลงาน  

  3.4 การกล่ันกรองสภาพแวดลอม องคกรตองสรางบรรยากาศการเรียนรูทั้งภายใน

และภายนอกองคกร 

  3.5 การสรางและถายโอนความรู สรางกระบวนการเรียนรูและถายโอนความรูแก

สมาชิกเพื่อพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในองคกร 

  3.6 การเรียนรูเทคโนโลยี รูจักเลือกใชเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใชใหเหมาะสม  

เพื่อสรางสรรคความรูใหม 

  3.7 คุณภาพ พัฒนาคุณภาพบุคลากรขององคกรใหมีความเปนเลิศ 

  3.8 ยุทธศาสตร ใชยุทธศาสตรกระบวนการเรียนรูควบคูไปกับการทํางาน การเรียนรู

กลายเปนสวนหนึ่งของงานในหนาที่ ซึ่งจะชวยพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

  3.9 การสรางบรรยากาศเก้ือหนุน สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากรดวยกัน อัน

เปนการสรางความเปนหนึ่งเดียวขององคกร 

  3.10  การสรางวิสัยทัศน สมาชิกทุกคนขององคกรมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน

ขององคกร 

  วัตคินสและมารสิค ไดประยุกตแนวคิดองคประกอบการสรางองคกรแหงการเรียนรู  

(Watkins and Marsick, 1996, pp. 256) ดังนี้ 

  1. การเปดโอกาสในการเรียนรูของบุคคล 

  2. สงเสริมและใหความสําคัญในการเรียนรูของกลุม    

  3. สนับสนุนการทํางานเปนทีม      

  4. การสรางระบบแลกเปล่ียนเรียนรู     

  5. การจัดสภาพแวดลอมขององคกรกับส่ิงแวดลอม    

  6. ผูบริหารมีนโยบายใหความสําคัญในดานการเรียนรู ทั้งในระดับบุคคล กลุม และ

องคกร 
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 4. แนวทางในการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
  แนวทางในการสรางองคกรแหงการเรียนรู (กมลรัตน วัชรินทร, 2552) มีดังนี้ 

  1. บุคคลรอบรู (Personal Mastery) หมายถึง การเรียนรูของบุคลากรจะเปน

จุดเร่ิมตน คนในองคกรจะตองใหความสําคัญกับการเรียนรู ฝกฝน ปฏิบัติ และเรียนรูอยางตอเนื่อง

ไปตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองอยูเสมอ 

  2. แบบแผนทางความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความ

เช่ือ ทัศนคติ แสดงถึงวุฒิภาวะ (Emotional Quotient, EQ) ที่ไดจากการส่ังสมประสบการณ

กลายเปนกรอบความคิดที่ทําใหบุคคลนั้นๆ มีความสามารถในการทําความเขาใจ วินิจฉัย ตัดสินใจ

ในเร่ืองตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

  3. การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) หมายถึง การสรางทัศนคติรวมของคนใน

องคกร ใหสามารถมองเห็นภาพและมีความตองการที่จะมุงไปในทิศทางเดียวกัน 

  4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรูรวมกันของ

สมาชิกในลักษณะกลุมหรือทีมงานเปนเปาหมายสําคัญที่จะตองทําใหเกิดข้ึนเพื่อใหมีการถายทอด

ความรูและประสบการณกันอยางสม่ําเสมอ 

  5. การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) หมายถึง การที่คนในองคกรมี

ความสามารถที่จะเชื่อมโยงส่ิงตางๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพันธกันเปนระบบโดยรวม (Total 

System) ไดอยางเขาใจแลวสามารถมองเห็นระบบยอย (Subsystem) ที่จะนําไปวางแผนและ

ดําเนินการทําสวนยอย ๆ นั้นใหเสร็จทีละสวน 
 5. ลักษณะสําคัญ 5 ประการขององคกรแหงการเรียนรู  
  องคกรที่เปนองคกรแหงการเรียนรู จะมีลักษณะสําคัญ 5 ประการ (กมลรัตน วัชรินทร, 

2552) ดังนี้ คือ 

  1. มีการแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem Solving) โดยอาศัยหลัก

ทางวิทยาศาสตร เชน การใชวงจรของ Demming (PDCA : Plan, Do, Check, Action)  

  2. มีการทดลองปฏิบัติ (Experimental) ในส่ิงใหมๆ ที่มีประโยชนตอองคกรเสมอ 

โดยอาจจะเปน Demonstration Project หรือเปน Ongoing Program  

  3. มีการเรียนรูจากบทเรียนในอดีต (Learning from their own Experience) มีการ

บันทึกขอมูลเปน Case Study เพื่อใหสมาชิกในองคกรไดศึกษาถึงความสําเร็จและความผิดพลาด

ที่เกิดข้ึน เพื่อนํามาประยุกตใชในอนาคต มีการแลกเปล่ียนความรูและประสบการณของสมาชิก 

  4. มีการเรียนรูจากผูอ่ืน (Learning from the Others) โดยการใชการสัมภาษณ 

(Interview) การสังเกต (Observation) ฯลฯ 
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  5. มีการถายทอดความรูโดยการทํา Report, Demonstration, Training & Education, 

Job Rotation ฯลฯ  
 6. อุปสรรคตอการเรียนรูขององคกร   
  6.1  สมาชิกในองคกรรูแตหนาที่ของตนเองแตไมรูเปาหมายขององคกร (I'm my 

position) 

  6.2  สมาชิกรูวาปญหาขององคกรอยูที่ใด แตไมรูวาตัวเองมีสวนเกี่ยวของอยางไร 

(The Enemy is out there) 

  6.3  ทําตามแบบที่เคยทํา เห็นแตภาพลวงตา ไมไดแกปญหาที่สาเหตุที่แทจริง (The 

Illustration of taking Change) 

  6.4  ยึดติดอยูกับเหตุการณมากเกินไป (A Fixation on events) 

  6.5  ความเขาใจผิดวาการเรียนรูมาจากประสบการณเทานั้นแตไมเขาใจในความ

แตกตางของอดีตกับปจจุบัน (The Delusion of Learning from Experience) 

  6.6  มีผูบริหารที่ดีแตไมไดสืบทอดความรูใหผูบริหารรุนตอไป (The Myth of 

Management team) 

  6.7  ขาดสติไมรูตัวกับความเปลี่ยนแปลงที่คอยเปนคอยไป (The Boiled frog 

Syndrome) 
 7. สรุปแนวคิดขององคกรแหงการเรียนรูของนักวิชาการตางๆ 
  ปจจุบันมีการอางอิงแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงเรียนรูของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ที่มีชื่อเสียง 3 ทานมากที่สุด คือ Peter M. Senge Michael Marquardt และ David A. Gavin ซึ่ง

แนวคิดทั้ง 3 ทาน คือ การนําพาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งจะชี้ใหองคกรทั้งหลายเห็นวาการ

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู จําเปนตองพัฒนาใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม  
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ตาราง 2 แสดงสรุปขัน้ตอนสูองคกรแหงการเรียนรูของนกัวิชาการตางๆ 
 

Peter Senge Michael Marquardt David A. Gavin 

1.คิดเปนอยางมีระบบครบวงจร    

(Personal Mastery) 

 

1. การปรับเปล่ียนองคกร        

(Organization     

Transformation) 

1. การแกปญหาอยางมีระบบ 

(Systematic Problem Solving) 

2. ไฟแรงใฝรูควบคูดวย  

ศักยภาพ 

(Systems Thinking) 

2. การจัดการกับองคความรู 

(Knowledge  

Management) 

2. การทดลองใชวิธีการใหมๆ   

(Experimentation with New  

Approaches) 

3. รับรูภาพลักษณโลก 

   รอบตัวอยางถูกตอง 

   (Mental Models) 

3. การประยุกตใชเทคโนโลยี 

(Technology Application) 

3.การเรียนรูจากประสบการณ 

ของตนและเร่ืองในอดีต 

(Learning from their Own 

Experience and Past 

history) 

4. มองเหน็วิสัยทัศนรวมกนั 

(Shared Vision)  

4. การเพิ่มอํานาจ 

(People Empowerment) 

4. การเรียนรูจากประสบการณ 

และวิธีการที่ดีที่สุดของผูอ่ืน 

(Learning from the 

Experiences and Best 

Practices of Others) 

5. เรียนรูเปนทีม 

(Team Learning) 

5. พลวัตการเรียนรู  

(Learning Dynamics) 

5. การถายทอดความรูอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

(Transferring Knowledge 

Quickly and Efficiently) 

  

  องคกรแหงการเรียนรูตองการความเปนผูนําในมุมมองใหม แทนมุมมองเดิมซึ่งผูนํา

เปนผูกําหนดทิศทาง และตัดสินใจในเร่ืองสําคัญๆ  ดังนั้นบทบาทของผูนําองคกรแหงการเรียนรู คือ 

ผูออกแบบนโยบาย กลยุทธขององคกร เปนครูผูสนับสนุนการเรียนรูสําหรับทุกคน เปนผูรับผิดชอบ

ที่จะสรางองคกร กําหนดวิสัยทัศนใหชัดเจนและรับผิดชอบตอการเรียนรู   
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  แนวคิดองคกรการเรียนรูสอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต ที่เช่ือวามนุษยจะ

เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เพื่อกาวทันการเปล่ียนแปลงของสังคมยุคขาวสารขอมูล ทุกองคกร

จําเปนตองพัฒนาบุคลากรของตนอยางตอเนื่อง การนําแนวคิดดังกลาวมาใชนั้น ผูนําหนวยงานทุก

ระดับจําเปนที่ตองพิจารณาถึงองคประกอบตางๆ เชน องคกรนั้นๆ มีโครงสรางการบริหารที่เอ้ือตอ

การสรางโอกาสการเรียนรูอยางตอเนื่องหรือไม มีการสนับสนุนใหเกิดความรวมมือ การเรียนรู   

เปนทีม การสรางระบบแขงขันการเรียนรูเพื่อกาวทันวิทยาการใหม ๆ และการประสานงานทุกภาค

สวนขององคกรใหเกิดบรรยากาศการเรียนรูอยางไร นอกจากนี้การรูจักนําการจัดการความรูมาเปน

เคร่ืองมือชวยใหบุคลากรทุกคนในองคกรเรียนรูซึ่งกันและกัน ซึ่งมีสวนชวยใหเกิดองคกรเรียนรูได

สําเร็จเชนกัน 

  ในการศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากรคณะ               

ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลกนั้น ผูศึกษาตองการศึกษาปจจัยดาน

องคกร ไดแก 1) การใหความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองของคณะฯ 2) การจัดสภาพแวดลอม

ที่เหมาะสมของคณะฯ ที่สนับสนุนการเรียนรู จึงไดนําแนวคิดของวัตคินสและมารสิค มาใชเปน

กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้  
 
แนวคิดดานบุคลากรกับการเรียนรู 
 แนวคิดและทฤษฎกีารเรยีนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning)  

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเองเปนพื้นฐานจากแนวคิดของ Abraham H. Maslow, 

Jerome H. Bruner และ Carl Rogers   

 Abraham H. Maslow ไดศึกษาแนวคิดเร่ืองการรูจักตนเอง (Self-awareness) และการ

เขาใจตนเอง (Self-Actualization) หมายถึง การพาตัวเองไปสูโลกภายนอก เชน การพยายามทําใน

ส่ิงที่ดีภายในตัวเอง เขาใจคนอ่ืน เขาใจโลก และเขาใจตนเองมากข้ึน  สงผลใหเกิดการยอมรับนับ

ถือตนเอง มีอิสระมากข้ึน สงเสริมใหเกิดการแสวงหาประสบการณใหมๆ และในท่ีสุดก็จะมีอํานาจ

มากข้ึนในการปรุงแตงและเปล่ียนแปลงสังคมตามมา (หฤษฎี สายสวาง และคณะ, 2547)  

 Jerome H. Bruner ไดศึกษาเร่ืองการเรียนรูดวยตนเองและเห็นวาการเรียนรูและการ

แกปญหาตองอาศัยการสํารวจทางเลือกตาง ๆ และเลือกทางที่ถูกตองเหมาะสมที่สุด ดังนั้นการ

สอนจะตองจัดข้ึนเพื่อสงเสริมและชวยผูเรียนรูจักตัวเลือก อันเปนการเรียนเพื่อใหรู (Cognitive 

Learning) และแรงจูงใจของผูเรียนเองจะกระตุนใหผูเรียนมีทักษะในการเลือกเอง (เกษม กองเสียงสังข, 

2547)  
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               Carl Rogers ไดคนพบวิธีการสอนแบบใหเรียนเองโดยไมมีใครนํา (Nondirective 

Learning) ข้ึนในป 1940 ซึ่งใชหลักการเดียวกับการตัดสินใจดวยตนเอง (Self-Determination) 

และการเปนตัวของตนเอง (Self-Direction) โดยเช่ือวาครูมีหนาที่เพียงสงเสริมและชวยวางเงื่อนไข

ที่กระตุนใหผูเรียนสรางความสามารถใหเกิดข้ึนไดดวยตนเองและตามที่ผูเรียนตองการ ครูจะตองมี

ความเช่ือวาถาใหเงื่อนไขที่ถูกตอง ผูเรียนจะแสดงออกมาเองวาเขามีพลังและความสามารถท่ีจะ

เจริญงอกงามและเสาะแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (เกษม กองเสียงสังข, 2547)  
  1. ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง     
   การเรียนรูดวยตนเอง เปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับการเรียนรูในสถานประกอบการ ซึ่ง

ผูทํางานในสถานประกอบการสวนใหญตางเปนผูมีวุฒิภาวะเปน “ผูใหญ” สามารถเรียนรูดวย

ตนเอง เพื่อการทํางานอยางมีประสิทธิภาพในสถานประกอบการนั้น โดยไมจําเปนตองรอรับความรู

จากสถานประกอบการเสมอไป ดังความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง ที่มาจากภาษาอังกฤษวา 

Self-directed learning  ดังตอไปนี้  

   โนวลส (Knowles, 1975 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) กลาววา การเรียนรู

แบบนําตนเองเปนกระบวนการที่บุคคลมีความคิดริเร่ิมในการวินิจฉัย ความตองการเรียนรู การ

วางเปาหมายและแผนการเรียนอยางมีระบบ การแสวงหาแหลงทรัพยากร เลือกและนํามาประยุกต

เปนกลวิธีในการเรียนรู และการประเมินผลการเรียน โดยจะไดรับหรือไมไดรับความชวยเหลือจาก

ผูอ่ืนก็ตาม   

   สเคเจอร (Skager, 1978 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) กลาววา การเรียนรู

แบบนําตนเอง เปนการพัฒนาการเรียนรูและประสบการณการเรียน และความสะดวกในการวาง

แผนการปฏิบัติ และการประเมินผลของกิจกรรมการเรียนทั้งในลักษณะที่เปนเฉพาะบุคคลและใน

ฐานะเปนสมาชิกของกลุมการเรียนที่รวมมือกัน 

   กริฟฟน (Griffin, 1987 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550)  กลาววา การเรียนรู

แบบนําตนเองเปนการจัดประสบการณ การเรียนรูเปนการเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยมี

เปาหมายไปสูการพัฒนาทักษะการเรียนรูของตนเอง และความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติ 

และการประเมินผลการเรียนรู การจัดการเรียนรูเปนเฉพาะบุคคลและการพัฒนาการเรียนรู  

   สรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเอง คือ กระบวนการศึกษาของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดย

เร่ิมตนจากความต้ังใจ อยางมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน ตลอดจนมีการวางแผนการเรียนรู มีการ

แสวงหาความรูโดยใชทักษะในการศึกษาคนควา และมีการวัดและประเมินผลตนเองอยูตลอดเวลา 
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 2. ความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองกับการเรียนรูในองคกร 
  การเรียนรูในองคกร ควรมุงสนับสนุนใหผูที่ทํางานเกิดทักษะของการเรียนรูดวย

ตนเอง ทั้งนี้เนื่องจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของโลกในปจจุบัน การจัดการศึกษาในองคกร 

จึงจําเปนตองมุงเสริมสรางใหผูที่ทํางานมีความรู ความสามารถในการแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆ 

เพื่อจะไดทันตอเหตุการณ การฝกฝนใหผูที่ทํางานมีนิสัยการเรียนรู รูจักการแสวงหาความรูไดดวย

ตนเอง จึงเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการศึกษาของตนเองในระดับสูงตอไป    

  แตอยางไรก็ตามผูที่ทํางานในองคกรสวนใหญในปจจุบันรูแตเพียงวิธีที่จะรับการ

ถายทอดความรูจากวิทยากรผูใหความรูมากกวาที่จะเรียนรูดวยตนเอง ดังนั้นองคกรทั้งหลายจึง

จําเปนจะตองเสริมสรางการเรียนรูดวยตนเองใหผูที่ทํางานมากข้ึน  

  โนวลส (Knowles, 1980 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) กลาวถึง ความสําคัญ

ของการเรียนรูดวยตนเอง ดังตอไปนี้  

  1. คนที่เรียนรูดวยการริเร่ิมของตนเองจะเรียนรูไดมากกวาและดีกวาผูที่เปนเพียง

ผูรับหรือรอใหครูเปนผูที่ถายทอดวิชาความรูใหเทานั้น คนที่เรียนรูดวยตนเองจะเปนผูที่เรียนอยาง

ต้ังใจ มีจุดมุงหมาย และมีแรงจูงใจในการเรียนรูสูง สามารถใชประโยชนจากการเรียนรูไดดีกวา

และยาวนานกวาที่บุคคลที่รอรับแตคําสอนเพียงอยางเดียว 

  2. การเรียนรูดวยตนเอง  ไดสอดคลองกับการพัฒนาการทางจิตวิทยาและ

กระบวนการทางธรรมชาติของมนุษย คือ เมื่อตอนยังเปนเด็กเปนธรรมชาติที่จะตองพึ่งพิงผูอ่ืน 

ตองการผูปกครองทําหนาที่ปกปอง เล้ียงดูและตัดสินใจแทนให เมื่อบุคคลเติบโตมีพัฒนาการข้ึนก็

จะคอยๆ พัฒนาตนเองไปสูความเปนอิสระ ไมตองการพึ่งพิงผูปกครอง ครู และผูอ่ืนๆ การพัฒนา

เปนไปในลักษณะที่เพิ่มความเปนตัวของตัวเอง และช้ีนําตนเองไดมากข้ึน    

  3. พัฒนาการใหมทางการศึกษา ไมวาจะเปนหลักสูตรใหม หองเรียนแบบเปด 

ศูนยบริการทางวิชาการ  การศึกษาอยางอิสระ การศึกษาการเรียนรูที่จัดใหแกบุคคลภายนอก การ

เรียนการสอนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรและอ่ืน ๆ การพัฒนารูปแบบของการศึกษาดังกลาวเหลานี้ 

ลวนแตผลักภาระรับผิดชอบสูผูเรียนใหเปนที่เรียนรูดวยตนเองเปนสําคัญ   

  4. การเรียนรูดวยตนเอง จะชวยความอยูรอดของชีวิตมนุษยในฐานะที่เปนบุคคล

และเผาพันธุของมนุษย เนื่องจากโลกปจจุบันเปนโลกที่แตกตางไปจากเดิมมีความเปล่ียนแปลง

ใหมๆ เกิดข้ึนอยูเสมอ และขอเท็จจริงตาง ๆ เชนนี้ จะเปนสาเหตุนําไปสูความจําเปนทางการศึกษา

และการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต  
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 3. องคประกอบของการเรียนรูดวยตนเอง 
  Ralph G. Brockett and Roger Hiemstra ไดเสนอองคประกอบเพื่อความเขาใจใน

กรอบแนวคิดของการชี้นําตนเองในการเรียนรูของผูใหญ (Self-Direction in Adult Learning) โดย

มีรายละเอียดดังนี้ (สรรรัชต หอไพศาล, 2550) 

 

ภาพ 3 แสดงองคประกอบของการเรียนรูดวยตนเอง 

ที่มา: สรรรัชต หอไพศาล, 2550 

  1. ความรับผิดชอบในตัวบุคคล (Personal Responsibility) หมายถึง การกระตุน

เพื่อใหเกิดความตระหนักในความจําเปนที่จะตองมีการเรียนรูและสงเสริมใหผูเรียนมีความ

รับผิดชอบในตนเองในการที่จะตัดสินใจเรียนรู การวางแผนการเรียนรู การดําเนินงาน และการ

ประเมินตนเองในการเรียนรู        

ความรับผิดชอบในตัวบุคคล 

(personal responsibility) 

ผูเรียนที่มีลักษณะชี้นําตนเอง 

(learner self-direction) 

การเรียนรูโดยการช้ีนําตนเอง 

(self-directed learning) 

การชี้นําตนเองในการเรียนรู 

(self-direction in learning) 

ลักษณะการจัดการ 

สอน-เรียนรู ลักษณะของผูเรียน 
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  2. ผูเรียนที่มีลักษณะช้ีนําตนเอง (Learner Self-Direction) หมายถึงคุณลักษณะ

เฉพาะตัว หรือบุคลิกภาพของผูเรียนที่เอ้ือและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูโดยการชี้นําตนเอง ซึ่งเปน

ลักษณะเฉพาะที่เกิดจากภายในตัวของผูเรียนเอง     

  3. การเรียนรูโดยการชี้นําตนเอง (Self-Directed Learning) หมายถึง กิจกรรมที่

เกิดข้ึนในการเรียนรูโดยการช้ีนําตนเองซ่ึงอาจเกิดจากการจัดการของผูสอนหรือการวางแผนการ

เรียนรูของผูเรียนเอง แตความสําคัญของผูสอนนั้นจะเปนเพียงผูคอยชวยเหลือ เสนอแนะ แนะนํา 

หรืออํานวยความสะดวกในการเรียนรูเทานั้น สวนการดําเนินกิจกรรมการเรียนทั้งหมดนั้นจะเปน

การดําเนินการโดยผูเรียนทั้งส้ิน      

  4. ปจจัยแวดลอมทางสังคม (Factor within the Social Context) หมายถึง การ

คํานึงถึงสภาพแวดลอมทางสังคมของผูเรียนซ่ึงผูเรียนยังคงสภาพความเปนอยูจริงในสังคม เชน 

สภาพครอบครัว การทํางาน ส่ิงแวดลอม ฯลฯ 
 4. กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง  
  โนวลส (Knowles, 1975 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ไดอธิบายถึง

กระบวนการการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Direction Learning) ดังตอไปนี้ 

  1. เกิดจากความริเร่ิมในตัวของบุคคลโดยจะมีความชวยเหลือจากคนอ่ืนหรือไม     

ก็ตาม 

  2. วิเคราะหความตองการในการเรียนรู      

  3. คิดวิธีการในการเรียนรูเพื่อไปยังจุดมุงหมาย     

  4. เลือกแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู      

  5. เลือกและดําเนินการตามวิธีการและยุทธศาสตรในการเรียนรู   

  6. ทําการวัดและประเมินผลการเรียนรู      

  สเคเจอร (Skager, 1978 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ไดกลาววาวิธีการ

เรียนรูมี 4 รูปแบบที่จะนําไปสูการเรียนรูดวยตนเอง คือ การเรียนรูจากประสบการณ การเรียนรูโดย

การคนพบ การศึกษาแบบเปด การสรางความเปนตัวของตัวเองอยางเปนระบบ 

  ชิกเกอริงและแกมสัน (Chickering and Gamson, 1987 อางอิงใน สรรรัชต หอ

ไพศาล, 2550) ไดพูดถึงหลักการสอนในระดับปริญญาตรีที่ดี 7 ประการวาครูที่มีประสิทธิภาพตอง

มีหลักการสอนที่ดี 7 ประการคือ    

  1. กระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูเรียนกับผูสอน (Encourages Contacts 

Between Students and Faculty)             
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  2. พัฒนา ความสัมพันธแบบเอ้ือประโยชนซึ่งกันและกัน และความรวมมือกันใน

กลุมเรียน (Develops Reciprocity and Cooperation Among Students)   

  3. ใชเทคนิคการสอนท่ีฉับไว นาสนใจ เหมาะกับวัยของผูเรียน (Uses Active 

Learning Techniques)        

  4. ใหขอมูลยอนกลับทันที (Gives Prompt Feedback)    

  5. เนนเร่ืองกําหนดเวลาในการทํางาน (Emphasizes Time on Task)  

  6. ส่ือสารกับผูเรียนเร่ืองความคาดหวังที่มีอยูสูง (Communicates High 

Expectations) 

  7. เคารพความสามารถและวิธีการเรียนที่หลากหลาย (Respects Talents and 

Ways of Learning)                                                                                  

 บทบาทของครูในการเปนผูแนะนํา (Facilitator) ในการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 

(Hiemstra, 1994 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ควรมีการจัดกระบวนการเรียน ดังนี้  

 1. จัดหาขอมูลในแตละหัวขอของการเรียนในการบรรยาย และมีการใชส่ือเพื่อแทรก

เทคนิคในการเรียนการสอนตาง ๆ ตามความเหมาะสม  

 2. จัดการ จัดหาแหลงใหความรูใหแกผูเรียนแตละคนหรือแตละกลุมเล็ก ๆ ตามที่

กําหนด 

 3. ชวยผูเรียนในการประเมินความตองการ และประเมินความตามเนื้อหาผูเรียนแต

ละคนจะไดรูวิถีทางการเรียนของตัวเอง  

 4. ประเมินการเรียนรูของผูเรียนแตละคน     

 5. จัดหาแหลงขอมูลตางๆ หรือขอมูลที่เชื่อถือไดในการเรียนแตเร่ืองที่ไดกําหนดโดย

การประเมินตามที่ตองการ        

 6. สรางแหลงขอมูล ส่ือและตนแบบตางๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอและเนื้อหาที่

หลากหลาย 

 7. จัดการใหมีการติดตอกับบุคคลตางๆ ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเร่ืองและจัดทํา

แนวทางใหผูเรียนได มีประสบการณทั้งสวนตัวหรือเปนกลุมเล็ก นอกเหนือจากกลุมปกติ  

 8. ทํางานรวมกับผูอ่ืนนอกหองเรียน ในลักษณะของเปนผูกระตุนเกิดปฏิสัมพันธกับ

กลุมเรียน   

 9. ชวยผูเรียนในการพัฒนาทัศนคติผูเรียนใหเปนผูเรียนที่พึ่งตนเอง  
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 10. สนับสนุนใหมีการอภิปรายตามคําถามใหมีกิจกรรมกลุมเล็ก เพื่อกระตุนความ

สนใจในการเรียนรู   

 11. พัฒนาใหผูเรียนเกิดทัศนคติในแงบวก     

 12. จัดกระบวนการเรียนรูใหมีการประเมินความตองการ และมีการประเมินผลอยาง

ตอเนื่องใหทําหนาที่เปนผูประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน ทั้งในหองเรียนและเม่ือจบในแตละ

บทเรียน   

 จากกระบวนการปฏิสัมพันธที่กลาวมาแลว จะชวยใหผูสอนไดทําหนาที่เปนผูอํานวย

ความสะดวก (Facilitator) อยางสมบูรณแบบและใหผูเรียนรูถึงภาระรับผิดชอบของแตละบุคคลที่

เกี่ยวของกับส่ิงที่ตัวเองต้ังไว และจะเปนประสบการณที่ผูเรียนจะไดเขาในความตองการของตนเอง

ไดเรียนรูตามความตองการที่ตัวเองอยากเรียนรูและไดผสมผสานขอมูลกับกระบวนการเรียนรู 

เพื่อที่จะบรรลุจุดประสงคที่ตนเองต้ังใจ       
  5. ลักษณะผูเรียนดวยการเรียนรูดวยตนเอง    
  นักวิชาการการศึกษาหลายทานไดอธิบายคุณลักษณะของผูเรียนดวยตนเองไวดังนี้ 

  สเคเจอร (Skager, 1978 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) กลาวถึงคุณลักษณะ

ของผูเรียนดวยตนเองไดดี ควรมีลักษณะ 7 ประการ ดังตอไปนี้ 

  1. เปนผูยอมรับตนเอง (Self-Acceptance) ไดแก การมีเจตคติในเชิงบวกตอตนเอง 

  2. การเปนผูมีการวางแผนการเรียน (Planfulness) ประกอบดวย 1) การรับรูความ

ตองการในการเรียนของตนเอง 2) การวางจุดมุงหมายที่สอดคลองกับความตองการนั้น 3) การ

วางแผนปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุจุดประสงคการเรียน    

  3. มีแรงจูงใจในการเรียนอยูในตนเอง (Intrinsic Motivation) สามารถเรียนรูไดโดย

ปราศจากส่ิงควบคุมหรือบังคับจากภายนอก เชน รางวัล การถูกตําหนิ ถูกลงโทษ การเรียน เพื่อ

ตองการวุฒิบัตรหรือตําแหนง        

  4. สามารถที่จะประเมินผลตนเอง (Internalized Evaluation) ไดวาจะเรียนไดดีแค

ไหน โดยอาจขอใหผูอ่ืนประเมินการเรียนรูของตนเองก็ได โดยการประเมินจะตองสอดคลองกับส่ิง

ตาง ๆ ที่ ปรากฏเปนจริงอยูในขณะนั้น  

  5. การมีลักษณะที่เปดกวางตอประสบการณ (Openness to Experience) ไดแก 

การมีความสนใจ ความใครรู ความอดทนตอความคลุมเครือ การชอบส่ิงที่ยุงยากสับสนและการ

เรียนอยางสนุก ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํากิจกรรมซึ่งกอใหเกิดประสบการณใหม 
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  6. การมีลักษณะของการยืดหยุน (Flexibility) ในการเรียนรู เต็มใจจะที่เปล่ียนแปลง 

เปาหมายหรือวิธีการเรียนและใชระบบการเขาถึงปญหา โดยใชทักษะการสํารวจ การลองผิดลอง

ถูกโดยไมลมเลิกความต้ังใจที่จะเรียนรู      

  7. ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) ดูแลตนเองได เลือกที่จะผูกพันกับรูปแบบ

การเรียนรูแบบใดแบบหนึ่งมีการกําหนดปญหากับมาตรฐานของระยะเวลาและสถานที่ที่กําหนดให

วาลักษณะการเรียนแบบใดที่มีคุณคาและเปนที่ยอมรับได  

  โนวลส (Knowles, 1975 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ไดกลาวถึงลักษณะ

ของผูมีการเรียนรูดวยตนเอง 9 ประการ ดังตอไปนี้  

  1. มีความเขาใจถึงความแตกตางของบุคคลในดานความคิด และทักษะที่จําเปนใน

การเรียนรู ไดแก ความแตกตางระหวางการเรียนโดยมีครูเปนผูชี้นํา และการเรียนรูแบบนําตนเอง 

  2. มีแนวคิดวาตนเองเปนบุคคลที่มีความเปนตัวของตัวเอง ไมข้ึนกับผูใด และเปนผู

ที่สามารถควบคุม และนําตนเองได  

  3. มีความสามารถในการสรางสัมพันธอันดีกับเพื่อน เพื่อที่จะใหบุคคลเหลานั้นเปน

ผูสะทอนใหทราบถึงความตองการในการเรียนรู การวางแผนการเรียนของตนเอง รวมทั้งการ

ชวยเหลือผูอ่ืน ตลอดจนการไดรับความชวยเหลือกลับจากบุคคลเหลานั้น   

  4. มีความสามารถในการวิเคราะหความตองการในการเรียนรูอยางแทจริงโดยการ

รวมมือจากผูที่เกี่ยวของ   

  5. มีความสามารถในการกําหนดจุดมุงหมายในการเรียนรูจากความตองการในการ

เรียนรูของตนเองโดยเปนจุดมุงหมายที่สามารถประเมินผลสําเร็จได   

  6. มีความสามารถในการเช่ือมความสัมพันธกับผูสอนเพื่อขอความชวยเหลือหรือขอ

คําปรึกษา   

  7. มีความสามารถในการแสวงหาบุคคล และแหลงวิทยาการที่เหมาะสมสอดคลอง

กับจุดประสงคการเรียนรูที่แตกตางกัน       

  8. มีความสามารถในการเลือกแผนการเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยใชประโยชนจาก

แหลงวิทยาการตาง ๆ มีความคิดริเร่ิม และมีทักษะการวางแผนอยางดี 

  9. มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล และนําผลจากขอมูลที่คนพบไปใชได

อยางเหมาะสม     
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 6. รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง         
  กริฟฟน (Griffin, 1983, p.133 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ไดแบงรูปแบบ

การเรียนรูดวยตนเองออกเปน 5 รูปแบบ ดังนี้  

  1. รูปแบบการเรียนรูโดยใชสัญญาการเรียนรู (Learning Contract) เปนเคร่ืองมือ

ในการเรียนดวยตนเองตามแนวความคิดการเรียนเปนกลุมของโนวลส (the Knowles Group 

Learning Stream)    

  2. รูปแบบการใชโครงการเรียนรู (Learning Project) เปนตัวบงชี้การมีสวนในการ

เรียนรูดวยการชี้นําตนเองตามแนวคิดโครงการเรียนแบบผูใหญของทัฟ (The Tough adult learning 

project stream)   

  3. รูปแบบการใชบทเรียนสําเร็จรูป (Individualize Program Instruction) ตาม

แนวคิดของสกินเนอร (Skinner) แตเปนการเรียนรูที่เกิดจากการนําของครู (Teacher-Directed 

Learning) 

  4. รูปแบบที่ไมใชการจัดการเรียนการสอนทั่วไป (Non-Traditional Institutional) 

ไดแก  กลุมผู เ รียนที่ เ รียนโดยสมัครใจ  หวังที่จะไดความรู  เชน  การศึกษาที่จัดข้ันสําหรับ

บุคคลภายนอกใหไดรับประกาศนียบัตร การศึกษาที่เปนหนวยประสบการณชีวิต เปนตน  

  5. รูปแบบการเรียนรูประสบการณชีวิต (Experiential learning)   

  เบาวด (Boud, 1982, p. 12 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ไดสรุปรูปแบบการ

เรียนรูดวยตนเองไววา มี 5 รูปแบบ ดังนี้  

  1. การเรียนรูแบบใชสัญญาการเรียนรู (Learning Contracts) การเรียนแบบนี้

ผูเรียนวางแผนโดยเขียนสัญญาเปนลายลักษณอักษร รวมทั้งวิธีการวัดประเมินผลซึ่งจะมีการ

ตรวจสอบความถูกตองของผลงานกับเปาหมายที่กําหนดไวในสัญญาจากผูรวมงาน   

  2. การเรียนแบบการทํางานตัวตอตัว (One-to-One Learning) การเรียนแบบนี้

ผูเรียนทํางานเปนคู ชวยอํานวยความสะดวกซ่ึงกันและกันในการทํางาน   

  3. การเรียนแบบวางแผนการทํางานโดยผูเรียน (Student Planned Courses)     

การเรียนแบบนี้นักเรียนทํางานเปนกลุมในการริเร่ิมโครงการและนําสูการปฏิบัติ    

  4. การเรียนแบบมีระบบสนับสนุนจากเพ่ือน (Peer Support Systems) การเรียน

แบบนี้ผูเรียนที่เร่ิมใหมไดรับความชวยเหลือจากผูเรียนที่มีประสบการณมากกวา  

  5. การเรียนแบบรวมมือกันประเมิน (Collaborative Assessment) การเรียนแบบนี้

ผูเรียนรวมมือกันกําหนดเกณฑในการประเมินและตัดสินผูเรียนดวยกัน   
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  สวนการศึกษาในมุมมองดานคุณสมบัติของผูเรียนนั้น เนนความหมายในแงของ

แรงจูงใจจากภายใน ทักษะ และบุคลิกภาพที่กอใหเกิดพลังหรือศักยภาพในการเรียนรูซึ่ง Knowles 

(1975) และ Skager (1978) ไดอธิบายคุณสมบัติที่พึงประสงคของผูเรียนรูดวยตนเองไวคลายคลึง

กัน ดังนี้ 

  1. ตองเปนผูยอมรับตนเอง (Self- Acceptance) คือ มีเจตคติในเชิงบวกตอตนเอง 

มีความเปนตัวของตนเอง (Autonomy) ดูแลตนเองได ไมข้ึนกับใคร และเปนคนที่สามารถนําตนเอง

ได โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการเรียนรู คือ จะเปนผูมีแรงจูงใจจากภายใน (Intrinsic Motivation) 

สามารถเรียนรูโดยปราศจากส่ิงควบคุมภายนอก เชน รางวัล การถูกทําโทษ การไดตําแหนงหรือ

การประกาศเกียรติคุณ นอกจากนี้ยังตองรูจักประเมินผลตนเอง (Internalization Evaluation) โดยรู

วาตนสามารถเรียนไดดีแคไหน 

  2. รูจักวิเคราะหตนเองเพื่อใหทราบถึงความตองการในการเรียนรูของตน โดยอาจ

หาความชวยเหลือหรือสนับสนุนจากผูอ่ืน 

  3. สามารถแปรความตองการในการเรียนออกมาเปนจุดมุงหมายของการเรียนรูที่

เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของตนเอง 

  4. สามารถเลือกแผนการเรียนของตนเองที่มีประสิทธิภาพ อันจะชวยใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการเรียนไดเปนอยางดี  

  5. ตองเปดกวางตอประสบการณ (Openness to Experience) คือ สามารถที่จะ

สรางสัมพันธกับบุคคลอ่ืน และใชบุคคลเหลานี้ชวยเหลือในการเรียนรูของตนเอง เชน สราง

ความสัมพันธกับผูสอนและใชประโยชนจากผูสอนเปนผูใหความชวยเหลือหรือเปนที่ปรึกษา 

  6. มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลหรือแหลงความรู และนําขอ

คนพบตาง ๆ เหลานั้นไปใชไดอยางเหมาะสม 

  นอกจากนี้ Knowles (1977) ยังไดอธิบายเพิ่มเติมวา ผูซึ่งเรียนรูไดดวยตนเองนั้นตอง

เขาใจในความแตกตางดานความคิดเกี่ยวกับผูเรียน และทักษะที่จําเปนในการเรียนรูดวย ในขณะที่ 

Skager (1978) เช่ือวา ความยืดหยุนในการเรียนรู (Flexibility) เชน ความเต็มใจที่จะเปล่ียนแปลง

เปาหมาย วิธีการเรียน และการเขาถึงปญหา เปนลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ผูเรียนรูดวย

ตนเองพึงมี 

  ขณะเดียวกันสมคิด อิสระวัฒน (2531) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ

และการเรียนรูของคนไทย ไดสรุปลักษณะของบุคคลที่มีพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเอง (Self-



 34 

Directed Learning) อันจะนําไปสูการเปนบุคคลที่ใฝรูตลอดชีวิต (Lifelong Learner) ไวสอดคลอง

กับลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเองที่ Knowles (1975) และ Skager (1978) กลาวไวดังนี้ 

  1. การสมัครใจที่จะเรียนดวยตนเอง (Voluntarily to learn) หมายถึง การมี

ความรูสึกตองการเรียน เพราะความอยากรู มิไดเกิดจากการถูกบังคับ 

  2. เปนแหลงขอมูลของตนเอง (Self-Resourceful) หมายถึง สามารถบอกไดวาส่ิงที่

ตนจะเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนที่ตองใชมีอะไรบาง สามารถกําหนด

เปาหมายวิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการ วิธีการประเมินผลการเรียนรู และเปนผูจัดการ

เปล่ียนแปลงตางๆ ดวยตนเอง (Manager of change) รวมถึงสามารถตัดสินใจดวยตนเอง และมี

ความรับผิดชอบตอหนาที่หรือบทบาทในการเปนผูเรียนที่ดี 

  3. ตองรูวิธีการที่จะเรียน (Know How to Learn) นั่นคือ ควรทราบข้ันตอนการ

เรียนรูของตนเองวาจะไปสูจุดที่ทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 
 7. ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองกับการเรียนรูดวยตนเอง   
      เมื่อกลาวถึงคุณสมบัติของผูที่มีการเรียนรูดวยตนเอง ไดมีผูนิยามไวมากมาย ใน

งานวิจัยของกูกลิเอลมิโน (Ducy M.Guglielmino,1977 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ได

กลาวถึงคุณสมบัติของผูที่มีลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง หรือ SDLRS (Self–Directed Learning 

Readiness Scale) ที่นักวิชาการยอมรับอยางแพรหลายและใชเปนตัวแบบในการศึกษาวิจัยมาก

ที่สุด โดยมีรายละเอียด 8 ดาน ดังนี้  

  1. การเปดโอกาสตอการเรียนรู (Openness to Learning Opportunities) ไดแก 

การมีลักษณะเปนผูรักความกาวหนา มีความสนใจในการเรียนรู ตองการเรียนรูใหมากยิ่งข้ึนเพื่อจะ

ไดเปนคนที่มีคุณภาพ พอใจที่จะไดเปนผูที่คิดริเร่ิมในการเรียนรูของตน รักที่จะเรียนรูอยูเสมอเม่ือมี

โอกาส และรูสึกวาการเรียนรูเปนส่ิงที่ตนเองตองแสวงหา ยินดีที่จะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอ่ืน 

  2. การมีมโนคติของตนเองในการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ (Self Concept as an 

Effective Learner) ไดแก ความมั่นใจที่จะเรียนรูดวยตนเอง มีวินัยในการเรียนรู รูวาตนเองตองการ

เรียนรูอะไร รูวาตนเองจะแสวงหาความรูไดอยางไร และมีความอยากรูอยากเห็น เช่ือวาการทํา

ความเขาใจส่ิงที่เรียนรูไมใชเร่ืองยาก เชื่อวาตนเองสามารถจัดเวลาเพื่อการเรียนรูไดอยางเหมาะสม

และมีความตองการที่จะเรียนรูตลอดชีวิต      

  3. การมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู (Initiative and Independence in 

Learning) ไดแก ความกระตือรือรนในการติดตามซักถามเพื่อใหไดความรู จําแนกความตองการที่

จะเรียนรูของตนเอง ชอบมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน และเช่ือมั่นในความสามารถของตนวาจะ
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ทํางานนั้นไดดี พึงพอใจในการอานและทําความเขาใจดวยตนเอง รูแหลงที่จะใชในการศึกษาหา

ความรู สามารถวางแผนการทํางาน และสามารถที่จะคิดริเร่ิมสรางงานใหม ๆ ได 

  4. การมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู (Acceptance of Responsibility for One’s 

Own Learning) ไดแก ความเต็มใจที่จะเรียนรูในส่ิงที่ตนเองสนใจ ถึงแมจะยาก ชอบที่จะมีบทบาท

ในการจัดประสบการณการเรียนรูของตนเอง มีความรับผิดชอบเพื่อใหไดรับประสบการณการเรียนรู

ดวยตนเองและสามารถที่จะตัดสินความกาวหนาในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการเรียนรูของตนเองได 

  5. ความรักในการเรียนรู (Love of Learning) ไดแก การเปนผูที่มีความกระตือรือรน

ที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ ชื่นชมตอบุคคลที่คนควาหาความรูอยูเสมอ มีความต้ังใจจริงที่จะศึกษาหา

ความรู มีความใฝรู รักและใฝใจในการเรียนรูอยูเสมอ สนุกสนานกับการเสาะแสวงหาความรู 

  6. ความคิดสรางสรรค (Creativity) ไดแก การเปนผูที่ชอบลองทําส่ิงตาง ๆ ดวย

ตนเอง สามารถคิดหาวิธีใหมๆ และหลากหลายในการแกปญหา มีความอดทนและพยายามที่จะ

แกปญหาที่ยุงยาก 

  7. การมองอนาคตในแงดี (Positive Orientation to the Future) ไดแก การเปนผูที่มี

ความพยายามเชื่อมโยงส่ิงที่เรียนรูกับเปาหมายระยะยาวที่ต้ังไว มีความคิดวาการเรียนรูทําใหเกิด

ความกาวหนาและเช่ือวาการเรียนรูเกิดข้ึนตลอดชีวิต มีความสุขในการคิดถึงอนาคต และมองวา

ปญหาเปนส่ิงที่ทาทายไมใชอุปสรรค   

  8. ความสามารถในการใชทักษะการแกปญหา (Ability to Use Basic Study Skills 

and Problem-Solving Skills) ไดแก การเปนผูที่มีความสามารถในการนําความรูพื้นฐานที่

เกี่ยวของ และทักษะการสังเกต การต้ังโจทยปญหา การต้ังสมมติฐาน การเก็บรวบรวมขอมูล และ

การสรุปผลขอมูล มาใชในการคนหาขอมูลและสามารถคิดหาวิธีแกปญหาไดอยางรวดเร็วและ

ถูกตอง  

  จากแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเอง จะเห็นวาเปนรูปแบบที่เหมาะสมตอการ

เรียนรูทางเว็บไซดหรืออินเตอรเน็ต ทั้งนี้ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบสูงในการควบคุมตนเอง 

ศึกษาคนควาดวยตนเอง สวนผูสอนจะเปนผูอํานวยความสะดวก จัดหาทรัพยากร แหลงขอมูลให

พรอม และจะตองมีปฏิสัมพันธกัน ทั้งระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวางผูเรียนดวยกันเอง 

นอกจากนี้ความสําเร็จในการเรียนรูดวยตนเอง จะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อมีการพัฒนาความสามารถใน

การเรียนรูของบุคคลดวยการสรางแรงจูงใจใหเกิดความตองการในการเรียนรู และพัฒนา

บุคลิกภาพของผูที่เรียน ดังนั้นการเรียนรูดวยตนเอง จึงเปนแนวคิดหนึ่งที่สนับสนุนในการศึกษา

คนควาคร้ังนี้ 
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 ความสัมพันธของการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 
และการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning)         
 ปจจุบันโลกไดกาวสูยุคเศรษฐกิจใหมที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก สําหรับเศรษฐกิจยุค

เกานั้นเนนการผลิต จะใหความสําคัญอยางมากตอกระบวนการแปรรูปผลผลิตในเชิงกายภาพ การ

พัฒนาประเทศ จะมุงไปสูเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการผลิต โดยมีปจจัยการผลิตที่สําคัญ คือ  

แรงงานและทุน ขณะเดียวกันแทบจะไมไดใชประโยชนจากพลังสมองของพนักงานจํานวนมากมาย

ในการคิดคนนวัตกรรมใหมๆ สําหรับเศรษฐกิจใหมนั้น ทรัพยากรที่สําคัญที่สุดคือ พลังสมอง สงผล

ทําใหทรัพยากรมนุษยกลายเปนปจจัยสําคัญที่สุดของประเทศ จึงทําใหกลยุทธการพัฒนา

เศรษฐกิจตองเปล่ียนแปลงตามไปดวย แตปจจุบันกลยุทธการพัฒนาประเทศไดมุงไปสู “เศรษฐกิจ

บนพื้นฐานแหงความรู” สําคัญที่กําหนดการเติบโตทางเศรษฐกิจ คือ นวัตกรรมและความรู 

 ประเทศตาง ๆ จึงไดมุงเนนพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับเศรษฐกิจยุคใหม เปนตน

วา ประเทศไทยเดิมมีแนวคิดพื้นฐานวาคนเปนเพียงปจจัยการผลิตอยางหนึ่งเทานั้น นับต้ังแต

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) เปนตนมาไดมีการ

ปรับเปลี่ยนแนวคิดคร้ังใหญ โดยเปลี่ยนมาเปนทิศทางการพัฒนาประเทศโดยมีคนเปนศูนยกลาง 

สําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 ซึ่งใชในชวงปจจุบัน คือ พ.ศ. 2550- 

2554 ไดสานตอแนวคิดใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาเชนเดียวกันโดยยุทธศาสตรการพัฒนา

ใหความสําคัญลําดับสูงกับการพัฒนาคุณภาพคนในทุกมิติอยางสมดุล  ทั้งทางจิตใจ  รางกาย  

ความรู  และทักษะความสามารถ โดยในสวนของการพัฒนาเด็กและเยาวชนนั้น  มุงเนนเตรียมเด็ก

และเยาวชนทั้งดานจิตใจ ทักษะชีวิตและความรูพื้นฐานในการดํารงชีวิต  การพัฒนาสมรรถนะและ

ทักษะแรงงาน และเรงผลิตกําลังคนเพื่อตอบสนองการพัฒนาประเทศ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

จึงไมใชเร่ืองงายอยางที่คิด  จึงตองอาศัยระยะเวลายาวนานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมี

ประสิทธิภาพ 

 จากความสําคัญของทรัพยากรมนุษยดังกลาวขางตน การสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูดวยตนเองนับเปนจุดมุงหมายสูงสุดของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกคน  ดังนั้นการคนคิด

หาวิธีการ รูปแบบและเทคนิคการเรียนรูในการสรางสภาวะที่เอ้ือตอการเรียนรู (Self Directed 

Learning) การนําองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นนับเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา

องคกร  

  การทํางานในองคกร เปนการประยุกตใชความรูที่ไดเรียนมา ซึ่งบางครั้งเราอาจไดงานท่ี

ไมตรงกับสาขาที่เรียน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในเร่ืองการเรียนรูดวยตนเอง ความสําเร็จของการ

เรียนรูดวยตนเองในองคกร จะเกิดข้ึนไดนั้นมีเงื่อนไขและปจจัยหลักอยูที่การมีวินัยในตนเอง ความ



 37 

มุงมั่นและนิสัยใฝเรียน การสรางบรรยากาศ ที่จะสงเสริมหรือจูงใจใหเกิดกระบวนการเรียนรู

(ประชา เตรัตน, 2547 อางอิงใน สุภัสทรา สันติวัฒนา, 2550, หนา 18) 

 ในขณะเดียวกันบุคลากรตองรูจักวิธีการเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูเหลานั้นจะมี

ประสิทธิภาพตอเมื่อบุคลากรมีความพรอมในการเรียนรู จึงทําใหเกิดประสิทธิผลตอบุคลากรใน

องคกร อยางไรก็ตามการที่บุคคลจะมีความพรอมในการเรียนรูไดหรือไมนั้น เกิดจากปจจัยสวน

บุคคลที่เปนตัวกําหนด และมีปจจัยดานองคกรหรือสภาพแวดลอม เปนองคประกอบสนับสนุน 

 ดังนั้นการเรียนรูดวยตนเองจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยสถาบันทางสังคมทุกภาคสวน 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง สถาบันครอบครัว และสถานศึกษาที่มีหนาที่บมเพาะและขัดเกลาในวัยเยาว

ตองปลูกฝงนิสัยแหงการเรียนรู รวมถึงทุกๆ สถาบันที่จะตองชวยกันสรางสรรคบรรยากาศที่จะ

สงเสริมหรือจูงใจใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป  
   
สภาพทั่วไปของคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
(Faculty of Dentistry, Naresuan University) 

 

   

ภาพ 4 แสดงที่ต้ังคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 ประวัติความเปนมาโดยยอ          
 คณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดเร่ิมจัดต้ังเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2538  

โดยในระยะแรกยังคงเปนโครงการจัดต้ังคณะทันตแพทยศาสตร  ในปการศึกษา 2540 โครงการ

จัดต้ังคณะทันตแพทยศาสตร ไดเร่ิมรับนิสิตรุนแรกจํานวน 30 คน และในปการศึกษาถัดมาจนถึง

ปจจุบันไดเพิ่มเปน 82 คน ตอป โครงการจัดต้ังคณะทันตแพทยศาสตร ไดรับอนุมัติจากสภา

มหาวิทยาลัยนเรศวรใหมีสถานภาพเปนคณะทันตแพทยศาสตร  เมื่อวันที่ 19  สิงหาคม  พ.ศ. 

2543  และในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2546 ไดมีสถานที่ต้ังถาวรของคณะฯ คือ อาคารคณะ                 
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ทันตแพทยศาสตร  ซึ่งเปนอาคาร 3 หลัง ที่มีทางเดินเช่ือมถึงกัน  ประกอบดวยอาคารบริหารคณะ

ทันตแพทยศาสตร  อาคารปฏิบัติการ และอาคารปฏิบัติการพื้นฐาน  

 คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร แบงสวนราชการในการเรียนการสอน โดย

ประกอบไปดวย 5 ภาควิชา ดังตอไปนี้  

 1. ภาควิชาทนัตกรรมบูรณะ       

 2.  ภาควิชาทนัตกรรมปองกนั      

 3.  ภาควิชาทนัตกรรมวนิิจฉัย      

 4.  ภาควิชาทนัตกรรมโรงพยาบาล      

 5.  ภาควิชาชีววทิยาชองปาก 

 

 

 

ภาพ 5 แสดงที่ต้ังโรงพยาบาลทันตกรรม มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 โรงพยาบาลทันตกรรม  คณะทันตแพทยศาสตร  ต้ังอยูบริเวณหลังโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก   

 คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดจัดต้ังโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อเปนแหลงทําการเรียนการสอนภาคปฏิบัติใหแกนิสิตทันต

แพทยในชั้นคลินิก และเพื่อใหการรักษาทางดานทันตกรรมแกประชาชนทั่วไป โดยต้ังอยูบริเวณ

หลังโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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 ขอมูลดานบคุลากร 
 

ตาราง 3 แสดงจํานวนบุคลากรของคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
วิสัยทัศน        

 คณะทันตแพทยศาสตร มุงสูความเปนเลิศทางดานวิชาการ  ดานการวิจัย และการ

บริการสูสังคมบนพ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ และสงเสริมทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมไทย                      

 

 

                                                                                                                                                                        

หนวยงาน 

ผูมีความ 

รูฯ และผู

เกษียณ 

อายุ

ราชการ 

สาย   

ก. 

สาย   

ข. 

สาย   

ค. 

พนักงาน

สาย      

วิชาการ    

พนักงาน 

สาย      

บริการ 

พนักงาน

ราชการ 

ลูก 

จาง

ชั่วคราว 

รวม 

ภาควิชาชีววิทยา 

ชองปาก 
1 1 - - 6 1 - - 9 

ภาควิชาทันตกรรม 

บูรณะ 
1 5 - - 18 1 - - 25 

ภาควิชาทันตกรรม

ปองกัน 
- 7 - - 17 1 - - 25 

ภาควิชาทันตกรรม

โรงพยาบาล 
- 3 - - 5 1 - - 9 

ภาควิชาทันตกรรม

วินิจฉัย 
2 1 - - 7 1 - - 11 

สํานักงาน

เลขานุการคณะฯ 
- - - 2 - 40 1 4 47 

โรงพยาบาล 

ทันตกรรม 
- - - - - 37 - 5 42 

รวมทั้งส้ิน 4 17 - 2 53 82 1 9 168 
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ปรัชญา         
คณะทันตแพทยศาสตร มุงเนนการผลิตทนัตแพทยทีม่ีความรู ความสามารถทาง              

ทันตกรรมทั้งดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล พัฒนาสุขภาพชีวิต โดยเปนผูมี

คุณธรรม จริยธรรม  เปนแบบอยางที่ดีงามในการดํารงชีวิตและเปนสถาบันการศึกษาทีมุ่งพัฒนา

ความรู  และสงเสริมทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 
ปณิธาน           
บริหารยอด วชิาการเยี่ยม วจิัยทนัยคุ บริการทั่วถึง ทาํนบํุารุงศิลปวัฒนธรรม             
พันธกิจ          
1. จัดการเรียนการสอนดวยหลักวิชาการอันเปนสากล ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ดําเนินงานวิจัยที่มีคุณภาพ เพื่อพัฒนาองคความรูทางวิทยาศาสตร     

3. ใหบริการวิชาการแกสังคม เพื่อทันตสุขภาพที่ดีของประชาชนในเขตภาคเหนือ

ตอนลาง  

4. สงเสริมการอนุรักษและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย        
เปาประสงค        
1. บัณฑิตสาขาวิชาทันตแพทยศาสตรทุกคนมีความรู ความสามารถในลักษณะแพทย

ชองปาก   เปนผูนําในการดูแลรักษาสุขภาพชองปากของประชาชนในเขตรับผิดชอบ โดยเฉพาะใน

เขตภาคเหนือตอนลาง ผูชวยทันตแพทยทุกคนที่จบการศึกษาจากคณะทันตแพทยศาสตรมีความรู 

ความสามารถในการชวยปฏิบัติงานดานบริการคลินิก  

2. คณะทันตแพทยศาสตรมีผลงานวิจัยที่ตอบสนองตอปญหาทางทันตสุขภาพของ

ประชาชนในเขตภาคเหนือตอนลาง       

3. คณะทันตแพทยศาสตรจะเปนศูนยกลางการบริการวิชาการ และบริการทางทันต

สาธารณสุขแกประชาชนในเขตภาคเหนือตอนลาง      

4. คณะทันตแพทยศาสตรจะส ง เส ริม  สนับสนุน  การอนุ รักษและทํานุ บํา รุง

ศิลปวัฒนธรรมไทย  
นโยบายหลัก   
นโยบายของคณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  มุงเนนการตอบสนองตอ

นโยบาย และทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ (เดิม: 

ทบวงมหาวิทยาลัย) ทั้งนโยบายตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป และแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งไดแก   
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1. การกระจายโอกาสและการสรางความเสมอภาค (Equity)   

2. การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารอุดมศึกษา (Efficiency)    

3. การมุงเนนความเปนเลิศทางวิชาการ (Excellency) และการประกันคุณภาพ 

(Quality Assurance)    

4. ความเปนสากล (Internationalization)     

5. การมีสวนรวมการจัดการศึกษาภาคเอกชน (Privatization)   

ทั้งนี้ ไดกําหนดนโยบายของคณะฯ โดยการมีสวนรวมของผูบริหารทุกฝาย ทุกระดับ ตาม

ภารกิจและแผนงานหลักของมหาวิทยาลัยนเรศวร ดังนี้ 
นโยบายดานการเรียนการสอน      
1. พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีความคลองตัว สามารถปรับเปล่ียนได 

2. สนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง ตอบสนองความตองการ

ของประเทศ และมีมาตรฐานตามเกณฑวิชาชีพ  

3. สนับสนุนใหมีการพัฒนาศักยภาพของอาจารย    

4. สงเสริมการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพท้ังดานความรูและคุณธรรม 

จริยธรรม   

5. ใชระบบฐานขอมูลนิสิต เพื่อประกอบการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  

6. จัดหา สนับสนุน และพัฒนาทรัพยากรเพื่อการศึกษา และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน

ทุกดาน เพื่อสงเสริมการเรียนรูของนิสิตอยางตอเนื่อง 
นโยบายดานกิจกรรมนิสิต       
1. สนับสนุนกิจกรรมนิสิตใหเปนสวนหน่ึงที่จะพัฒนานิสิตใหเปนผูมีความพรอมทั้งดาน

วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม บุคลิกภาพ สุขภาพกายและสุขภาพจิต  

2. สงเสริมกิจกรรมนิสิตที่เนนการทํางานรวมกับผู อ่ืน และกิจกรรมที่สรางสํานึก

รับผิดชอบตอสังคม         

3. เสริมสรางศักยภาพระบบอาจารยที่ปรึกษา งานแนะแนวอาชีพและการศึกษาตอ 
นโยบายดานการวิจัย       
1. สนับสนุนใหอาจารย นิสิต และบุคลากรรวมทําวิจัย ทั้งเพื่อการเรียนการสอน เพื่อ

คนหาความรูใหม เพื่อแกปญหาของชุมชน      

2. สนับสนุนการจัดกิจกรรมวิจัยในคณะฯ  การประชุมระดับชาติและนานาชาติ เพื่อ

สรางวัฒนธรรมการวิจัย  การแสวงหาแหลงทุนเพื่อการวิจัย  และทําความสัมพันธกับองคกร

ตางประเทศ 
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นโยบายดานการบริการทางวิชาการสูสังคม  
1. ใหบริการทางทันตกรรมแกประชาชนใหครอบคลุมในเขตภาคเหนือตอนลาง  

2. เปนศูนยกลางบริการวิชาการทางทันตแพทยศาสตร และแลกเปล่ียนเรียนรูแก

บุคลากรในเขตภาคเหนือตอนลาง  

3. สนับสนุนใหคณาจารยและบุคลากรนําปญหาทางสุขภาพชองปากของชุมชนและภูมิ

ปญญาทองถิ่นมาสูการทําวิจัย 
นโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     
1. สนับสนุนบุคลากรทุกระดับ ทั้งอาจารย เจาหนาที่ และนิสิตใหมีสวนรวมในกิจกรรมที่

มุงทําใหเกิดวัฒนธรรมที่ดีข้ึนในองคกร       

2. สนับสนุนกิจกรรมที่มุงทําใหเกิดวัฒนธรรมที่ดีข้ึนในองคกร 
นโยบายดานการบริหารและจัดการ   
1. ระบบการบริหารตองมีความคลองตัว และสามารถปรับเปล่ียนได   

2. งานดานบริหารตองนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมมาใช   

3. โครงสรางและระบบที่สนับสนุนภารกิจหลัก ตองมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  
นโยบายดานการจัดการระบบสารสนเทศ     
1. การจัดการดานระบบสารสนเทศตองมีความคลองตัว (Agility) และความยืดหยุน 

(Flexibility)  

2. การจัดการดานระบบสารสนเทศมุงเนนความเปนเลิศในศักยภาพของเทคโนโลยี โดย

คํานึงถึงผูรับบริการ บนพื้นฐานดานการใชงาน (Utilization) และความปลอดภัย (Safety) ของ

ขอมูล 
นโยบายดานการเงินและงบประมาณ     
1. มุงระดมทรัพยากรการเงินจากแหลงตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของคณะฯ 

2. จัดสรรงบประมาณ เพื่อใหการดําเนินงานของคณะฯ เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ประเมินผลการใชงบประมาณ เพื่อใหทราบถึงประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

4. ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการ

ดําเนินงาน 
นโยบายดานงานประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาองคกร   
1. ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางของมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อเปน

กลไกในการควบคุมการดําเนินงานตางๆ ตามภารกิจของคณะฯ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะเพื่อใหไดบัณฑิตที่พึงประสงค และเตรียมรับการตรวจสอบประเมินจากภายนอก   
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2. สงเสริมใหบุคลากรมีความรูในการจัดการความรู มีการแลกเปล่ียนเรียนรูใน

หนวยงาน และสามารถพัฒนางานประจําเปนงานวิจัยได 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ          
 ผูศึกษาไดทําการรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินการศึกษาวิจัยไวดังนี้  
 งานวิจัยในประเทศ 
 ดรุณวรรณ ปราบพาล (2543) ไดศึกษาเร่ืองลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

นักศึกษาปริญญาโทภาคพิ เศษ  คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

กรุงเทพมหานคร โดยมุงศึกษาลักษณะการเรียนรูดวยตนเองในองคประกอบ 8 ดานและ

ความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรศาสตรกับระดับการเรียนรูดวยตนเองในกลุมนักศึกษา

ปริญญาโท คณะพัฒนาสังคม ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาปริญญาโทภาคพิเศษ 

คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามแลว

นําขอมูลมาวิเคราะหรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง

มีองคประกอบในดานการเปดใจรับโอกาสที่จะเรียน การมองอนาคตในแงดี และความรับผิดชอบ

ในการเรียนอยูในระดับสูง แตมีองคประกอบดานความคิดริเร่ิมอิสระในการเรียน ความคิด

สรางสรรคและทักษะที่จําเปนในการเรียน การแกปญหาและความเช่ือมั่นวาตนเปนผูเรียนที่ดีใน

ระดับปานกลาง สวนลักษณะทางประชากรศาสตร ไมวาจะเปนอายุ สาขาวิชา ผลการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ หรือระยะเวลาในการทํางาน ลวนแตไมมีผลตอลักษณะการเรียนรูดวย

ตนเอง ดังนั้นผูศึกษาจึงไดเสนอแนะวา เพื่อใหมีการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึนและผูเรียน

มีประสิทธิภาพในการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน สถาบันฯ ควรสงเสริมใหมีหลักสูตร ส่ือการสอน 

ระเบียบวิธีการเรียนการสอนที่เนนสรางทักษะที่สําคัญตอการเรียนรูดวยตนเอง  

 สุพัตรา จารุวัฒนพานิช (2543) ไดศึกษาเร่ืององคกรแหงการเรียนรู : แนวทางการสงเสริม

และพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดย

มุงศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเอง องคกรแหงการเรียนรู และปจจัยที่

มีสวนสนับสนุน อุปสรรคที่เปนขอจํากัด เพื่อเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาการเรียนรู

ดวยตนเองขององคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารและ

พนักงานระดับหัวหนางานที่รับผิดชอบเก่ียวกับนโยบาย การวางแผน การออกแบบกิจกรรม โดย

ศึกษาจากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของรวมกับการสัมภาษณ ความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงาน

ระดับหัวหนางาน ผลการศึกษาพบวาการเรียนรูดวยตนเองเปนผลมาจากแรงจูงใจภายใน ไมมีใคร
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บังคับ หากเขาใจถึงการเรียนรู  วิธีการเรียนรู จะมีผลทําใหการเรียนรูดวยตนเองเปนไปอยาง

ตอเนื่อง สําหรับอุปสรรคในการเรียนรูดวยตนเอง ถึงแมจะมีแหลงขอมูลที่ทันสมัยสนับสนุนการ

เรียนรู แตถาพนักงานมีพฤติกรรมที่ไมสนใจ ไมตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง 

และไมมีความไววางใจกันในกลุมของพนักงานก็จะทําใหไมเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 

 ภมรี ธํารงศรีสุข (2544) ไดศึกษาเร่ืองการเสริมสรางการเรียนรูดวยตนเองเพ่ือพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในองคการ : กรณีศึกษาบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด โดยมุงศึกษา

เปรียบเทียบการเสริมสรางการเรียนรูดวยการนําตนเองที่องคกรปฏิบัติอยูในปจจุบันกับแนวทาง

ปฏิบัติการเรียนรูและการเสริมสรางการเรียนรูดวยการนําตนเองจากแนวคิด ทฤษฎีตางๆ เพื่อหา

จุดออนและจุดแข็งของการปฏิบัติ ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ พนักงานในบริษัทวิทยุการบิน

แหงประเทศไทย จํากัด โดยการศึกษาวิเคราะหจากวรรณกรรม เอกสารทางวิชาการ และการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกถึงแนวคิด ทัศนคติ และความเปนไปในการนําการเรียนรูดวยตนเองมาใชใน

องคกร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเสริมสรางการเรียนรูดวยตนเองท่ีองคกรปฏิบัติอยู

ในปจจุบันกับแนวทางปฏิบัติการเรียนรูและการเสริมสรางการเรียนรูดวยการนําตนเอง จากแนวคิด 

ทฤษฎีตางๆ เพื่อหาจุดออนและจุดแข็งของการปฏิบัติรวมถึงเสนอแนะวิธีการปรับปรุง เพื่อนําไป

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผลการศึกษาพบวาองคกรมี

การสนับสนุนใหพนักงานเกิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง โดยการจัดต้ังหองสมุดและ Media 

Center เพื่อเปนแหลงใหพนักงานสามารถหาความรูไดในทุกๆ ดาน ทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ

กับการทํางาน เพื่อพัฒนาใหเปนผูที่มีความรู ความสามารถในทุกๆ ดาน เปนการสนับสนุนให

องคกรมุงไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู                              

 หฤทัย อาจปรุ (2544) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะผูนํา 

รูปแบบการดําเนินชีวิต และความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองกับการมีจิตสํานึกสาธารณะของ

นักศึกษาพยาบาล เขตกรุงเทพมหานคร โดยมุงศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะ

ผูนํา รูปแบบการดําเนินชีวิตและความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองกับการมีจิตสํานึกสาธารณะ

ของนักศึกษาพยาบาล ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาพยาบาลของสถาบันการศึกษา

พยาบาล เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามแลวนําขอมูลมาวิเคราะห รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เปอรเซ็นตไทล การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ ผลการศึกษาพบวาภาวะผูนํา รูปแบบการดําเนินชีวิตและความสามารถในการเรียนรูดวย

ตนเอง มีความสัมพันธทางลบกับการมีจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาลอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปยาภรณ ครองจันทร (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนบุคคลและบรรยากาศองคการที่มี

อิทธิพลตอการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานในองคการประเภทธุรกิจหลักทรัพย โดยมุงศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและบรรยากาศองคการกับการเรียนรูดวยตนเองของ

พนักงานและเปรียบเทียบการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลและบรรยากาศ

องคการที่แตกตางกัน ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในองคการประเภท

ธุรกิจหลักทรัพย โดยใชแบบสอบถามแลวนําขอมูลมาวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา

พนักงานเพศชายและหญิงจะมีการเรียนรูดวยตนเองไมแตกตางกัน พนักงานที่มีอายุแตกตางกันจะ

มีการเรียนรูดวยตนเองไมแตกตางกัน พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไปจะมีการเรียนรู

ดวยตนเองสูงกวาพนักงานที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและตํ่ากวา และพนักงานที่รับรูความ

สนับสนุนจากองคกร มีความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 สํานักทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม (2549) ไดศึกษาเร่ืองการศึกษา

พฤติกรรมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของบุคลากรจากการสนับสนุนของสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล โดยมุงศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง พฤติกรรมการเรียนรูและการพัฒนา

ตนเอง และเปรียบเทียบระดับการรับรู  ความสําเร็จในการปฏิบัติงานระหวางบุคคลที่มีพฤติกรรม

การเรียนรูและการพัฒนาตนเองแตกตางกัน ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรภายในสํานัก

ทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามแลวนําขอมูลมาวิเคราะห 

รอยละ คาเฉลี่ย วิเคราะหความสัมพันธและความแปรปรวน ผลการศึกษาพบวาความพรอมในการ

เรียนรูดวยตนเอง พฤติกรรมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของบุคลากรอยูในระดับมาก  การรับรู

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของตนเองอยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู 

ความสําเร็จของบุคลากรที่มีพฤติกรรมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองแตกตางกัน มีความ

แตกตางของคาเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01       

 สุภัสทรา สันติวัฒนา (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการเรียนรู

ดวยตนเองของพนักงานบริษัทผลิตน้ํามันพืช โดยมุงศึกษา 1) ระดับความพรอมในการเรียนรูดวย

ตนเองในองคกร 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง การรับรูความ

สนับสนุนจากองคกรกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางการ

รับรูภาวะผูนํากับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง และ 4) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอ

ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทผลิตน้ํามันพืช
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แหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชแบบสอบถามแลวนําขอมูลมาวิเคราะหคาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผล

การศึกษาพบวา 1) พนักงานมีคาเฉลี่ยความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง 2) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง การรับรูความ

สนับสนุนจากองคกรกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง พบวาการรับรูความสามารถตนเองมี

ความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) 

เปรียบเทียบความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานที่มีการรับรูภาวะผูนําตางกัน พบวามี

ระดับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานที่มีการรับรูภาวะผูนําแบบ PM มีคาเฉล่ีย

ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองสูงกวาพนักงานที่มีการรับรูภาวะผูนําแบบ Mp และมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 4) ระดับการศึกษาของพนักงานโรงงานผลิตน้ํามันพืช 

พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองโดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความพรอมในการเรียนรูดวย

ตนเอง แยกเปน 8 ดาน 
  งานวิจัยตางประเทศ      
  Fisher (Fisher, 1995 อางอิงใน หฤษฎี สายสวางและคณะ, 2547, หนา 46) ไดทํา

รายงานการศึกษาเร่ือง “Self-Directedness in Adult Vocational Education Students : Its 

Roles in Learning and Implications for Instruction” เพื่อสรางความเขาใจที่ชัดเจนยิ่งข้ึนในดาน

องคประกอบที่สําคัญของการนําตนเอง และความเกี่ยวพันระหวางองคประกอบดังกลาวกับการ

เรียนรูและการสอนผูใหญ รวมถึงระบุปญหาทางจริยธรรมที่อาจเกิดข้ึน พรอมทั้งเสนอแนะการสราง 

Structured Flexibility ที่ชวยสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการ

ศึกษาวิจัยดวยการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย และผลของการนําตัวแบบในการเรียนรูตาง ๆ ไปใช 

ทําให Fisher สรุปไดวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอการเรียนรูดวยตนเองมากที่สุดของผูเรียนที่เปน

ผูใหญก็คือ ประสบการณชีวิตและความสามารถในการนําตนเอง Fisher พบวา 90 เปอรเซ็นตของ

ผูเรียนที่เปนผูใหญจะดําเนินการเรียนรูดวยตนเองอยางนอย 1 คร้ังในหนึ่งป และปจจัยที่กระตุนให

เกิดการเรียนรูดวยตนเอง คือ ความมั่นใจและการรูจักตนเองเปนอยางดี ความพึงพอใจและความ

สนุกกับการเรียน ความกระตือรือรน และความเช่ือมั่นในตนเอง ยิ่งไปกวานั้นผูเรียนที่เปนผูใหญ

ตองการเรียนเฉพาะเร่ืองที่ตนอยากรูและมีประโยชนตอตนเองเทานั้น ดังนั้นผูสอนควรปรับเปลี่ยน

วิธีการสอนใหเหมาะสม เชน เนนชวยใหผูเรียนสามารถเร่ิมตนการเรียนรูดวยตนเองมากกวาการ

กําหนดจุดเร่ิมตนในการเรียนดวยตนเอง หรือชวยสอนทักษะในการต้ังคําถาม การตัดสินใจ การ

พัฒนาตนเอง และการประเมินผลตนเองมากกวาการสอนเร่ืองเนื้อหาการเรียน ในขณะเดียวกัน
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องคกรเองก็ควรสรางสภาพแวดลอมที่ชวยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง เชน การอนุญาต

ใหผูเรียนตัดสินใจเองวาจะเขาเรียนหรือไม การกําหนดสมดุลในบทบาทของผูสอนและผูเรียนมิให

ฝายใดฝายหนึ่งมีอํานาจควบคุมมากเกินไป     

   O’Neil and Lamattina (O’Neil and Lamattina, 2000 อางอิงใน หฤษฎี สายสวางและ

คณะ, 2547,หนา 45-46) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “Self-Directed Learning for Supervisory 

Development” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและเสนอแนะแนวทางการนําการเรียนรูดวยตนเอง

ไปปฏิบัติใหแกบริษัทขายอุปกรณใชไฟฟาและกาซบริษัทหนึ่งทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงกําลังดําเนินการปรับโครงสรางและเปล่ียนแนวทางการดําเนินธุรกิจ ทําให

บริษัทจําเปนตองมีพนักงานระดับหัวหนาที่มีมุมมองใหมตอธุรกิจและมีความรูความสามารถที่สอด

รับกับธุรกิจที่กําลังเปล่ียนไป ในขณะที่กลยุทธในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัทฯ มุงเนน

เฉพาะการเสริมสรางทักษะการเปนหัวหนางานเทานั้น ผลที่เกิดข้ึนจึงทําใหหัวหนางานทั้งหลายไม

เขาใจและไมแนใจวาพวกเขาควรพัฒนาตนเองอยางไร เพื่อใหบรรลุถึงส่ิงที่บริษัทฯ ตองการได 

O’Neil and Lamattina จึงไดศึกษาและรวบรวมขอมูลหลักการ และทฤษฎีจากเอกสารตางๆ มาใช

ออกแบบโครงการพัฒนาความเปนผูนํารูปแบบใหมแกบริษัทฯ ซึ่งเนนสงเสริมกลยุทธการเรียนรู

เพื่อใหเกิดความเขาใจในตนเองและสรางความสามารถในการเรียนรูจากประสบการณในการ

ทํางานประจําวันดวยตนเอง และนําไปทดสอบใชกับพนักงานระดับหัวหนา 12 คน ซึ่งผลที่ไดรับ

จากการสํารวจความคิดเห็นตอโครงการของผูเขารวมทําใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออนในการนํา

การเรียนรูดวยตนเองเขาไปใช โดยจุดแข็งที่พบ ก็คือ การนําเคร่ืองมือตาง ๆ เชน 360 degree feed 

back, Honey-Mumford Learning Style และ Myer-Briggs Type Indicator มาใหผูเขารวม

โครงการประเมินทักษะความสามารถของตนและทําความเขาใจตนเองไดมากข้ึน ในขณะที่จุดออน

ที่พบคือ ยังไมมีการเช่ือมโยงประโยชนของการเรียนรูดวยตนเองเขากับการพัฒนาประสิทธิภาพใน

การทํางาน และการตอบสนองตอความตองการขององคกร นอกจากนี้จุดออนที่สําคัญอีกประการ

หนึ่ง ผูเขารวมโครงการยังไมแนใจวาจะไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูดวยตนเองจากองคกรหรือ

ผูบริหารมากนอยเพียงใด        

  จากงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว จะเห็นไดวาการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเอง จะ

เนนศึกษาในเร่ืองปจจัยสนับสนุนในการนําการเรียนรูดวยตนเองมาปฏิบัติใชในองคกร ทั้งในดานที่

เกี่ยวของกับบรรยากาศการเรียนรูภายในองคกร นโยบายขององคกร วัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือใน

การเรียนรู รวมถึงคุณสมบัติของผูเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งจะเปนประโยชนใหผูศึกษาไดใชแนวคิด 

ทฤษฎี วิธีดําเนินการศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาการเรียนรูดวย
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ตนเองของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก” ไดเปนอยางดี

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู และ

แนวคิดและทฤษฏีองคกรแหงการเรียนรู ผูศึกษาไดนํามาใชเปนกรอบในการศึกษา  ซึ่งแนวคิดและ

ทฤษฎีที่กลาวมาทั้งหมด มีความสอดคลองและมีความสําคัญอยางยิ่งที่จําเปนตองสรางใหเกิดข้ึน

ในองคกร แนวคิดและทฤษฎีดานการเรียนรูดวยตนเองนั้นเปนทฤษฎีที่กลาวถึงกระบวนการซ่ึง

ผูเรียนมีความตองการจะพัฒนาตนเอง โดยผูเรียนมีอิสระในการวางแผน ควบคุมการเรียนรู และ

ประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง แนวคิดและทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรูนั้นจะสงเสริมและ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน กลาวคือ ถาองคกรใดมีบุคลากรที่มีความใฝรู มีความพรอมในการเรียนรู

ดวยตนเอง มีการจัดการความรูที่ดี การเรียนรูในองคกรถือเปนกระบวนการเรียนรูรวมกัน ซึ่งเกิด

จากการมีปฏิสัมพันธระหวางกันของสมาชิกในองคกร และเม่ือบุคคลในองคกรเกิดการเรียนรูแลว 

องคกรก็จะเกิดการเรียนรูดวยเชนกัน 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา       
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของ สามารถสรางกรอบแนวคิดไดดังนี้
  

                   ตัวแปรตน                                                                                     ตัวแปรตาม 

    ตัวแปรตน 

                          
         
           

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพ 6  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 

 

 

 
 
 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดับการศึกษา 

4) ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานในคณะฯ 
 

ปจจัยดานองคกร 
1) การใหความสําคัญของ

การเรียนรูดวยตนเองของ

คณะฯ 

2) การจัดสภาพแวดลอมที่

เหมาะสมของคณะฯที่

สนับสนนุการเรียนรู 

  

 

แนวทางการพัฒนาการ
เรียนรูดวยตนเอง จําแนก
เปน 8 ดาน 
1) การเปดโอกาสตอการเรียนรู  

2) มโนคติของตนเองในดาน

การเปนผูเรียนที่มปีระสิทธภิาพ  

3) การมีความคิดริเร่ิมและมี

อิสระในการเรียนรู  

4) การมีความรับผิดชอบตอ

การเรียนรู 

5) ความรักในการเรียนรู 

6) ความคิดสรางสรรค            

7) การมองอนาคตในแงดี    

8) ความสามารถในการใช

ั ป  
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