
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากรคณะ                

ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก” ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางการวิจัย ดังตอไปนี้  
 1. แนวคิดดานองคกรกับการเรียนรู 
  1.1 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) 

   1.1.1  ความหมายของการเรียนรู  

   1.1.2  ความสําคัญของการเรียนรูตอองคกร 

   1.1.3  องคประกอบของการเรียนรู 

   1.1.4  การเรียนรูในสถานที่ทํางาน 

   1.1.5  แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูของกาเย (Robert M.Gagne) 

  1.2 แนวคิดและทฤษฏีองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)  

   1.2.1  ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 

   1.2.2  รูปแบบการเรียนรูที่ทําใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู  

   1.2.3  องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู 

   1.2.4  แนวทางในการสรางองคกรแหงการเรียนรู 

   1.2.5  ลักษณะสําคัญ 5 ประการขององคกรแหงการเรียนรู 

   1.2.6  อุปสรรคตอการเรียนรูขององคกร   

   1.2.7  สรุปแนวคิดและทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรูของนักวิชาการตางๆ 
 2. แนวคิดดานบุคลากรกับการเรียนรู 
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning)  

   2.1.1  ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 

   2.1.2  ความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองกับการเรียนรูในองคกร 

   2.1.3  องคประกอบของการเรียนรูดวยตนเอง 

   2.1.4  กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง 

   2.1.5  ลักษณะผูเรียนดวยการเรียนรูดวยตนเอง 
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   2.1.6  รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง  

  2.2 ความสัมพันธของการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Management) และการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning) 

 3. สภาพทั่วไปของคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูดวยตนเอง 

  4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

  4.2 งานวิจัยในตางประเทศ 

 5. กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 

        
แนวคิดดานองคกรกับการเรียนรู       
 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory)                                 
 1. ความหมายของการเรียนรู 
  การเรียนรู คือ กระบวนการที่ทําใหคนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถ

เรียนไดจากการไดยินการสัมผัส การอาน การใชเทคโนโลยี การเรียนรูของเด็กและผูใหญจะตางกัน 

เด็กจะเรียนรูดวยการเรียนในหอง การซักถาม ผูใหญมักเรียนรูดวยประสบการณที่มีอยู แตการ

เรียนรูจะเกิดข้ึนจากประสบการณที่ผูสอนนําเสนอ โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน 

ผูสอนจะเปนผูที่สรางบรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูที่จะใหเกิดข้ึนเปนรูปแบบ

ใดก็ได เชน ความเปนกันเอง ความเขมงวดกวดขัน หรือความไมมีระเบียบวินัย สิ่งเหลานี้ผูสอนจะ

เปนผูสรางเงื่อนไข และสถานการณเรียนรูใหกับผูเรียน ดังนั้น ผูสอนจะตองพิจารณาเลือกรูปแบบ

การสอน รวมทั้งการสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน                                 
 2. ความสําคัญของการเรียนรูตอองคกร 
  ในปจจุบันการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอมภายนอกที่เปนไปอยางรวดเร็วและ

รุนแรงมากข้ึน ทําใหองคกรจําเปนตองปรับตัวใหเทาทัน ซึ่งองคกรจะตองรูจักเรียนรูและพัฒนา

ตนเองอยูเสมอ เพราะการเรียนรูจะชวยใหเกิดความเขาใจในสภาวะความเปล่ียนแปลงของโลกและ

สังคม มีความเขาใจและรูจักใชเทคโนโลยี ไดรับรูขอมูลขาวสารที่จําเปนตอการตัดสินใจและการ

วางแผน เพื่อพัฒนางานขององคกรใหดียิ่งข้ึน      

  อยางไรก็ตาม การเรียนรูขององคกรจะเกิดข้ึนไดก็เนื่องมาจากบุคลากรในองคกรเปน

หลัก เนื่องจากบุคลากรเปนองคประกอบหลักเพียงอยางเดียวขององคกรที่สามารถสรางใหเกิด

ความรู ประยุกตใช และพัฒนาความรูตางๆ ใหเกิดข้ึนไดเสมอ ซึ่งความรูนั้นจะชวยกอใหเกิดการ

พัฒนาทั้งในระดับบุคลากร หนวยงาน และสงผลไปถึงการพัฒนาองคกร ดังนั้นการสงเสริมและ
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สนับสนุนการเรียนรูใหแกบุคลากร จึงเปนเร่ืองที่องคกรควรใหความสําคัญ โดยวิธีการหนึ่งที่

นักวิชาการเช่ือกันวาสามารถสรางใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และสามารถบูรณาการ

ไดนั้น คือ “การเรียนรูดวยตนเอง”  
 3. องคประกอบของการเรียนรู  
  องคประกอบของการเรียนรู ม ี4 ประการ ดังตอไปนี้ 

  3.1 แรงขับ (Drive) หมายถึง ความตองการของผูเรียนในบางส่ิงบางอยางแลวจูงใจ

(Motivated) ใหผูเรียนหาหนทางตอบสนองความตองการนั้น 

  3.2 ส่ิงเรา (Stimulus) คือ เมื่อมีส่ิงเราผูเรียนจะไดรับความรู (Message) หรือการ

ชี้แนะ (Cue) ทันทีทันใดจากส่ิงเรานั้นกอนที่จะตอบสนอง 

  3.3 การตอบสนอง (Response) หมายถึง การที่ผูเรียนแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอ

ส่ิงเรา ซึ่งอธิบายไดดวยพฤติกรรมที่ผูเรียนแสดงออก 

  3.4 การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง การใหรางวัล เชน การชมเชยผูเรียนใน

กรณีที่ผูเรียนตอบสนองถูกตอง  
 4. การเรียนรูในสถานที่ทํางาน  
   ความหมายของการเรียนรูในสถานที่ทํางาน (Workplace Learning) หมายถึง 

กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความรู ทักษะ ทัศนคติของบุคลากรในสถานที่ทํางาน สถาน

ประกอบการ โดยเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง จากการไดรับการศึกษานอกระบบ การฝกอบรม หรือ

การศึกษาตามอัธยาศัย ไมวาจะเปนการฝกหัดหรือประสบการณของบุคคล ซึ่งจะทําใหบุคลากร

สามารถปรับตัวไดทั้งดานขีดความสามารถสวนตัว สังคม และดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ 
  ความเปนมาของการเรียนรูในสถานที่ทํางาน 
  Marsick (1987) ไดระบุวาการเรียนรูของบุคลากรในสถานท่ีทํางาน จะไดรับอิทธิพล

จากแนวคิดตาง ๆ ดังนี้ คือ  

  1. กระบวนทัศนการเรียนรูทางเทคนิค (Technical Paradigm) ซึ่งเปนการเรียนรูที่

จะเนนใหเกิดพฤติกรรมที่ปรารถนาขององคกร 

  2. กระบวนทัศนการเรียนรูจากการตีความหมาย (Interpretative Paradigm) จะ

เปนการกระตุนและจัดสภาพการเรียนรูจากประสบการณในการปฏิบัติงานประจําวัน 

  3. กระบวนทัศนการเรียนรูจากการเลือกใชกลยุทธใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

(Strategic Paradigm) ซึ่งเปนการเรียนรูเพื่อตอบสนองผลกระทบจากสภาพแวดลอมภายนอกที่

เกิดข้ึน ดังตารางการเปรียบเทียบดังนี้  
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ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบกระบวนทัศนการเรียนรูในสถานที่ทํางาน 
 

กระบวนทัศนการเรียนรู จุดเนนการเรียนรู 
ตัวอยางการปฏิบัติ 
ในสถานที่ทํางาน 

กระบวนทัศนการเรียนรูทาง

เทคนิค (Technical 

Paradigm or task-

oriented) 

(objectivism) 

มุงเนนงาน กําหนดเปาหมาย

ในการเรียนรูทีเ่ฉพาะเจาะจง

ไวลวงหนา และดูความคุมคา 

หัวหนางานหรือหัวหนาใน

สถานทีท่ํางานจะบอกให

พนกังานหรือผูใตบังคับบัญชา 

รูวาตองทําอะไร อยางไร โดย

ใชเกณฑชีว้ัดจากวัตถุประสงค 

กระบวนทัศนการเรียนรู 

จากการตีความหมาย 

(Interpretative Paradigm) 

มุงเนนการใชประสบการณเดิม

ของผูเรียนมาทําความเขาใจถึง

ภาพรวมและเหตุการณ 

หัวหนางานหรือหัวหนาใน

สถานทีท่ํางานจะริเร่ิม

ประเด็นใหพนกังานหรือ

ผูใตบังคับบัญชาไดทําความ

เขาใจถึงปญหานัน้อยาง

กวางขวาง 

กระบวนทัศนการเรียนรูจาก

การเลือกใชกลยุทธให

สอดคลองกบัการ

เปล่ียนแปลง (Strategic 

Paradigm) 

 

มุงใหเกิดการสนทนากันอยาง

เปดเผยภายใตความเชื่อและ

คานิยมของบุคคล 

หัวหนางานหรือหัวหนา     

ในสถานที่ทาํงานรวมกับ

พนกังานหรือ

ผูใตบังคับบัญชาวิเคราะห

สถานการณโดยทดสอบ

สมมติฐานภายใตขอมูล

ยอนกลับจากการปฏิบัติ 

 

 
 จะเห็นไดวา กระบวนทัศนการเรียนรูในสถานที่ทํางานดังกลาวขางตน จะมีกระบวนทัศน

ที่หลากหลายสอดคลองกับแนวคิดแตละประเภท แตอยางไรก็ตามในภาพรวม การเรียนรูในสถานที่

ทํางาน ก็จะเปนการเรียนรู เพื่อใหองคกรนั้นสามารถตอบสนองและอยูรอดไดอยางมั่นคง 

ทามกลางกระแสแหงการเปล่ียนแปลงเชนในปจจุบัน โดยที่องคกรหรือสถานประกอบการเอง

จําเปนที่จะตองสงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนรูข้ึน ไมวาจะเปนการเรียนรูจากแหลงทรัพยากร
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ความรูจากภายในหรือภายนอกองคกร อีกทั้งยังควรกระตุนใหบุคลากรทุกคนในองคกรไดเขามามี

สวนรวมในการจัดการเรียนรูของตนเองอยางตอเนื่อง 
 กระบวนการเรียนรูในสถานที่ทํางาน 

 การเรียนรู เปนกระบวนการศึกษา เพื่อใหเกิดการคิด วิเคราะห การต้ังคําถาม เพื่อให

สามารถหาคําตอบเกี่ยวกับปญหา สาเหตุที่เกิดข้ึนรวมทั้งการตัดสินใจแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ 

ไดดวยตนเอง (ลีลาภรณ นาครทรรพ, 2539 อางอิงในสารานุกรมศึกษาศาสตร ฉบับเฉลิมพระ

เกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2546, หนา 72) และกระบวนการที่จะทํา

ใหเกิดการเปล่ียนแปลงในตัวผูเรียน มีสาเหตุมาจากส่ิงเราหรือตัวกระตุนซึ่งสงผลใหเกิดพฤติกรรม

ที่แตกตางกันไปตามสถานการณนั้นๆ และยังครอบคลุมถึงกระบวนการแกปญหาและการใชเหตุผล

ดวย โดยเกิดการเรียนรูที่เปน “การเรียนเพื่อรู การเรียนรูเพื่อปฏิบัติไดจริง การเรียนรูเพื่อที่จะอยู

รวมกันและการเรียนรูเพื่อชีวิต” (UNESCO,1996 อางอิงในสารานุกรมศึกษาศาสตร ฉบับเฉลิม

พระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2546, หนา 72) ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 

 1. การเรียนเพื่อรู ซึ่งจะเปนการเรียนรูวิธีแสวงหาความรูที่จะชวยใหบุคลากรเขาใจ

ส่ิงแวดลอมตาง ๆ  ที่เปล่ียนแปลงไป และสามารถพัฒนาตนเองไปสูการประกอบอาชีพที่ดีข้ึน มี

สัมพันธภาพ ประสานงานกับบุคคลอ่ืนๆในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. การเรียนรูเพื่อปฏิบัติไดจริง ซึ่งจะสัมพันธกับการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพให

สอดคลองกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจเชิงอุตสาหกรรมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว และตองการ

ขีดความสามารถของบุคคลที่เพิ่มข้ึน เปนการเรียนรูที่อาศัยประสบการณตาง ๆ ทางสังคม และใน

การประกอบอาชีพโดยเรียนรูทั้งทางทฤษฎีและฝกปฏิบัติงานจริง 

 3. การเรียนรูเพื่อที่จะอยูรวมกัน ซึ่งจะชวยใหบุคคลเรียนรูที่จะแกไขปญหาความขัดแยง

ที่เกิดข้ึนภายในสถานสังคม หรือองคกรของตนไดยางถูกตองดวยสันติวิธี สามารถที่จะเรียนรูเขาใจ

ผูอ่ืน และพึ่งพาอาศัยอยางเทาเทียมกันภายใตวัตถุประสงครวมกันขององคกร 

 4. การเรียนรูเพื่อชีวิต ซึ่งจะเปนการพัฒนาปจเจกชนในทุกๆ ดาน ทั้งดานรางกาย จิตใจ 

อารมณและสติปญญาควบคูกันไปทุกดาน เพื่อใหมีอิสรภาพทางดานวิจารณญาณ มีดุลยพินิจของ

ตนเองในการดําเนินชีวิตและรับผิดชอบกิจกรรมการปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณมีคุณคา 

 จะเห็นไดวา การเรียนรูในสถานที่ทํางานจึงครอบคลุมทั้งการศึกษานอกระบบ การ

ฝกอบรม และการศึกษาตามอัธยาศัยที่มุงหวังใหตอบสนองความตองการในการเรียนรูของ

บุคลากรในสถานที่ทํางาน การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูในสถานที่ทํางาน จึงเปนการสงเสริมให

บุคลากรในองคกรที่เปน “ผูใหญ” เกิดการเรียนรู 



 13 

 5. แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูของกาเย (Robert M.Gagne) 

  กาเย (Gagne, 1985 อางอิงใน ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2534, หนา 61-64) ไดใหคํา

นิยามของการเรียนรูวา เปนการเปล่ียนสมรรถภาพ (Capability) หรือความสามารถของมนุษย ซึ่ง

สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมบางประการที่แสดงออกมา การเปลี่ยนแปลงนี้เกิดข้ึนจากการที่

มนุษยไดรับประสบการณจากสภาพการณการเรียนรูในระยะเวลาหน่ึง 

  กาเย ไดแบงประเภทการเรียนรูพื้นฐานออกเปน 8 ลักษณะ ดังนี้ 

  1. การเรียนรูสัญญาณ (Signal Learning) เปนการเรียนรูข้ันพื้นฐานที่สุดเกิดข้ึนโดย

ผูเรียนมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราที่เปนเงื่อนไขอยางทันทีทันใด และจะเกิดการเรียนรูเมื่อกระทํา

ซ้ําหลายๆ คร้ัง บนเงื่อนไขเดียวกัน การเรียนรูสัญญาณเปนประเภทเดียวกันกับทฤษฎีการวาง

เงื่อนไขของพาพลอฟ (Pavlov) 

  2. การเรียนรูจากสิ่งเรากับการตอบสนอง (Stimulus-Response Learning)        

เปนการเรียนรูที่เกิดจากการตอบสนองตอส่ิงเราอยางต้ังใจหรือจําเพาะเจาะจงโดย 1) กระทําซ้ํา

บอย ๆ 2) ตอบสนองใหถูกตองเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 3) การควบคุมส่ิงเราจะเพิ่มความถูกตองของการ

ตอบสนองไดมากข้ึน และ 4) การเสริมแรงหรือการใหรางวัลมีความจําเปน การเรียนรูประเภทนี้ 

เปนประเภทเดียวกันกับทฤษฎีการเรียนรูแบบอาการกระทํา (Operant Conditioning) ของ        

สกินเนอร (Skinner) และทฤษฎีการเรียนรู (Instrumental Conditioning Learning) ของธอรนไดค 

(Thorndike)    

  3. การเรียนรูเช่ือมโยง (Simple Chaining Learning) เปนการเรียนรูที่จะตองมีการ

กระทําเช่ือมโยงตอเนื่อง ระหวางส่ิงเรากับการตอบสนองต้ังแตสองคูข้ึนไป โดยมากเปนการเรียนรู

ดานทักษะ (Mortor Learning) 

  4. การเรียนรูดานภาษา (Verbal Association Learning) การเรียนรูจะเกิดข้ึนจาก

ความสัมพันธของการใชถอยคําหรือภาษาตอบสนองตอส่ิงเรา จนเกิดเปนภาษาข้ึนมาเรียกส่ิงตางๆ 

การเรียนรูประเภทนี้ เปนลักษณะเดียวกันกับการเรียนรูแบบเชื่อมโยง (Connection Learning) 

ของเอบบิงฮอส (Ebbinghaus) 

  5. การเรียนรูความแตกตาง (Discrimination Learning) เปนการเรียนรูที่ตองมีความ

เขาใจอยางกวางขวางลึกซ้ึงตามลําดับข้ันตางๆ ที่จะเรียนรู จนสามารถจําแนกความแตกตางที่มีอยู

ของส่ิงเราทั้งหลายได เชน สามารถแยกแยะช่ือตางๆ ของพืชและสัตวได และเรียกไดถูกตอง 

  6. การเรียนรูมโนทัศน (Concept Learning) โดยทั่วไปมโนทัศนจะมีอยู 2 ลักษณะ 

คือ มโนทัศนแบบรูปธรรมและมโนทัศนแบบนามธรรม มโนทัศนแบบรูปธรรมเกิดจากการสังเกต
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และรวมกิจกรรม จากสภาพการณที่จัดใหเปนแบบรูปธรรม สวนมโนทัศนแบบนามธรรมนั้นเปน

มโนทัศนที่เกี่ยวกับสัญลักษณหรือส่ิงแทนของจริงตาง ๆ เชน ส่ีเหล่ียม สามเหล่ียม ความรอน เปน

ตน ดังนั้นการเรียนรูมโนทัศน จึงเกิดข้ึนไดตามจุดมุงหมายที่ เราต้ังไว โดยเรียนรูผานทาง

สภาพการณการเรียนรู เพื่อใหเกิดการตอบสนอง จนสามารถสรุปหลักการและจุดมุงหมายจาก

ส่ิงแวดลอมได 

  7. การเรียนรูกฎ (Rule Learning) เปนการเรียนรูที่เกิดข้ึนจากการนําเอามโนทัศน

จํานวนหนึ่งมาสัมพันธกันอยางมีลําดับตอเนื่องและชัดเจน แลวสรางเปนขอสรุปหรือกฎที่มี

ความหมายใหมข้ึนมาและสามารถนําไปใชอธิบายกับเหตุการณตาง ๆ ได 

  8. การเรียนรูการแกปญหา (Problem-Solving Learning) เปนการเรียนรูข้ันสูงที่สุด

ที่เกิดจากการนํากฎหรือหลักการเบ้ืองตนตาง ๆ ที่สรางข้ึนมา จากหลักการก็นําไปสูกระบวนการคิด

ใหม ๆ เกิดการคิดและขยายแนวคิด จนสามารถนําหลักการนั้นไปใชอยางสรางสรรค และสามารถ

แกปญหาตาง ๆ ได จนกระทั่งไดความรูใหมเพิ่มข้ึน 

  จากลักษณะการเรียนรูดังกลาว กาเยไดกลาววา ผูเรียนจะเกิดความสามารถ ซึ่งเปน

ผลของการเรียนรู (Learning Outcomes) และผลของการเรียนรูนี้ ถามองในอีกมุมหนึ่ง ก็คือ 

จุดมุงหมายของการศึกษาและการเรียนการสอนนั่นเอง 

  จากทฤษฎีการเรียนรูของกาเย จะเห็นวาเปนทฤษฎีการเรียนรูรวมสมัยที่ประยุกต

ทฤษฎีการเรียนรูตางๆ เขามา กาเยและคนอ่ืน ๆ (Gagne, et al., 1988,  p. 8-14 อางอิงใน ไชยยศ 

เรืองสุวรรณ, 2534, หนา 64) ไดใหขอเสนอแนะวาการเรียนรูของแตละบุคคลจะมีประสิทธิภาพ

เพียงใดนั้น จะข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ 

  1. สภาพการเรียนรู (Condition of Learning) เปนความพรอมภายในตัวผูเรียน 

(Internal Conditions) ดานความสามารถที่มีอยูกอนเรียน (พฤติกรรมเบ้ืองตน) และสภาพ

ภายนอก (External Conditions) ที่จัดใหแกผูเรียน 

  2. เหตุการณในการเรียนรู (Events of Learning) หมายถึง กระบวนการตาง ๆ         

ที่เกิดข้ึนในระหวางการเรียนรูและการจํา (A Basic Model of Learning and Memory) ซึ่งเปน

รูปแบบที่ตั้งอยูบนทฤษฎีการเรียนรูกลุมความรูความเขาใจยุคใหม [Modern Cognitive 

(Information processing) Theories] ดังภาพ 
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ภาพ 1 แสดงรูปแบบกระบวนการเรยีนรูและการจาํของกาเย 
 
ที่มา: ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2534, หนา 65 

 

  ดังนั้น รูปแบบการเรียนรูและการจําลองกาเยนี้ จึงเปนทฤษฎีการเรียนรูตามแนวของ

ทฤษฎีใหมนี้ของกลุมความรู ความเขาใจท่ีเนนในเร่ืองของกระบวนการความรู (Information 

Processing) 

  จากรูปแบบการเรียนรูและการจํา กาเยและคนอ่ืนๆ (Gagne, et al., 1988,  p. 180-

181) ไดนํามาประยุกตเปนลําดับข้ันของกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องกันเปน 8 ลําดับข้ัน ดังนี้ 

  1. ความต้ังใจ (Attending) เปนลักษณะและธรรมชาติของมนุษยในการรับรูส่ิงเรา 

  2. การเลือกรับรู (Selection Perception) เปนการเลือกรับรูความรูตางๆ เพื่อนําไป

เก็บในหนวยความจําระยะส้ัน 

  3. จัดขอมูลความรู (Rehearsal) ในหนวยความจํา 

  4. จัดรหัสความรู (Semantic Encoding) เพื่อนําเก็บในหนวยความจําระยะยาว 

  5. นําออกมาใช (Retrieval) รวมทั้งการเสาะหา การนําความรูเก็บไวในความจําการ

ทํางานหรือหนวยการตอบสนอง 

การควบคุมการ

ตอบสนอง 

(Response 

Generator) 

ความจําระยะยาว 

(Long-Term 

Memory) 

หนวยแสดง 

(Effector) 

ความจําระยะส้ัน 

(Short-Term 

Memory) 

การบันทึกความรูสึก 

(Sensory Register) 

หนวยรับ 

(Receptor) 

สภาพ 

แวดลอม 

(Environ- 

Ment) 

การควบคุม 

(Executive Control) 

ความคาดหวัง 

(Expectancies) 
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  6. การตอบสนอง (Response Organization) เปนการเลือกและการจัดการปฏิบัติ 

  7. การปอนกลับ (Feed back) เปนเหตุการณภายนอกในลักษณะของการเสริมแรง 

  8. การควบคุมกระบวนการเรียนรู (Executive Control Processes) เปนการใช

ยุทธศาสตรการคิดและอ่ืนๆ เปนกระบวนการภายในตัวผูเรียนที่จะควบคุมกระบวนการเรียนรู 

    
 แนวคิดและทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)       
 1. ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู  
  องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรใดๆ ที่เปดโอกาสใหบุคลากรของตนเพ่ิม

ศักยภาพและขีดความสามารถ เพื่อสรางผลงานและอนาคตรวมกัน โดยการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

เปนการเรียนรูที่ เกิดจากบุคลากรขององคกร หรือกลุมบุคคลในชุมชนที่ เรียนรูรวมกันจาก

ประสบการณการทํางาน การแกปญหา การคนควาวิชาการใหมๆ ดวยการสรางวิสัยทัศนรวม 

กําหนดยุทธศาสตร เปาหมายเรียนรูจากการทํางานเปนทีม เพื่อพัฒนาศักยภาพความเปนเลิศของ

บุคลากรขององคกรหรือบุคคลในชุมชนอยางตอเนื่อง ใหสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  

  นักวิชาการหลายทานไดใหนิยามความหมายไดไวอยางหลากหลาย  เชน David 

Garvin’s ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูคือ องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่มีทักษะใน

การสรางสรรค การไดมาซึ่งความรู  และการสงผานความรู  และการปรับพฤติกรรมองคกรเพื่อ

สะทอนความรูใหมใหเกิดการหย่ังรู            

  ปเตอร เซนกี้ (Peter Senge, 1990 อางอิงใน ประพนธ ผาสุกยืด, 2549) ไดให

ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู คือ องคกรซ่ึงเพิ่มขีดความสามารถในการสรางอนาคตอยาง

ตอเนื่อง การเรียนรูเพื่อความอยูรอดเปนส่ิงสําคัญและโดยแทจริงแลวมีความจําเปน  แตสําหรับ

องคกรแหงการเรียนรูนั้น การเรียนรูเพื่อความอยูรอดจะตองเช่ือมโยงกับการเรียนรูเพื่อเพิ่มพูน

ความสามารถของเราในการสรางสรรค หัวใจขององคกรแหงการเรียนรูคือ การปรับเปล่ียนกระบวน

ทัศน (A Shift of Mind)   

  องคกรการเรียนรูเปนแหลงที่ทําใหเกิดการเรียนรู เพื่อปรับปรุงการทํางานและ

ผสมผสานกับการเรียนรูที่สรางข้ึนเอง เพื่อสงเสริมใหเกิดศักยภาพแกตนเอง ดังนั้น องคกรแหงการ

เรียนรูจึงชวยใหบุคลากรของหนวยงานสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องโดยยึดหลักการ 5 ประการ 

ดังนี้  

  1. การพัฒนาความคิดเชิงระบบ เปนแนวคิดที่ปเตอร เซ็งกี้ (Peter Senge) เช่ือ

วามนุษยเรียนรูจากประสบการณ เมื่อมนุษยมีปญหาและมองการแกปญหาอยางเปนระบบ จะทํา

ใหรูจักสรางกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีมาประยุกตใชในการการแกปญหาจนเกิดหลักเกณฑ การคิด
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อยางเปนระบบ มี 3 ระดับ คือ 1) ฝกปฏิบัติ 2) มีหลักการที่สามารถช้ีนําและเห็นแจงถึงแนวทางที่

จะนํามาใช 3) ชี้ใหเห็นความจําเปนที่จะนําไปสูหลักการสําคัญของระเบียบหรือกฎเกณฑที่จะ

นํามาใช 

  2. การมุงสูความเปนเลิศ เปนหลักการที่ชี้ใหเห็นถึงวิสัยทัศนสวนบุคคลวามีพลังที่

สามารถพัฒนาความอดทน และเขาถึงจุดมุงหมายที่แทจริง สมาชิกทุกคนขององคกรจะตองพัฒนา

ตนเองใหเกิดการเรียนรูเชิงสรางสรรคตลอดชีวิต 

  3. การสรางความคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง เปนการสะทอนถึงการเรียนรูที่อยู

ภายในจิตใจของมนุษย ซึ่งสามารถนําไปสูภายนอก โดยการแสดงออกทางการวิพากษวิจารณ 

มนุษยจะแสดงออกถึงความคิดของตนอยางมีประสิทธิภาพและมีอิทธิพลตอผูอ่ืน ดังนั้น บุคลากร

ในองคกรจะสามารถเรียนรูจากกันและกัน โดยเพิ่มทักษะใหมๆ หรือพัฒนาความคิดใหมๆ และ

พรอมที่จะนําองคกรกาวไปสูการเปล่ียนแปลงที่ดีข้ึน 

  4. การสรางวิสัยทัศนรวม ผูบริหารทุกคนตองมีวิสัยทัศนรวมระหวางสมาชิกของ

องคกร โดยฝกใหทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน เพื่อผลักดันใหเกิดขอตกลงรวม

อันจะนําองคกรไปสูทิศทางที่ตองการ 

  5. การเรียนรูรวมกันเปนทีม เมื่อทุกคนในองคกรมีวิสัยทัศนรวม ยอมสามารถที่

จะทํางานรวมกัน ทุกคนสามารถเรียนรูซึ่งกันและกัน เร่ิมตนจากการสนทนา ดึงศักยภาพของทุกคน

ใหเกิดความคิดรวมเพื่อนําไปสูการเรียนรูรวมกัน 
 2. รูปแบบการเรียนรูที่ทําใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู  
  วัตคินสและมารสิค (Watkins and Marsick,1993) นักการศึกษาดานการศึกษา

ผูใหญ  ไดประยุกตแนวคิดการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานไดเสนอรูปแบบการเรียนรูที่ทําใหเกิด

องคกรการเรียนรู 4 ระดับ ดังนี้  
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ระดับสากล 

      ใหโอกาสแกสมาชิกเพื่อเกิดวิสัยทัศนของสวนรวม                                                

สรางศักยภาพเพื่อแสวงหาความรู 

ระดับองคกร                             และมีสวนรวมในการเรียนรู 

 

                                                                                                               การเรียนรูอยาง 

ระดับคณะทํางาน                           สงเสริมใหเกิดความ                               ตอเนื่องและเกิด 

                                                    รวมมือและกระบวน                                การเปล่ียนแปลง 

                                                          การเรียนรู    

 

 

ระดับปจเจกบุคคล                สงเสริมการโตตอบและการสนทนา 

                                           สรางโจทยการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 
 

ภาพ 2 แสดงแนวปฏบัิติขององคกรแหงการเรียนรู 
 
ที่มา: ศรีสวาง เล้ียววาริณ, 2550, หนา 160 

 

  1. ระดับปจเจกบุคคล สมาชิกในองคกรแสวงหาความรูดวยตนเองในลักษณะ 

ตาง ๆ ดังนี้  

   1.1  ริเ ร่ิมสรางโอกาสแหงการเรียนรู เชน เรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง 

ฝกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร ชุดเรียนรูดวยตนเอง เรียนทางไกล เรียนรูตามอัธยาศัย 

   1.2 สรางวัฒนธรรมแหงการคนควาและการแสวงหา เชน การทดลองทาง

วิทยาศาสตร การสนทนาเพื่อนําไปสูการคนควา การทดลองปฏิบัติ 

  2. ระดับคณะทํางาน คณะทํางานเรียนรูรวมกัน เพื่อสรางศักยภาพที่จะทํางาน

ดวยการรวมมือกันดวยวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 

   2.1 สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนความรู เชน สลับหรือสับเปลี่ยนบทบาทหนาที่

ในคณะทํางาน ประชุมปรึกษาหารือประชุมปฏิบัติการ 

ประสานองคกรกับสภาพแวดลอม 
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   2.2 สงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม เชน มอบหมายใหทํางานเปนคณะ 

เพื่อใหเกิดความรวมมือกัน 

  3. ระดับองคการ มีข้ันตอนดังนี้ 

   3.1 กําหนดนโยบาย มาตรฐาน กระบวนการทํางานขององคกร 

   3.2 สรางวิสัยทัศนรวม และกําหนดเปาหมายขององคกร 

   3.3 จัดระบบสารสนเทศที่เอ้ือตอการเรียนรู 

   3.4 จัดใหมีส่ือ ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน คอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร 

เอกสารทางวิชาการ ที่สนับสนุนใหสมาชิกองคกรไดเรียนรู 

   3.5 กําหนดบทบาทหนาที่และสรางระบบจูงใจแกสมาชิกในองคกร 

  4. ระดับสากล มียุทธวิธีดังนี้ 

   4.1 สรางภาวะผูนําดวยโปรแกรมการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ เชน เชิญผูบริหารที่

จะเปนผูนําในอนาคตจากภูมิภาคตางๆ ทั่วโลก มารวมแกปญหารวมกัน 

   4.2 สรางความเทาเทียมและเครือขายบุคลากรภายในที่แตกตางกันทางดาน

ภูมิศาสตรและนําส่ิงแวดลอมมาเปนประเด็นพิจารณาในองคกร 

  การเรียนรูที่เกิดข้ึนในองคกรจะเร่ิมตนและส้ินสุดที่การเผยแพรความรูของบุคลากรใน   

4 รูปแบบการเรียนรู (Nonaka, Ikujiro อางอิงใน Michael Marquardt and Angus Reynolds, 

1994) ดังนี้  

  1. การเรียนรูแบบไมรูตัว เปนการเรียนรูของบุคลากรคนหนึ่งกับบุคลากรอีกคนหนึ่ง 

จากการฝกฝนดวยกัน ทํางานใกลชิดดวยกัน ทําใหเกิดการเรียนรูและทักษะข้ึน การเรียนรูลักษณะ

นี้ไมแพรกระจาย 

  2. การเรียนรูแบบชัดเจน เปนการเผยแพรความรูใหมโดยตรงแกบุคลากรที่เกี่ยวของ 

  3. การเรียนรูจากแบบไมรูตัวมาเปนการเรียนรูแบบชัดเจน เปนการประยุกตความรู

ที่ตนมีอยูเดิมกับความรูใหมที่ไดรับ ทําใหเกิดแนวความคิดหรือนวัตกรรมใหม 

  4. การเรียนรูจากแบบชัดเจนมาเปนการเรียนรูแบบไมรูตัว เปนการพัฒนาแนวคิด

หรือนวัตกรรมใหมใหเปนความรูแกบุคลากรแตละคน 
 3. องคประกอบองคกรแหงการเรียนรู 
  องคกรแหงการเ รียนรูจะประสบความสําเ ร็จตองมีองคประกอบดังตอไปนี้  

(Marquardt and Reynolds, 1994, pp. 30-77) 

  3.1 โครงสรางที่เหมาะสม องคกรตองมีโครงสรางการบริหารงานที่เหมาะสมทุก

ระดับทั้งภายในและภายนอกองคกร 
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  3.2 วัฒนธรรมการเรียนรูรวมกัน บุคลากรขององคกรเรียนรูดวยตนเองแลว ยังตอง

เรียนรูรวมกับผูอ่ืน 

  3.3 การสร างพลัง อํานาจ  บุคลากรขององคกรม ีศ ักยภาพในการเร ียนรู  มี

ความสามารถในการตัดสินใจ แกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและมีผลงาน  

  3.4 การกล่ันกรองสภาพแวดลอม องคกรตองสรางบรรยากาศการเรียนรูทั้งภายใน

และภายนอกองคกร 

  3.5 การสรางและถายโอนความรู สรางกระบวนการเรียนรูและถายโอนความรูแก

สมาชิกเพื่อพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในองคกร 

  3.6 การเรียนรูเทคโนโลยี รูจักเลือกใชเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใชใหเหมาะสม  

เพื่อสรางสรรคความรูใหม 

  3.7 คุณภาพ พัฒนาคุณภาพบุคลากรขององคกรใหมีความเปนเลิศ 

  3.8 ยุทธศาสตร ใชยุทธศาสตรกระบวนการเรียนรูควบคูไปกับการทํางาน การเรียนรู

กลายเปนสวนหนึ่งของงานในหนาที่ ซึ่งจะชวยพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

  3.9 การสรางบรรยากาศเก้ือหนุน สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากรดวยกัน อัน

เปนการสรางความเปนหนึ่งเดียวขององคกร 

  3.10  การสรางวิสัยทัศน สมาชิกทุกคนขององคกรมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน

ขององคกร 

  วัตคินสและมารสิค ไดประยุกตแนวคิดองคประกอบการสรางองคกรแหงการเรียนรู  

(Watkins and Marsick, 1996, pp. 256) ดังนี้ 

  1. การเปดโอกาสในการเรียนรูของบุคคล 

  2. สงเสริมและใหความสําคัญในการเรียนรูของกลุม    

  3. สนับสนุนการทํางานเปนทีม      

  4. การสรางระบบแลกเปล่ียนเรียนรู     

  5. การจัดสภาพแวดลอมขององคกรกับส่ิงแวดลอม    

  6. ผูบริหารมีนโยบายใหความสําคัญในดานการเรียนรู ทั้งในระดับบุคคล กลุม และ

องคกร 
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 4. แนวทางในการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
  แนวทางในการสรางองคกรแหงการเรียนรู (กมลรัตน วัชรินทร, 2552) มีดังนี้ 

  1. บุคคลรอบรู (Personal Mastery) หมายถึง การเรียนรูของบุคลากรจะเปน

จุดเร่ิมตน คนในองคกรจะตองใหความสําคัญกับการเรียนรู ฝกฝน ปฏิบัติ และเรียนรูอยางตอเนื่อง

ไปตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองอยูเสมอ 

  2. แบบแผนทางความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความ

เช่ือ ทัศนคติ แสดงถึงวุฒิภาวะ (Emotional Quotient, EQ) ที่ไดจากการส่ังสมประสบการณ

กลายเปนกรอบความคิดที่ทําใหบุคคลนั้นๆ มีความสามารถในการทําความเขาใจ วินิจฉัย ตัดสินใจ

ในเร่ืองตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

  3. การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) หมายถึง การสรางทัศนคติรวมของคนใน

องคกร ใหสามารถมองเห็นภาพและมีความตองการที่จะมุงไปในทิศทางเดียวกัน 

  4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรูรวมกันของ

สมาชิกในลักษณะกลุมหรือทีมงานเปนเปาหมายสําคัญที่จะตองทําใหเกิดข้ึนเพื่อใหมีการถายทอด

ความรูและประสบการณกันอยางสม่ําเสมอ 

  5. การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) หมายถึง การที่คนในองคกรมี

ความสามารถที่จะเชื่อมโยงส่ิงตางๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพันธกันเปนระบบโดยรวม (Total 

System) ไดอยางเขาใจแลวสามารถมองเห็นระบบยอย (Subsystem) ที่จะนําไปวางแผนและ

ดําเนินการทําสวนยอย ๆ นั้นใหเสร็จทีละสวน 
 5. ลักษณะสําคัญ 5 ประการขององคกรแหงการเรียนรู  
  องคกรที่เปนองคกรแหงการเรียนรู จะมีลักษณะสําคัญ 5 ประการ (กมลรัตน วัชรินทร, 

2552) ดังนี้ คือ 

  1. มีการแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem Solving) โดยอาศัยหลัก

ทางวิทยาศาสตร เชน การใชวงจรของ Demming (PDCA : Plan, Do, Check, Action)  

  2. มีการทดลองปฏิบัติ (Experimental) ในส่ิงใหมๆ ที่มีประโยชนตอองคกรเสมอ 

โดยอาจจะเปน Demonstration Project หรือเปน Ongoing Program  

  3. มีการเรียนรูจากบทเรียนในอดีต (Learning from their own Experience) มีการ

บันทึกขอมูลเปน Case Study เพื่อใหสมาชิกในองคกรไดศึกษาถึงความสําเร็จและความผิดพลาด

ที่เกิดข้ึน เพื่อนํามาประยุกตใชในอนาคต มีการแลกเปล่ียนความรูและประสบการณของสมาชิก 

  4. มีการเรียนรูจากผูอ่ืน (Learning from the Others) โดยการใชการสัมภาษณ 

(Interview) การสังเกต (Observation) ฯลฯ 
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  5. มีการถายทอดความรูโดยการทํา Report, Demonstration, Training & Education, 

Job Rotation ฯลฯ  
 6. อุปสรรคตอการเรียนรูขององคกร   
  6.1  สมาชิกในองคกรรูแตหนาที่ของตนเองแตไมรูเปาหมายขององคกร (I'm my 

position) 

  6.2  สมาชิกรูวาปญหาขององคกรอยูที่ใด แตไมรูวาตัวเองมีสวนเกี่ยวของอยางไร 

(The Enemy is out there) 

  6.3  ทําตามแบบที่เคยทํา เห็นแตภาพลวงตา ไมไดแกปญหาที่สาเหตุที่แทจริง (The 

Illustration of taking Change) 

  6.4  ยึดติดอยูกับเหตุการณมากเกินไป (A Fixation on events) 

  6.5  ความเขาใจผิดวาการเรียนรูมาจากประสบการณเทานั้นแตไมเขาใจในความ

แตกตางของอดีตกับปจจุบัน (The Delusion of Learning from Experience) 

  6.6  มีผูบริหารที่ดีแตไมไดสืบทอดความรูใหผูบริหารรุนตอไป (The Myth of 

Management team) 

  6.7  ขาดสติไมรูตัวกับความเปลี่ยนแปลงที่คอยเปนคอยไป (The Boiled frog 

Syndrome) 
 7. สรุปแนวคิดขององคกรแหงการเรียนรูของนักวิชาการตางๆ 
  ปจจุบันมีการอางอิงแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงเรียนรูของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ที่มีชื่อเสียง 3 ทานมากที่สุด คือ Peter M. Senge Michael Marquardt และ David A. Gavin ซึ่ง

แนวคิดทั้ง 3 ทาน คือ การนําพาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งจะชี้ใหองคกรทั้งหลายเห็นวาการ

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู จําเปนตองพัฒนาใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม  
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ตาราง 2 แสดงสรุปขัน้ตอนสูองคกรแหงการเรียนรูของนกัวิชาการตางๆ 
 

Peter Senge Michael Marquardt David A. Gavin 

1.คิดเปนอยางมีระบบครบวงจร    

(Personal Mastery) 

 

1. การปรับเปล่ียนองคกร        

(Organization     

Transformation) 

1. การแกปญหาอยางมีระบบ 

(Systematic Problem Solving) 

2. ไฟแรงใฝรูควบคูดวย  

ศักยภาพ 

(Systems Thinking) 

2. การจัดการกับองคความรู 

(Knowledge  

Management) 

2. การทดลองใชวิธีการใหมๆ   

(Experimentation with New  

Approaches) 

3. รับรูภาพลักษณโลก 

   รอบตัวอยางถูกตอง 

   (Mental Models) 

3. การประยุกตใชเทคโนโลยี 

(Technology Application) 

3.การเรียนรูจากประสบการณ 

ของตนและเร่ืองในอดีต 

(Learning from their Own 

Experience and Past 

history) 

4. มองเหน็วิสัยทัศนรวมกนั 

(Shared Vision)  

4. การเพิ่มอํานาจ 

(People Empowerment) 

4. การเรียนรูจากประสบการณ 

และวิธีการที่ดีที่สุดของผูอ่ืน 

(Learning from the 

Experiences and Best 

Practices of Others) 

5. เรียนรูเปนทีม 

(Team Learning) 

5. พลวัตการเรียนรู  

(Learning Dynamics) 

5. การถายทอดความรูอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

(Transferring Knowledge 

Quickly and Efficiently) 

  

  องคกรแหงการเรียนรูตองการความเปนผูนําในมุมมองใหม แทนมุมมองเดิมซึ่งผูนํา

เปนผูกําหนดทิศทาง และตัดสินใจในเร่ืองสําคัญๆ  ดังนั้นบทบาทของผูนําองคกรแหงการเรียนรู คือ 

ผูออกแบบนโยบาย กลยุทธขององคกร เปนครูผูสนับสนุนการเรียนรูสําหรับทุกคน เปนผูรับผิดชอบ

ที่จะสรางองคกร กําหนดวิสัยทัศนใหชัดเจนและรับผิดชอบตอการเรียนรู   
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  แนวคิดองคกรการเรียนรูสอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต ที่เช่ือวามนุษยจะ

เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เพื่อกาวทันการเปล่ียนแปลงของสังคมยุคขาวสารขอมูล ทุกองคกร

จําเปนตองพัฒนาบุคลากรของตนอยางตอเนื่อง การนําแนวคิดดังกลาวมาใชนั้น ผูนําหนวยงานทุก

ระดับจําเปนที่ตองพิจารณาถึงองคประกอบตางๆ เชน องคกรนั้นๆ มีโครงสรางการบริหารที่เอ้ือตอ

การสรางโอกาสการเรียนรูอยางตอเนื่องหรือไม มีการสนับสนุนใหเกิดความรวมมือ การเรียนรู   

เปนทีม การสรางระบบแขงขันการเรียนรูเพื่อกาวทันวิทยาการใหม ๆ และการประสานงานทุกภาค

สวนขององคกรใหเกิดบรรยากาศการเรียนรูอยางไร นอกจากนี้การรูจักนําการจัดการความรูมาเปน

เคร่ืองมือชวยใหบุคลากรทุกคนในองคกรเรียนรูซึ่งกันและกัน ซึ่งมีสวนชวยใหเกิดองคกรเรียนรูได

สําเร็จเชนกัน 

  ในการศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากรคณะ               

ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลกนั้น ผูศึกษาตองการศึกษาปจจัยดาน

องคกร ไดแก 1) การใหความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองของคณะฯ 2) การจัดสภาพแวดลอม

ที่เหมาะสมของคณะฯ ที่สนับสนุนการเรียนรู จึงไดนําแนวคิดของวัตคินสและมารสิค มาใชเปน

กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้  
 
แนวคิดดานบุคลากรกับการเรียนรู 
 แนวคิดและทฤษฎกีารเรยีนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning)  

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเองเปนพื้นฐานจากแนวคิดของ Abraham H. Maslow, 

Jerome H. Bruner และ Carl Rogers   

 Abraham H. Maslow ไดศึกษาแนวคิดเร่ืองการรูจักตนเอง (Self-awareness) และการ

เขาใจตนเอง (Self-Actualization) หมายถึง การพาตัวเองไปสูโลกภายนอก เชน การพยายามทําใน

ส่ิงที่ดีภายในตัวเอง เขาใจคนอ่ืน เขาใจโลก และเขาใจตนเองมากข้ึน  สงผลใหเกิดการยอมรับนับ

ถือตนเอง มีอิสระมากข้ึน สงเสริมใหเกิดการแสวงหาประสบการณใหมๆ และในท่ีสุดก็จะมีอํานาจ

มากข้ึนในการปรุงแตงและเปล่ียนแปลงสังคมตามมา (หฤษฎี สายสวาง และคณะ, 2547)  

 Jerome H. Bruner ไดศึกษาเร่ืองการเรียนรูดวยตนเองและเห็นวาการเรียนรูและการ

แกปญหาตองอาศัยการสํารวจทางเลือกตาง ๆ และเลือกทางที่ถูกตองเหมาะสมที่สุด ดังนั้นการ

สอนจะตองจัดข้ึนเพื่อสงเสริมและชวยผูเรียนรูจักตัวเลือก อันเปนการเรียนเพื่อใหรู (Cognitive 

Learning) และแรงจูงใจของผูเรียนเองจะกระตุนใหผูเรียนมีทักษะในการเลือกเอง (เกษม กองเสียงสังข, 

2547)  
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               Carl Rogers ไดคนพบวิธีการสอนแบบใหเรียนเองโดยไมมีใครนํา (Nondirective 

Learning) ข้ึนในป 1940 ซึ่งใชหลักการเดียวกับการตัดสินใจดวยตนเอง (Self-Determination) 

และการเปนตัวของตนเอง (Self-Direction) โดยเช่ือวาครูมีหนาที่เพียงสงเสริมและชวยวางเงื่อนไข

ที่กระตุนใหผูเรียนสรางความสามารถใหเกิดข้ึนไดดวยตนเองและตามที่ผูเรียนตองการ ครูจะตองมี

ความเช่ือวาถาใหเงื่อนไขที่ถูกตอง ผูเรียนจะแสดงออกมาเองวาเขามีพลังและความสามารถท่ีจะ

เจริญงอกงามและเสาะแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (เกษม กองเสียงสังข, 2547)  
  1. ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง     
   การเรียนรูดวยตนเอง เปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับการเรียนรูในสถานประกอบการ ซึ่ง

ผูทํางานในสถานประกอบการสวนใหญตางเปนผูมีวุฒิภาวะเปน “ผูใหญ” สามารถเรียนรูดวย

ตนเอง เพื่อการทํางานอยางมีประสิทธิภาพในสถานประกอบการนั้น โดยไมจําเปนตองรอรับความรู

จากสถานประกอบการเสมอไป ดังความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง ที่มาจากภาษาอังกฤษวา 

Self-directed learning  ดังตอไปนี้  

   โนวลส (Knowles, 1975 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) กลาววา การเรียนรู

แบบนําตนเองเปนกระบวนการที่บุคคลมีความคิดริเร่ิมในการวินิจฉัย ความตองการเรียนรู การ

วางเปาหมายและแผนการเรียนอยางมีระบบ การแสวงหาแหลงทรัพยากร เลือกและนํามาประยุกต

เปนกลวิธีในการเรียนรู และการประเมินผลการเรียน โดยจะไดรับหรือไมไดรับความชวยเหลือจาก

ผูอ่ืนก็ตาม   

   สเคเจอร (Skager, 1978 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) กลาววา การเรียนรู

แบบนําตนเอง เปนการพัฒนาการเรียนรูและประสบการณการเรียน และความสะดวกในการวาง

แผนการปฏิบัติ และการประเมินผลของกิจกรรมการเรียนทั้งในลักษณะที่เปนเฉพาะบุคคลและใน

ฐานะเปนสมาชิกของกลุมการเรียนที่รวมมือกัน 

   กริฟฟน (Griffin, 1987 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550)  กลาววา การเรียนรู

แบบนําตนเองเปนการจัดประสบการณ การเรียนรูเปนการเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยมี

เปาหมายไปสูการพัฒนาทักษะการเรียนรูของตนเอง และความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติ 

และการประเมินผลการเรียนรู การจัดการเรียนรูเปนเฉพาะบุคคลและการพัฒนาการเรียนรู  

   สรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเอง คือ กระบวนการศึกษาของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดย

เร่ิมตนจากความต้ังใจ อยางมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน ตลอดจนมีการวางแผนการเรียนรู มีการ

แสวงหาความรูโดยใชทักษะในการศึกษาคนควา และมีการวัดและประเมินผลตนเองอยูตลอดเวลา 
   
 



 26 

 2. ความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองกับการเรียนรูในองคกร 
  การเรียนรูในองคกร ควรมุงสนับสนุนใหผูที่ทํางานเกิดทักษะของการเรียนรูดวย

ตนเอง ทั้งนี้เนื่องจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของโลกในปจจุบัน การจัดการศึกษาในองคกร 

จึงจําเปนตองมุงเสริมสรางใหผูที่ทํางานมีความรู ความสามารถในการแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆ 

เพื่อจะไดทันตอเหตุการณ การฝกฝนใหผูที่ทํางานมีนิสัยการเรียนรู รูจักการแสวงหาความรูไดดวย

ตนเอง จึงเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการศึกษาของตนเองในระดับสูงตอไป    

  แตอยางไรก็ตามผูที่ทํางานในองคกรสวนใหญในปจจุบันรูแตเพียงวิธีที่จะรับการ

ถายทอดความรูจากวิทยากรผูใหความรูมากกวาที่จะเรียนรูดวยตนเอง ดังนั้นองคกรทั้งหลายจึง

จําเปนจะตองเสริมสรางการเรียนรูดวยตนเองใหผูที่ทํางานมากข้ึน  

  โนวลส (Knowles, 1980 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) กลาวถึง ความสําคัญ

ของการเรียนรูดวยตนเอง ดังตอไปนี้  

  1. คนที่เรียนรูดวยการริเร่ิมของตนเองจะเรียนรูไดมากกวาและดีกวาผูที่เปนเพียง

ผูรับหรือรอใหครูเปนผูที่ถายทอดวิชาความรูใหเทานั้น คนที่เรียนรูดวยตนเองจะเปนผูที่เรียนอยาง

ต้ังใจ มีจุดมุงหมาย และมีแรงจูงใจในการเรียนรูสูง สามารถใชประโยชนจากการเรียนรูไดดีกวา

และยาวนานกวาที่บุคคลที่รอรับแตคําสอนเพียงอยางเดียว 

  2. การเรียนรูดวยตนเอง  ไดสอดคลองกับการพัฒนาการทางจิตวิทยาและ

กระบวนการทางธรรมชาติของมนุษย คือ เมื่อตอนยังเปนเด็กเปนธรรมชาติที่จะตองพึ่งพิงผูอ่ืน 

ตองการผูปกครองทําหนาที่ปกปอง เล้ียงดูและตัดสินใจแทนให เมื่อบุคคลเติบโตมีพัฒนาการข้ึนก็

จะคอยๆ พัฒนาตนเองไปสูความเปนอิสระ ไมตองการพึ่งพิงผูปกครอง ครู และผูอ่ืนๆ การพัฒนา

เปนไปในลักษณะที่เพิ่มความเปนตัวของตัวเอง และช้ีนําตนเองไดมากข้ึน    

  3. พัฒนาการใหมทางการศึกษา ไมวาจะเปนหลักสูตรใหม หองเรียนแบบเปด 

ศูนยบริการทางวิชาการ  การศึกษาอยางอิสระ การศึกษาการเรียนรูที่จัดใหแกบุคคลภายนอก การ

เรียนการสอนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรและอ่ืน ๆ การพัฒนารูปแบบของการศึกษาดังกลาวเหลานี้ 

ลวนแตผลักภาระรับผิดชอบสูผูเรียนใหเปนที่เรียนรูดวยตนเองเปนสําคัญ   

  4. การเรียนรูดวยตนเอง จะชวยความอยูรอดของชีวิตมนุษยในฐานะที่เปนบุคคล

และเผาพันธุของมนุษย เนื่องจากโลกปจจุบันเปนโลกที่แตกตางไปจากเดิมมีความเปล่ียนแปลง

ใหมๆ เกิดข้ึนอยูเสมอ และขอเท็จจริงตาง ๆ เชนนี้ จะเปนสาเหตุนําไปสูความจําเปนทางการศึกษา

และการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต  
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 3. องคประกอบของการเรียนรูดวยตนเอง 
  Ralph G. Brockett and Roger Hiemstra ไดเสนอองคประกอบเพื่อความเขาใจใน

กรอบแนวคิดของการชี้นําตนเองในการเรียนรูของผูใหญ (Self-Direction in Adult Learning) โดย

มีรายละเอียดดังนี้ (สรรรัชต หอไพศาล, 2550) 

 

ภาพ 3 แสดงองคประกอบของการเรียนรูดวยตนเอง 

ที่มา: สรรรัชต หอไพศาล, 2550 

  1. ความรับผิดชอบในตัวบุคคล (Personal Responsibility) หมายถึง การกระตุน

เพื่อใหเกิดความตระหนักในความจําเปนที่จะตองมีการเรียนรูและสงเสริมใหผูเรียนมีความ

รับผิดชอบในตนเองในการที่จะตัดสินใจเรียนรู การวางแผนการเรียนรู การดําเนินงาน และการ

ประเมินตนเองในการเรียนรู        

ความรับผิดชอบในตัวบุคคล 

(personal responsibility) 

ผูเรียนที่มีลักษณะชี้นําตนเอง 

(learner self-direction) 

การเรียนรูโดยการช้ีนําตนเอง 

(self-directed learning) 

การชี้นําตนเองในการเรียนรู 

(self-direction in learning) 

ลักษณะการจัดการ 

สอน-เรียนรู ลักษณะของผูเรียน 
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  2. ผูเรียนที่มีลักษณะช้ีนําตนเอง (Learner Self-Direction) หมายถึงคุณลักษณะ

เฉพาะตัว หรือบุคลิกภาพของผูเรียนที่เอ้ือและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูโดยการชี้นําตนเอง ซึ่งเปน

ลักษณะเฉพาะที่เกิดจากภายในตัวของผูเรียนเอง     

  3. การเรียนรูโดยการชี้นําตนเอง (Self-Directed Learning) หมายถึง กิจกรรมที่

เกิดข้ึนในการเรียนรูโดยการช้ีนําตนเองซ่ึงอาจเกิดจากการจัดการของผูสอนหรือการวางแผนการ

เรียนรูของผูเรียนเอง แตความสําคัญของผูสอนนั้นจะเปนเพียงผูคอยชวยเหลือ เสนอแนะ แนะนํา 

หรืออํานวยความสะดวกในการเรียนรูเทานั้น สวนการดําเนินกิจกรรมการเรียนทั้งหมดนั้นจะเปน

การดําเนินการโดยผูเรียนทั้งส้ิน      

  4. ปจจัยแวดลอมทางสังคม (Factor within the Social Context) หมายถึง การ

คํานึงถึงสภาพแวดลอมทางสังคมของผูเรียนซ่ึงผูเรียนยังคงสภาพความเปนอยูจริงในสังคม เชน 

สภาพครอบครัว การทํางาน ส่ิงแวดลอม ฯลฯ 
 4. กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง  
  โนวลส (Knowles, 1975 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ไดอธิบายถึง

กระบวนการการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Direction Learning) ดังตอไปนี้ 

  1. เกิดจากความริเร่ิมในตัวของบุคคลโดยจะมีความชวยเหลือจากคนอ่ืนหรือไม     

ก็ตาม 

  2. วิเคราะหความตองการในการเรียนรู      

  3. คิดวิธีการในการเรียนรูเพื่อไปยังจุดมุงหมาย     

  4. เลือกแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู      

  5. เลือกและดําเนินการตามวิธีการและยุทธศาสตรในการเรียนรู   

  6. ทําการวัดและประเมินผลการเรียนรู      

  สเคเจอร (Skager, 1978 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ไดกลาววาวิธีการ

เรียนรูมี 4 รูปแบบที่จะนําไปสูการเรียนรูดวยตนเอง คือ การเรียนรูจากประสบการณ การเรียนรูโดย

การคนพบ การศึกษาแบบเปด การสรางความเปนตัวของตัวเองอยางเปนระบบ 

  ชิกเกอริงและแกมสัน (Chickering and Gamson, 1987 อางอิงใน สรรรัชต หอ

ไพศาล, 2550) ไดพูดถึงหลักการสอนในระดับปริญญาตรีที่ดี 7 ประการวาครูที่มีประสิทธิภาพตอง

มีหลักการสอนที่ดี 7 ประการคือ    

  1. กระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูเรียนกับผูสอน (Encourages Contacts 

Between Students and Faculty)             
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  2. พัฒนา ความสัมพันธแบบเอ้ือประโยชนซึ่งกันและกัน และความรวมมือกันใน

กลุมเรียน (Develops Reciprocity and Cooperation Among Students)   

  3. ใชเทคนิคการสอนท่ีฉับไว นาสนใจ เหมาะกับวัยของผูเรียน (Uses Active 

Learning Techniques)        

  4. ใหขอมูลยอนกลับทันที (Gives Prompt Feedback)    

  5. เนนเร่ืองกําหนดเวลาในการทํางาน (Emphasizes Time on Task)  

  6. ส่ือสารกับผูเรียนเร่ืองความคาดหวังที่มีอยูสูง (Communicates High 

Expectations) 

  7. เคารพความสามารถและวิธีการเรียนที่หลากหลาย (Respects Talents and 

Ways of Learning)                                                                                  

 บทบาทของครูในการเปนผูแนะนํา (Facilitator) ในการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 

(Hiemstra, 1994 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ควรมีการจัดกระบวนการเรียน ดังนี้  

 1. จัดหาขอมูลในแตละหัวขอของการเรียนในการบรรยาย และมีการใชส่ือเพื่อแทรก

เทคนิคในการเรียนการสอนตาง ๆ ตามความเหมาะสม  

 2. จัดการ จัดหาแหลงใหความรูใหแกผูเรียนแตละคนหรือแตละกลุมเล็ก ๆ ตามที่

กําหนด 

 3. ชวยผูเรียนในการประเมินความตองการ และประเมินความตามเนื้อหาผูเรียนแต

ละคนจะไดรูวิถีทางการเรียนของตัวเอง  

 4. ประเมินการเรียนรูของผูเรียนแตละคน     

 5. จัดหาแหลงขอมูลตางๆ หรือขอมูลที่เชื่อถือไดในการเรียนแตเร่ืองที่ไดกําหนดโดย

การประเมินตามที่ตองการ        

 6. สรางแหลงขอมูล ส่ือและตนแบบตางๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอและเนื้อหาที่

หลากหลาย 

 7. จัดการใหมีการติดตอกับบุคคลตางๆ ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเร่ืองและจัดทํา

แนวทางใหผูเรียนได มีประสบการณทั้งสวนตัวหรือเปนกลุมเล็ก นอกเหนือจากกลุมปกติ  

 8. ทํางานรวมกับผูอ่ืนนอกหองเรียน ในลักษณะของเปนผูกระตุนเกิดปฏิสัมพันธกับ

กลุมเรียน   

 9. ชวยผูเรียนในการพัฒนาทัศนคติผูเรียนใหเปนผูเรียนที่พึ่งตนเอง  
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 10. สนับสนุนใหมีการอภิปรายตามคําถามใหมีกิจกรรมกลุมเล็ก เพื่อกระตุนความ

สนใจในการเรียนรู   

 11. พัฒนาใหผูเรียนเกิดทัศนคติในแงบวก     

 12. จัดกระบวนการเรียนรูใหมีการประเมินความตองการ และมีการประเมินผลอยาง

ตอเนื่องใหทําหนาที่เปนผูประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน ทั้งในหองเรียนและเม่ือจบในแตละ

บทเรียน   

 จากกระบวนการปฏิสัมพันธที่กลาวมาแลว จะชวยใหผูสอนไดทําหนาที่เปนผูอํานวย

ความสะดวก (Facilitator) อยางสมบูรณแบบและใหผูเรียนรูถึงภาระรับผิดชอบของแตละบุคคลที่

เกี่ยวของกับส่ิงที่ตัวเองต้ังไว และจะเปนประสบการณที่ผูเรียนจะไดเขาในความตองการของตนเอง

ไดเรียนรูตามความตองการที่ตัวเองอยากเรียนรูและไดผสมผสานขอมูลกับกระบวนการเรียนรู 

เพื่อที่จะบรรลุจุดประสงคที่ตนเองต้ังใจ       
  5. ลักษณะผูเรียนดวยการเรียนรูดวยตนเอง    
  นักวิชาการการศึกษาหลายทานไดอธิบายคุณลักษณะของผูเรียนดวยตนเองไวดังนี้ 

  สเคเจอร (Skager, 1978 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) กลาวถึงคุณลักษณะ

ของผูเรียนดวยตนเองไดดี ควรมีลักษณะ 7 ประการ ดังตอไปนี้ 

  1. เปนผูยอมรับตนเอง (Self-Acceptance) ไดแก การมีเจตคติในเชิงบวกตอตนเอง 

  2. การเปนผูมีการวางแผนการเรียน (Planfulness) ประกอบดวย 1) การรับรูความ

ตองการในการเรียนของตนเอง 2) การวางจุดมุงหมายที่สอดคลองกับความตองการนั้น 3) การ

วางแผนปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุจุดประสงคการเรียน    

  3. มีแรงจูงใจในการเรียนอยูในตนเอง (Intrinsic Motivation) สามารถเรียนรูไดโดย

ปราศจากส่ิงควบคุมหรือบังคับจากภายนอก เชน รางวัล การถูกตําหนิ ถูกลงโทษ การเรียน เพื่อ

ตองการวุฒิบัตรหรือตําแหนง        

  4. สามารถที่จะประเมินผลตนเอง (Internalized Evaluation) ไดวาจะเรียนไดดีแค

ไหน โดยอาจขอใหผูอ่ืนประเมินการเรียนรูของตนเองก็ได โดยการประเมินจะตองสอดคลองกับส่ิง

ตาง ๆ ที่ ปรากฏเปนจริงอยูในขณะนั้น  

  5. การมีลักษณะที่เปดกวางตอประสบการณ (Openness to Experience) ไดแก 

การมีความสนใจ ความใครรู ความอดทนตอความคลุมเครือ การชอบส่ิงที่ยุงยากสับสนและการ

เรียนอยางสนุก ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํากิจกรรมซึ่งกอใหเกิดประสบการณใหม 
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  6. การมีลักษณะของการยืดหยุน (Flexibility) ในการเรียนรู เต็มใจจะที่เปล่ียนแปลง 

เปาหมายหรือวิธีการเรียนและใชระบบการเขาถึงปญหา โดยใชทักษะการสํารวจ การลองผิดลอง

ถูกโดยไมลมเลิกความต้ังใจที่จะเรียนรู      

  7. ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) ดูแลตนเองได เลือกที่จะผูกพันกับรูปแบบ

การเรียนรูแบบใดแบบหนึ่งมีการกําหนดปญหากับมาตรฐานของระยะเวลาและสถานที่ที่กําหนดให

วาลักษณะการเรียนแบบใดที่มีคุณคาและเปนที่ยอมรับได  

  โนวลส (Knowles, 1975 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ไดกลาวถึงลักษณะ

ของผูมีการเรียนรูดวยตนเอง 9 ประการ ดังตอไปนี้  

  1. มีความเขาใจถึงความแตกตางของบุคคลในดานความคิด และทักษะที่จําเปนใน

การเรียนรู ไดแก ความแตกตางระหวางการเรียนโดยมีครูเปนผูชี้นํา และการเรียนรูแบบนําตนเอง 

  2. มีแนวคิดวาตนเองเปนบุคคลที่มีความเปนตัวของตัวเอง ไมข้ึนกับผูใด และเปนผู

ที่สามารถควบคุม และนําตนเองได  

  3. มีความสามารถในการสรางสัมพันธอันดีกับเพื่อน เพื่อที่จะใหบุคคลเหลานั้นเปน

ผูสะทอนใหทราบถึงความตองการในการเรียนรู การวางแผนการเรียนของตนเอง รวมทั้งการ

ชวยเหลือผูอ่ืน ตลอดจนการไดรับความชวยเหลือกลับจากบุคคลเหลานั้น   

  4. มีความสามารถในการวิเคราะหความตองการในการเรียนรูอยางแทจริงโดยการ

รวมมือจากผูที่เกี่ยวของ   

  5. มีความสามารถในการกําหนดจุดมุงหมายในการเรียนรูจากความตองการในการ

เรียนรูของตนเองโดยเปนจุดมุงหมายที่สามารถประเมินผลสําเร็จได   

  6. มีความสามารถในการเช่ือมความสัมพันธกับผูสอนเพื่อขอความชวยเหลือหรือขอ

คําปรึกษา   

  7. มีความสามารถในการแสวงหาบุคคล และแหลงวิทยาการที่เหมาะสมสอดคลอง

กับจุดประสงคการเรียนรูที่แตกตางกัน       

  8. มีความสามารถในการเลือกแผนการเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยใชประโยชนจาก

แหลงวิทยาการตาง ๆ มีความคิดริเร่ิม และมีทักษะการวางแผนอยางดี 

  9. มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล และนําผลจากขอมูลที่คนพบไปใชได

อยางเหมาะสม     
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 6. รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง         
  กริฟฟน (Griffin, 1983, p.133 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ไดแบงรูปแบบ

การเรียนรูดวยตนเองออกเปน 5 รูปแบบ ดังนี้  

  1. รูปแบบการเรียนรูโดยใชสัญญาการเรียนรู (Learning Contract) เปนเคร่ืองมือ

ในการเรียนดวยตนเองตามแนวความคิดการเรียนเปนกลุมของโนวลส (the Knowles Group 

Learning Stream)    

  2. รูปแบบการใชโครงการเรียนรู (Learning Project) เปนตัวบงชี้การมีสวนในการ

เรียนรูดวยการชี้นําตนเองตามแนวคิดโครงการเรียนแบบผูใหญของทัฟ (The Tough adult learning 

project stream)   

  3. รูปแบบการใชบทเรียนสําเร็จรูป (Individualize Program Instruction) ตาม

แนวคิดของสกินเนอร (Skinner) แตเปนการเรียนรูที่เกิดจากการนําของครู (Teacher-Directed 

Learning) 

  4. รูปแบบที่ไมใชการจัดการเรียนการสอนทั่วไป (Non-Traditional Institutional) 

ไดแก  กลุมผู เ รียนที่ เ รียนโดยสมัครใจ  หวังที่จะไดความรู  เชน  การศึกษาที่จัดข้ันสําหรับ

บุคคลภายนอกใหไดรับประกาศนียบัตร การศึกษาที่เปนหนวยประสบการณชีวิต เปนตน  

  5. รูปแบบการเรียนรูประสบการณชีวิต (Experiential learning)   

  เบาวด (Boud, 1982, p. 12 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ไดสรุปรูปแบบการ

เรียนรูดวยตนเองไววา มี 5 รูปแบบ ดังนี้  

  1. การเรียนรูแบบใชสัญญาการเรียนรู (Learning Contracts) การเรียนแบบนี้

ผูเรียนวางแผนโดยเขียนสัญญาเปนลายลักษณอักษร รวมทั้งวิธีการวัดประเมินผลซึ่งจะมีการ

ตรวจสอบความถูกตองของผลงานกับเปาหมายที่กําหนดไวในสัญญาจากผูรวมงาน   

  2. การเรียนแบบการทํางานตัวตอตัว (One-to-One Learning) การเรียนแบบนี้

ผูเรียนทํางานเปนคู ชวยอํานวยความสะดวกซ่ึงกันและกันในการทํางาน   

  3. การเรียนแบบวางแผนการทํางานโดยผูเรียน (Student Planned Courses)     

การเรียนแบบนี้นักเรียนทํางานเปนกลุมในการริเร่ิมโครงการและนําสูการปฏิบัติ    

  4. การเรียนแบบมีระบบสนับสนุนจากเพ่ือน (Peer Support Systems) การเรียน

แบบนี้ผูเรียนที่เร่ิมใหมไดรับความชวยเหลือจากผูเรียนที่มีประสบการณมากกวา  

  5. การเรียนแบบรวมมือกันประเมิน (Collaborative Assessment) การเรียนแบบนี้

ผูเรียนรวมมือกันกําหนดเกณฑในการประเมินและตัดสินผูเรียนดวยกัน   
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  สวนการศึกษาในมุมมองดานคุณสมบัติของผูเรียนนั้น เนนความหมายในแงของ

แรงจูงใจจากภายใน ทักษะ และบุคลิกภาพที่กอใหเกิดพลังหรือศักยภาพในการเรียนรูซึ่ง Knowles 

(1975) และ Skager (1978) ไดอธิบายคุณสมบัติที่พึงประสงคของผูเรียนรูดวยตนเองไวคลายคลึง

กัน ดังนี้ 

  1. ตองเปนผูยอมรับตนเอง (Self- Acceptance) คือ มีเจตคติในเชิงบวกตอตนเอง 

มีความเปนตัวของตนเอง (Autonomy) ดูแลตนเองได ไมข้ึนกับใคร และเปนคนที่สามารถนําตนเอง

ได โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการเรียนรู คือ จะเปนผูมีแรงจูงใจจากภายใน (Intrinsic Motivation) 

สามารถเรียนรูโดยปราศจากส่ิงควบคุมภายนอก เชน รางวัล การถูกทําโทษ การไดตําแหนงหรือ

การประกาศเกียรติคุณ นอกจากนี้ยังตองรูจักประเมินผลตนเอง (Internalization Evaluation) โดยรู

วาตนสามารถเรียนไดดีแคไหน 

  2. รูจักวิเคราะหตนเองเพื่อใหทราบถึงความตองการในการเรียนรูของตน โดยอาจ

หาความชวยเหลือหรือสนับสนุนจากผูอ่ืน 

  3. สามารถแปรความตองการในการเรียนออกมาเปนจุดมุงหมายของการเรียนรูที่

เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของตนเอง 

  4. สามารถเลือกแผนการเรียนของตนเองที่มีประสิทธิภาพ อันจะชวยใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการเรียนไดเปนอยางดี  

  5. ตองเปดกวางตอประสบการณ (Openness to Experience) คือ สามารถที่จะ

สรางสัมพันธกับบุคคลอ่ืน และใชบุคคลเหลานี้ชวยเหลือในการเรียนรูของตนเอง เชน สราง

ความสัมพันธกับผูสอนและใชประโยชนจากผูสอนเปนผูใหความชวยเหลือหรือเปนที่ปรึกษา 

  6. มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลหรือแหลงความรู และนําขอ

คนพบตาง ๆ เหลานั้นไปใชไดอยางเหมาะสม 

  นอกจากนี้ Knowles (1977) ยังไดอธิบายเพิ่มเติมวา ผูซึ่งเรียนรูไดดวยตนเองนั้นตอง

เขาใจในความแตกตางดานความคิดเกี่ยวกับผูเรียน และทักษะที่จําเปนในการเรียนรูดวย ในขณะที่ 

Skager (1978) เช่ือวา ความยืดหยุนในการเรียนรู (Flexibility) เชน ความเต็มใจที่จะเปล่ียนแปลง

เปาหมาย วิธีการเรียน และการเขาถึงปญหา เปนลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ผูเรียนรูดวย

ตนเองพึงมี 

  ขณะเดียวกันสมคิด อิสระวัฒน (2531) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ

และการเรียนรูของคนไทย ไดสรุปลักษณะของบุคคลที่มีพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเอง (Self-
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Directed Learning) อันจะนําไปสูการเปนบุคคลที่ใฝรูตลอดชีวิต (Lifelong Learner) ไวสอดคลอง

กับลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเองที่ Knowles (1975) และ Skager (1978) กลาวไวดังนี้ 

  1. การสมัครใจที่จะเรียนดวยตนเอง (Voluntarily to learn) หมายถึง การมี

ความรูสึกตองการเรียน เพราะความอยากรู มิไดเกิดจากการถูกบังคับ 

  2. เปนแหลงขอมูลของตนเอง (Self-Resourceful) หมายถึง สามารถบอกไดวาส่ิงที่

ตนจะเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนที่ตองใชมีอะไรบาง สามารถกําหนด

เปาหมายวิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการ วิธีการประเมินผลการเรียนรู และเปนผูจัดการ

เปล่ียนแปลงตางๆ ดวยตนเอง (Manager of change) รวมถึงสามารถตัดสินใจดวยตนเอง และมี

ความรับผิดชอบตอหนาที่หรือบทบาทในการเปนผูเรียนที่ดี 

  3. ตองรูวิธีการที่จะเรียน (Know How to Learn) นั่นคือ ควรทราบข้ันตอนการ

เรียนรูของตนเองวาจะไปสูจุดที่ทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 
 7. ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองกับการเรียนรูดวยตนเอง   
      เมื่อกลาวถึงคุณสมบัติของผูที่มีการเรียนรูดวยตนเอง ไดมีผูนิยามไวมากมาย ใน

งานวิจัยของกูกลิเอลมิโน (Ducy M.Guglielmino,1977 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ได

กลาวถึงคุณสมบัติของผูที่มีลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง หรือ SDLRS (Self–Directed Learning 

Readiness Scale) ที่นักวิชาการยอมรับอยางแพรหลายและใชเปนตัวแบบในการศึกษาวิจัยมาก

ที่สุด โดยมีรายละเอียด 8 ดาน ดังนี้  

  1. การเปดโอกาสตอการเรียนรู (Openness to Learning Opportunities) ไดแก 

การมีลักษณะเปนผูรักความกาวหนา มีความสนใจในการเรียนรู ตองการเรียนรูใหมากยิ่งข้ึนเพื่อจะ

ไดเปนคนที่มีคุณภาพ พอใจที่จะไดเปนผูที่คิดริเร่ิมในการเรียนรูของตน รักที่จะเรียนรูอยูเสมอเม่ือมี

โอกาส และรูสึกวาการเรียนรูเปนส่ิงที่ตนเองตองแสวงหา ยินดีที่จะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอ่ืน 

  2. การมีมโนคติของตนเองในการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ (Self Concept as an 

Effective Learner) ไดแก ความมั่นใจที่จะเรียนรูดวยตนเอง มีวินัยในการเรียนรู รูวาตนเองตองการ

เรียนรูอะไร รูวาตนเองจะแสวงหาความรูไดอยางไร และมีความอยากรูอยากเห็น เช่ือวาการทํา

ความเขาใจส่ิงที่เรียนรูไมใชเร่ืองยาก เชื่อวาตนเองสามารถจัดเวลาเพื่อการเรียนรูไดอยางเหมาะสม

และมีความตองการที่จะเรียนรูตลอดชีวิต      

  3. การมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู (Initiative and Independence in 

Learning) ไดแก ความกระตือรือรนในการติดตามซักถามเพื่อใหไดความรู จําแนกความตองการที่

จะเรียนรูของตนเอง ชอบมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน และเช่ือมั่นในความสามารถของตนวาจะ
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ทํางานนั้นไดดี พึงพอใจในการอานและทําความเขาใจดวยตนเอง รูแหลงที่จะใชในการศึกษาหา

ความรู สามารถวางแผนการทํางาน และสามารถที่จะคิดริเร่ิมสรางงานใหม ๆ ได 

  4. การมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู (Acceptance of Responsibility for One’s 

Own Learning) ไดแก ความเต็มใจที่จะเรียนรูในส่ิงที่ตนเองสนใจ ถึงแมจะยาก ชอบที่จะมีบทบาท

ในการจัดประสบการณการเรียนรูของตนเอง มีความรับผิดชอบเพื่อใหไดรับประสบการณการเรียนรู

ดวยตนเองและสามารถที่จะตัดสินความกาวหนาในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการเรียนรูของตนเองได 

  5. ความรักในการเรียนรู (Love of Learning) ไดแก การเปนผูที่มีความกระตือรือรน

ที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ ชื่นชมตอบุคคลที่คนควาหาความรูอยูเสมอ มีความต้ังใจจริงที่จะศึกษาหา

ความรู มีความใฝรู รักและใฝใจในการเรียนรูอยูเสมอ สนุกสนานกับการเสาะแสวงหาความรู 

  6. ความคิดสรางสรรค (Creativity) ไดแก การเปนผูที่ชอบลองทําส่ิงตาง ๆ ดวย

ตนเอง สามารถคิดหาวิธีใหมๆ และหลากหลายในการแกปญหา มีความอดทนและพยายามที่จะ

แกปญหาที่ยุงยาก 

  7. การมองอนาคตในแงดี (Positive Orientation to the Future) ไดแก การเปนผูที่มี

ความพยายามเชื่อมโยงส่ิงที่เรียนรูกับเปาหมายระยะยาวที่ต้ังไว มีความคิดวาการเรียนรูทําใหเกิด

ความกาวหนาและเช่ือวาการเรียนรูเกิดข้ึนตลอดชีวิต มีความสุขในการคิดถึงอนาคต และมองวา

ปญหาเปนส่ิงที่ทาทายไมใชอุปสรรค   

  8. ความสามารถในการใชทักษะการแกปญหา (Ability to Use Basic Study Skills 

and Problem-Solving Skills) ไดแก การเปนผูที่มีความสามารถในการนําความรูพื้นฐานที่

เกี่ยวของ และทักษะการสังเกต การต้ังโจทยปญหา การต้ังสมมติฐาน การเก็บรวบรวมขอมูล และ

การสรุปผลขอมูล มาใชในการคนหาขอมูลและสามารถคิดหาวิธีแกปญหาไดอยางรวดเร็วและ

ถูกตอง  

  จากแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเอง จะเห็นวาเปนรูปแบบที่เหมาะสมตอการ

เรียนรูทางเว็บไซดหรืออินเตอรเน็ต ทั้งนี้ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบสูงในการควบคุมตนเอง 

ศึกษาคนควาดวยตนเอง สวนผูสอนจะเปนผูอํานวยความสะดวก จัดหาทรัพยากร แหลงขอมูลให

พรอม และจะตองมีปฏิสัมพันธกัน ทั้งระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวางผูเรียนดวยกันเอง 

นอกจากนี้ความสําเร็จในการเรียนรูดวยตนเอง จะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อมีการพัฒนาความสามารถใน

การเรียนรูของบุคคลดวยการสรางแรงจูงใจใหเกิดความตองการในการเรียนรู และพัฒนา

บุคลิกภาพของผูที่เรียน ดังนั้นการเรียนรูดวยตนเอง จึงเปนแนวคิดหนึ่งที่สนับสนุนในการศึกษา

คนควาคร้ังนี้ 
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 ความสัมพันธของการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 
และการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning)         
 ปจจุบันโลกไดกาวสูยุคเศรษฐกิจใหมที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก สําหรับเศรษฐกิจยุค

เกานั้นเนนการผลิต จะใหความสําคัญอยางมากตอกระบวนการแปรรูปผลผลิตในเชิงกายภาพ การ

พัฒนาประเทศ จะมุงไปสูเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการผลิต โดยมีปจจัยการผลิตที่สําคัญ คือ  

แรงงานและทุน ขณะเดียวกันแทบจะไมไดใชประโยชนจากพลังสมองของพนักงานจํานวนมากมาย

ในการคิดคนนวัตกรรมใหมๆ สําหรับเศรษฐกิจใหมนั้น ทรัพยากรที่สําคัญที่สุดคือ พลังสมอง สงผล

ทําใหทรัพยากรมนุษยกลายเปนปจจัยสําคัญที่สุดของประเทศ จึงทําใหกลยุทธการพัฒนา

เศรษฐกิจตองเปล่ียนแปลงตามไปดวย แตปจจุบันกลยุทธการพัฒนาประเทศไดมุงไปสู “เศรษฐกิจ

บนพื้นฐานแหงความรู” สําคัญที่กําหนดการเติบโตทางเศรษฐกิจ คือ นวัตกรรมและความรู 

 ประเทศตาง ๆ จึงไดมุงเนนพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับเศรษฐกิจยุคใหม เปนตน

วา ประเทศไทยเดิมมีแนวคิดพื้นฐานวาคนเปนเพียงปจจัยการผลิตอยางหนึ่งเทานั้น นับต้ังแต

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) เปนตนมาไดมีการ

ปรับเปลี่ยนแนวคิดคร้ังใหญ โดยเปลี่ยนมาเปนทิศทางการพัฒนาประเทศโดยมีคนเปนศูนยกลาง 

สําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 ซึ่งใชในชวงปจจุบัน คือ พ.ศ. 2550- 

2554 ไดสานตอแนวคิดใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาเชนเดียวกันโดยยุทธศาสตรการพัฒนา

ใหความสําคัญลําดับสูงกับการพัฒนาคุณภาพคนในทุกมิติอยางสมดุล  ทั้งทางจิตใจ  รางกาย  

ความรู  และทักษะความสามารถ โดยในสวนของการพัฒนาเด็กและเยาวชนนั้น  มุงเนนเตรียมเด็ก

และเยาวชนทั้งดานจิตใจ ทักษะชีวิตและความรูพื้นฐานในการดํารงชีวิต  การพัฒนาสมรรถนะและ

ทักษะแรงงาน และเรงผลิตกําลังคนเพื่อตอบสนองการพัฒนาประเทศ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

จึงไมใชเร่ืองงายอยางที่คิด  จึงตองอาศัยระยะเวลายาวนานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมี

ประสิทธิภาพ 

 จากความสําคัญของทรัพยากรมนุษยดังกลาวขางตน การสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูดวยตนเองนับเปนจุดมุงหมายสูงสุดของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกคน  ดังนั้นการคนคิด

หาวิธีการ รูปแบบและเทคนิคการเรียนรูในการสรางสภาวะที่เอ้ือตอการเรียนรู (Self Directed 

Learning) การนําองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นนับเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา

องคกร  

  การทํางานในองคกร เปนการประยุกตใชความรูที่ไดเรียนมา ซึ่งบางครั้งเราอาจไดงานท่ี

ไมตรงกับสาขาที่เรียน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในเร่ืองการเรียนรูดวยตนเอง ความสําเร็จของการ

เรียนรูดวยตนเองในองคกร จะเกิดข้ึนไดนั้นมีเงื่อนไขและปจจัยหลักอยูที่การมีวินัยในตนเอง ความ
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มุงมั่นและนิสัยใฝเรียน การสรางบรรยากาศ ที่จะสงเสริมหรือจูงใจใหเกิดกระบวนการเรียนรู

(ประชา เตรัตน, 2547 อางอิงใน สุภัสทรา สันติวัฒนา, 2550, หนา 18) 

 ในขณะเดียวกันบุคลากรตองรูจักวิธีการเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูเหลานั้นจะมี

ประสิทธิภาพตอเมื่อบุคลากรมีความพรอมในการเรียนรู จึงทําใหเกิดประสิทธิผลตอบุคลากรใน

องคกร อยางไรก็ตามการที่บุคคลจะมีความพรอมในการเรียนรูไดหรือไมนั้น เกิดจากปจจัยสวน

บุคคลที่เปนตัวกําหนด และมีปจจัยดานองคกรหรือสภาพแวดลอม เปนองคประกอบสนับสนุน 

 ดังนั้นการเรียนรูดวยตนเองจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยสถาบันทางสังคมทุกภาคสวน 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง สถาบันครอบครัว และสถานศึกษาที่มีหนาที่บมเพาะและขัดเกลาในวัยเยาว

ตองปลูกฝงนิสัยแหงการเรียนรู รวมถึงทุกๆ สถาบันที่จะตองชวยกันสรางสรรคบรรยากาศที่จะ

สงเสริมหรือจูงใจใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป  
   
สภาพทั่วไปของคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
(Faculty of Dentistry, Naresuan University) 

 

   

ภาพ 4 แสดงที่ต้ังคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 ประวัติความเปนมาโดยยอ          
 คณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดเร่ิมจัดต้ังเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2538  

โดยในระยะแรกยังคงเปนโครงการจัดต้ังคณะทันตแพทยศาสตร  ในปการศึกษา 2540 โครงการ

จัดต้ังคณะทันตแพทยศาสตร ไดเร่ิมรับนิสิตรุนแรกจํานวน 30 คน และในปการศึกษาถัดมาจนถึง

ปจจุบันไดเพิ่มเปน 82 คน ตอป โครงการจัดต้ังคณะทันตแพทยศาสตร ไดรับอนุมัติจากสภา

มหาวิทยาลัยนเรศวรใหมีสถานภาพเปนคณะทันตแพทยศาสตร  เมื่อวันที่ 19  สิงหาคม  พ.ศ. 

2543  และในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2546 ไดมีสถานที่ต้ังถาวรของคณะฯ คือ อาคารคณะ                 
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ทันตแพทยศาสตร  ซึ่งเปนอาคาร 3 หลัง ที่มีทางเดินเช่ือมถึงกัน  ประกอบดวยอาคารบริหารคณะ

ทันตแพทยศาสตร  อาคารปฏิบัติการ และอาคารปฏิบัติการพื้นฐาน  

 คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร แบงสวนราชการในการเรียนการสอน โดย

ประกอบไปดวย 5 ภาควิชา ดังตอไปนี้  

 1. ภาควิชาทนัตกรรมบูรณะ       

 2.  ภาควิชาทนัตกรรมปองกนั      

 3.  ภาควิชาทนัตกรรมวนิิจฉัย      

 4.  ภาควิชาทนัตกรรมโรงพยาบาล      

 5.  ภาควิชาชีววทิยาชองปาก 

 

 

 

ภาพ 5 แสดงที่ต้ังโรงพยาบาลทันตกรรม มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 โรงพยาบาลทันตกรรม  คณะทันตแพทยศาสตร  ต้ังอยูบริเวณหลังโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก   

 คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดจัดต้ังโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อเปนแหลงทําการเรียนการสอนภาคปฏิบัติใหแกนิสิตทันต

แพทยในชั้นคลินิก และเพื่อใหการรักษาทางดานทันตกรรมแกประชาชนทั่วไป โดยต้ังอยูบริเวณ

หลังโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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 ขอมูลดานบคุลากร 
 

ตาราง 3 แสดงจํานวนบุคลากรของคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
วิสัยทัศน        

 คณะทันตแพทยศาสตร มุงสูความเปนเลิศทางดานวิชาการ  ดานการวิจัย และการ

บริการสูสังคมบนพ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ และสงเสริมทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมไทย                      

 

 

                                                                                                                                                                        

หนวยงาน 

ผูมีความ 

รูฯ และผู

เกษียณ 

อายุ

ราชการ 

สาย   

ก. 

สาย   

ข. 

สาย   

ค. 

พนักงาน

สาย      

วิชาการ    

พนักงาน 

สาย      

บริการ 

พนักงาน

ราชการ 

ลูก 

จาง

ชั่วคราว 

รวม 

ภาควิชาชีววิทยา 

ชองปาก 
1 1 - - 6 1 - - 9 

ภาควิชาทันตกรรม 

บูรณะ 
1 5 - - 18 1 - - 25 

ภาควิชาทันตกรรม

ปองกัน 
- 7 - - 17 1 - - 25 

ภาควิชาทันตกรรม

โรงพยาบาล 
- 3 - - 5 1 - - 9 

ภาควิชาทันตกรรม

วินิจฉัย 
2 1 - - 7 1 - - 11 

สํานักงาน

เลขานุการคณะฯ 
- - - 2 - 40 1 4 47 

โรงพยาบาล 

ทันตกรรม 
- - - - - 37 - 5 42 

รวมทั้งส้ิน 4 17 - 2 53 82 1 9 168 
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ปรัชญา         
คณะทันตแพทยศาสตร มุงเนนการผลิตทนัตแพทยทีม่ีความรู ความสามารถทาง              

ทันตกรรมทั้งดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล พัฒนาสุขภาพชีวิต โดยเปนผูมี

คุณธรรม จริยธรรม  เปนแบบอยางที่ดีงามในการดํารงชีวิตและเปนสถาบันการศึกษาทีมุ่งพัฒนา

ความรู  และสงเสริมทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 
ปณิธาน           
บริหารยอด วชิาการเยี่ยม วจิัยทนัยคุ บริการทั่วถึง ทาํนบํุารุงศิลปวัฒนธรรม             
พันธกิจ          
1. จัดการเรียนการสอนดวยหลักวิชาการอันเปนสากล ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ดําเนินงานวิจัยที่มีคุณภาพ เพื่อพัฒนาองคความรูทางวิทยาศาสตร     

3. ใหบริการวิชาการแกสังคม เพื่อทันตสุขภาพที่ดีของประชาชนในเขตภาคเหนือ

ตอนลาง  

4. สงเสริมการอนุรักษและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย        
เปาประสงค        
1. บัณฑิตสาขาวิชาทันตแพทยศาสตรทุกคนมีความรู ความสามารถในลักษณะแพทย

ชองปาก   เปนผูนําในการดูแลรักษาสุขภาพชองปากของประชาชนในเขตรับผิดชอบ โดยเฉพาะใน

เขตภาคเหนือตอนลาง ผูชวยทันตแพทยทุกคนที่จบการศึกษาจากคณะทันตแพทยศาสตรมีความรู 

ความสามารถในการชวยปฏิบัติงานดานบริการคลินิก  

2. คณะทันตแพทยศาสตรมีผลงานวิจัยที่ตอบสนองตอปญหาทางทันตสุขภาพของ

ประชาชนในเขตภาคเหนือตอนลาง       

3. คณะทันตแพทยศาสตรจะเปนศูนยกลางการบริการวิชาการ และบริการทางทันต

สาธารณสุขแกประชาชนในเขตภาคเหนือตอนลาง      

4. คณะทันตแพทยศาสตรจะส ง เส ริม  สนับสนุน  การอนุ รักษและทํานุ บํา รุง

ศิลปวัฒนธรรมไทย  
นโยบายหลัก   
นโยบายของคณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  มุงเนนการตอบสนองตอ

นโยบาย และทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ (เดิม: 

ทบวงมหาวิทยาลัย) ทั้งนโยบายตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป และแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งไดแก   
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1. การกระจายโอกาสและการสรางความเสมอภาค (Equity)   

2. การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารอุดมศึกษา (Efficiency)    

3. การมุงเนนความเปนเลิศทางวิชาการ (Excellency) และการประกันคุณภาพ 

(Quality Assurance)    

4. ความเปนสากล (Internationalization)     

5. การมีสวนรวมการจัดการศึกษาภาคเอกชน (Privatization)   

ทั้งนี้ ไดกําหนดนโยบายของคณะฯ โดยการมีสวนรวมของผูบริหารทุกฝาย ทุกระดับ ตาม

ภารกิจและแผนงานหลักของมหาวิทยาลัยนเรศวร ดังนี้ 
นโยบายดานการเรียนการสอน      
1. พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีความคลองตัว สามารถปรับเปล่ียนได 

2. สนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง ตอบสนองความตองการ

ของประเทศ และมีมาตรฐานตามเกณฑวิชาชีพ  

3. สนับสนุนใหมีการพัฒนาศักยภาพของอาจารย    

4. สงเสริมการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพท้ังดานความรูและคุณธรรม 

จริยธรรม   

5. ใชระบบฐานขอมูลนิสิต เพื่อประกอบการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  

6. จัดหา สนับสนุน และพัฒนาทรัพยากรเพื่อการศึกษา และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน

ทุกดาน เพื่อสงเสริมการเรียนรูของนิสิตอยางตอเนื่อง 
นโยบายดานกิจกรรมนิสิต       
1. สนับสนุนกิจกรรมนิสิตใหเปนสวนหน่ึงที่จะพัฒนานิสิตใหเปนผูมีความพรอมทั้งดาน

วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม บุคลิกภาพ สุขภาพกายและสุขภาพจิต  

2. สงเสริมกิจกรรมนิสิตที่เนนการทํางานรวมกับผู อ่ืน และกิจกรรมที่สรางสํานึก

รับผิดชอบตอสังคม         

3. เสริมสรางศักยภาพระบบอาจารยที่ปรึกษา งานแนะแนวอาชีพและการศึกษาตอ 
นโยบายดานการวิจัย       
1. สนับสนุนใหอาจารย นิสิต และบุคลากรรวมทําวิจัย ทั้งเพื่อการเรียนการสอน เพื่อ

คนหาความรูใหม เพื่อแกปญหาของชุมชน      

2. สนับสนุนการจัดกิจกรรมวิจัยในคณะฯ  การประชุมระดับชาติและนานาชาติ เพื่อ

สรางวัฒนธรรมการวิจัย  การแสวงหาแหลงทุนเพื่อการวิจัย  และทําความสัมพันธกับองคกร

ตางประเทศ 
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นโยบายดานการบริการทางวิชาการสูสังคม  
1. ใหบริการทางทันตกรรมแกประชาชนใหครอบคลุมในเขตภาคเหนือตอนลาง  

2. เปนศูนยกลางบริการวิชาการทางทันตแพทยศาสตร และแลกเปล่ียนเรียนรูแก

บุคลากรในเขตภาคเหนือตอนลาง  

3. สนับสนุนใหคณาจารยและบุคลากรนําปญหาทางสุขภาพชองปากของชุมชนและภูมิ

ปญญาทองถิ่นมาสูการทําวิจัย 
นโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     
1. สนับสนุนบุคลากรทุกระดับ ทั้งอาจารย เจาหนาที่ และนิสิตใหมีสวนรวมในกิจกรรมที่

มุงทําใหเกิดวัฒนธรรมที่ดีข้ึนในองคกร       

2. สนับสนุนกิจกรรมที่มุงทําใหเกิดวัฒนธรรมที่ดีข้ึนในองคกร 
นโยบายดานการบริหารและจัดการ   
1. ระบบการบริหารตองมีความคลองตัว และสามารถปรับเปล่ียนได   

2. งานดานบริหารตองนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมมาใช   

3. โครงสรางและระบบที่สนับสนุนภารกิจหลัก ตองมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  
นโยบายดานการจัดการระบบสารสนเทศ     
1. การจัดการดานระบบสารสนเทศตองมีความคลองตัว (Agility) และความยืดหยุน 

(Flexibility)  

2. การจัดการดานระบบสารสนเทศมุงเนนความเปนเลิศในศักยภาพของเทคโนโลยี โดย

คํานึงถึงผูรับบริการ บนพื้นฐานดานการใชงาน (Utilization) และความปลอดภัย (Safety) ของ

ขอมูล 
นโยบายดานการเงินและงบประมาณ     
1. มุงระดมทรัพยากรการเงินจากแหลงตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของคณะฯ 

2. จัดสรรงบประมาณ เพื่อใหการดําเนินงานของคณะฯ เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ประเมินผลการใชงบประมาณ เพื่อใหทราบถึงประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

4. ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการ

ดําเนินงาน 
นโยบายดานงานประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาองคกร   
1. ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางของมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อเปน

กลไกในการควบคุมการดําเนินงานตางๆ ตามภารกิจของคณะฯ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะเพื่อใหไดบัณฑิตที่พึงประสงค และเตรียมรับการตรวจสอบประเมินจากภายนอก   
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2. สงเสริมใหบุคลากรมีความรูในการจัดการความรู มีการแลกเปล่ียนเรียนรูใน

หนวยงาน และสามารถพัฒนางานประจําเปนงานวิจัยได 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ          
 ผูศึกษาไดทําการรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินการศึกษาวิจัยไวดังนี้  
 งานวิจัยในประเทศ 
 ดรุณวรรณ ปราบพาล (2543) ไดศึกษาเร่ืองลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ

นักศึกษาปริญญาโทภาคพิ เศษ  คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

กรุงเทพมหานคร โดยมุงศึกษาลักษณะการเรียนรูดวยตนเองในองคประกอบ 8 ดานและ

ความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรศาสตรกับระดับการเรียนรูดวยตนเองในกลุมนักศึกษา

ปริญญาโท คณะพัฒนาสังคม ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาปริญญาโทภาคพิเศษ 

คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามแลว

นําขอมูลมาวิเคราะหรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง

มีองคประกอบในดานการเปดใจรับโอกาสที่จะเรียน การมองอนาคตในแงดี และความรับผิดชอบ

ในการเรียนอยูในระดับสูง แตมีองคประกอบดานความคิดริเร่ิมอิสระในการเรียน ความคิด

สรางสรรคและทักษะที่จําเปนในการเรียน การแกปญหาและความเช่ือมั่นวาตนเปนผูเรียนที่ดีใน

ระดับปานกลาง สวนลักษณะทางประชากรศาสตร ไมวาจะเปนอายุ สาขาวิชา ผลการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ หรือระยะเวลาในการทํางาน ลวนแตไมมีผลตอลักษณะการเรียนรูดวย

ตนเอง ดังนั้นผูศึกษาจึงไดเสนอแนะวา เพื่อใหมีการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึนและผูเรียน

มีประสิทธิภาพในการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน สถาบันฯ ควรสงเสริมใหมีหลักสูตร ส่ือการสอน 

ระเบียบวิธีการเรียนการสอนที่เนนสรางทักษะที่สําคัญตอการเรียนรูดวยตนเอง  

 สุพัตรา จารุวัฒนพานิช (2543) ไดศึกษาเร่ืององคกรแหงการเรียนรู : แนวทางการสงเสริม

และพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดย

มุงศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเอง องคกรแหงการเรียนรู และปจจัยที่

มีสวนสนับสนุน อุปสรรคที่เปนขอจํากัด เพื่อเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาการเรียนรู

ดวยตนเองขององคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารและ

พนักงานระดับหัวหนางานที่รับผิดชอบเก่ียวกับนโยบาย การวางแผน การออกแบบกิจกรรม โดย

ศึกษาจากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของรวมกับการสัมภาษณ ความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงาน

ระดับหัวหนางาน ผลการศึกษาพบวาการเรียนรูดวยตนเองเปนผลมาจากแรงจูงใจภายใน ไมมีใคร
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บังคับ หากเขาใจถึงการเรียนรู  วิธีการเรียนรู จะมีผลทําใหการเรียนรูดวยตนเองเปนไปอยาง

ตอเนื่อง สําหรับอุปสรรคในการเรียนรูดวยตนเอง ถึงแมจะมีแหลงขอมูลที่ทันสมัยสนับสนุนการ

เรียนรู แตถาพนักงานมีพฤติกรรมที่ไมสนใจ ไมตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง 

และไมมีความไววางใจกันในกลุมของพนักงานก็จะทําใหไมเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 

 ภมรี ธํารงศรีสุข (2544) ไดศึกษาเร่ืองการเสริมสรางการเรียนรูดวยตนเองเพ่ือพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในองคการ : กรณีศึกษาบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด โดยมุงศึกษา

เปรียบเทียบการเสริมสรางการเรียนรูดวยการนําตนเองที่องคกรปฏิบัติอยูในปจจุบันกับแนวทาง

ปฏิบัติการเรียนรูและการเสริมสรางการเรียนรูดวยการนําตนเองจากแนวคิด ทฤษฎีตางๆ เพื่อหา

จุดออนและจุดแข็งของการปฏิบัติ ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ พนักงานในบริษัทวิทยุการบิน

แหงประเทศไทย จํากัด โดยการศึกษาวิเคราะหจากวรรณกรรม เอกสารทางวิชาการ และการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกถึงแนวคิด ทัศนคติ และความเปนไปในการนําการเรียนรูดวยตนเองมาใชใน

องคกร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเสริมสรางการเรียนรูดวยตนเองท่ีองคกรปฏิบัติอยู

ในปจจุบันกับแนวทางปฏิบัติการเรียนรูและการเสริมสรางการเรียนรูดวยการนําตนเอง จากแนวคิด 

ทฤษฎีตางๆ เพื่อหาจุดออนและจุดแข็งของการปฏิบัติรวมถึงเสนอแนะวิธีการปรับปรุง เพื่อนําไป

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผลการศึกษาพบวาองคกรมี

การสนับสนุนใหพนักงานเกิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง โดยการจัดต้ังหองสมุดและ Media 

Center เพื่อเปนแหลงใหพนักงานสามารถหาความรูไดในทุกๆ ดาน ทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ

กับการทํางาน เพื่อพัฒนาใหเปนผูที่มีความรู ความสามารถในทุกๆ ดาน เปนการสนับสนุนให

องคกรมุงไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู                              

 หฤทัย อาจปรุ (2544) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะผูนํา 

รูปแบบการดําเนินชีวิต และความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองกับการมีจิตสํานึกสาธารณะของ

นักศึกษาพยาบาล เขตกรุงเทพมหานคร โดยมุงศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะ

ผูนํา รูปแบบการดําเนินชีวิตและความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองกับการมีจิตสํานึกสาธารณะ

ของนักศึกษาพยาบาล ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาพยาบาลของสถาบันการศึกษา

พยาบาล เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามแลวนําขอมูลมาวิเคราะห รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เปอรเซ็นตไทล การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ ผลการศึกษาพบวาภาวะผูนํา รูปแบบการดําเนินชีวิตและความสามารถในการเรียนรูดวย

ตนเอง มีความสัมพันธทางลบกับการมีจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาลอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปยาภรณ ครองจันทร (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนบุคคลและบรรยากาศองคการที่มี

อิทธิพลตอการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานในองคการประเภทธุรกิจหลักทรัพย โดยมุงศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและบรรยากาศองคการกับการเรียนรูดวยตนเองของ

พนักงานและเปรียบเทียบการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลและบรรยากาศ

องคการที่แตกตางกัน ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในองคการประเภท

ธุรกิจหลักทรัพย โดยใชแบบสอบถามแลวนําขอมูลมาวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา

พนักงานเพศชายและหญิงจะมีการเรียนรูดวยตนเองไมแตกตางกัน พนักงานที่มีอายุแตกตางกันจะ

มีการเรียนรูดวยตนเองไมแตกตางกัน พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไปจะมีการเรียนรู

ดวยตนเองสูงกวาพนักงานที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและตํ่ากวา และพนักงานที่รับรูความ

สนับสนุนจากองคกร มีความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 สํานักทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม (2549) ไดศึกษาเร่ืองการศึกษา

พฤติกรรมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของบุคลากรจากการสนับสนุนของสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล โดยมุงศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง พฤติกรรมการเรียนรูและการพัฒนา

ตนเอง และเปรียบเทียบระดับการรับรู  ความสําเร็จในการปฏิบัติงานระหวางบุคคลที่มีพฤติกรรม

การเรียนรูและการพัฒนาตนเองแตกตางกัน ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรภายในสํานัก

ทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามแลวนําขอมูลมาวิเคราะห 

รอยละ คาเฉลี่ย วิเคราะหความสัมพันธและความแปรปรวน ผลการศึกษาพบวาความพรอมในการ

เรียนรูดวยตนเอง พฤติกรรมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของบุคลากรอยูในระดับมาก  การรับรู

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของตนเองอยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู 

ความสําเร็จของบุคลากรที่มีพฤติกรรมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองแตกตางกัน มีความ

แตกตางของคาเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01       

 สุภัสทรา สันติวัฒนา (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการเรียนรู

ดวยตนเองของพนักงานบริษัทผลิตน้ํามันพืช โดยมุงศึกษา 1) ระดับความพรอมในการเรียนรูดวย

ตนเองในองคกร 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง การรับรูความ

สนับสนุนจากองคกรกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางการ

รับรูภาวะผูนํากับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง และ 4) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอ

ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทผลิตน้ํามันพืช
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แหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชแบบสอบถามแลวนําขอมูลมาวิเคราะหคาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผล

การศึกษาพบวา 1) พนักงานมีคาเฉลี่ยความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง 2) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง การรับรูความ

สนับสนุนจากองคกรกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง พบวาการรับรูความสามารถตนเองมี

ความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) 

เปรียบเทียบความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานที่มีการรับรูภาวะผูนําตางกัน พบวามี

ระดับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานที่มีการรับรูภาวะผูนําแบบ PM มีคาเฉล่ีย

ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองสูงกวาพนักงานที่มีการรับรูภาวะผูนําแบบ Mp และมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 4) ระดับการศึกษาของพนักงานโรงงานผลิตน้ํามันพืช 

พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองโดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความพรอมในการเรียนรูดวย

ตนเอง แยกเปน 8 ดาน 
  งานวิจัยตางประเทศ      
  Fisher (Fisher, 1995 อางอิงใน หฤษฎี สายสวางและคณะ, 2547, หนา 46) ไดทํา

รายงานการศึกษาเร่ือง “Self-Directedness in Adult Vocational Education Students : Its 

Roles in Learning and Implications for Instruction” เพื่อสรางความเขาใจที่ชัดเจนยิ่งข้ึนในดาน

องคประกอบที่สําคัญของการนําตนเอง และความเกี่ยวพันระหวางองคประกอบดังกลาวกับการ

เรียนรูและการสอนผูใหญ รวมถึงระบุปญหาทางจริยธรรมที่อาจเกิดข้ึน พรอมทั้งเสนอแนะการสราง 

Structured Flexibility ที่ชวยสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการ

ศึกษาวิจัยดวยการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย และผลของการนําตัวแบบในการเรียนรูตาง ๆ ไปใช 

ทําให Fisher สรุปไดวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอการเรียนรูดวยตนเองมากที่สุดของผูเรียนที่เปน

ผูใหญก็คือ ประสบการณชีวิตและความสามารถในการนําตนเอง Fisher พบวา 90 เปอรเซ็นตของ

ผูเรียนที่เปนผูใหญจะดําเนินการเรียนรูดวยตนเองอยางนอย 1 คร้ังในหนึ่งป และปจจัยที่กระตุนให

เกิดการเรียนรูดวยตนเอง คือ ความมั่นใจและการรูจักตนเองเปนอยางดี ความพึงพอใจและความ

สนุกกับการเรียน ความกระตือรือรน และความเช่ือมั่นในตนเอง ยิ่งไปกวานั้นผูเรียนที่เปนผูใหญ

ตองการเรียนเฉพาะเร่ืองที่ตนอยากรูและมีประโยชนตอตนเองเทานั้น ดังนั้นผูสอนควรปรับเปลี่ยน

วิธีการสอนใหเหมาะสม เชน เนนชวยใหผูเรียนสามารถเร่ิมตนการเรียนรูดวยตนเองมากกวาการ

กําหนดจุดเร่ิมตนในการเรียนดวยตนเอง หรือชวยสอนทักษะในการต้ังคําถาม การตัดสินใจ การ

พัฒนาตนเอง และการประเมินผลตนเองมากกวาการสอนเร่ืองเนื้อหาการเรียน ในขณะเดียวกัน
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องคกรเองก็ควรสรางสภาพแวดลอมที่ชวยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง เชน การอนุญาต

ใหผูเรียนตัดสินใจเองวาจะเขาเรียนหรือไม การกําหนดสมดุลในบทบาทของผูสอนและผูเรียนมิให

ฝายใดฝายหนึ่งมีอํานาจควบคุมมากเกินไป     

   O’Neil and Lamattina (O’Neil and Lamattina, 2000 อางอิงใน หฤษฎี สายสวางและ

คณะ, 2547,หนา 45-46) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “Self-Directed Learning for Supervisory 

Development” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและเสนอแนะแนวทางการนําการเรียนรูดวยตนเอง

ไปปฏิบัติใหแกบริษัทขายอุปกรณใชไฟฟาและกาซบริษัทหนึ่งทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงกําลังดําเนินการปรับโครงสรางและเปล่ียนแนวทางการดําเนินธุรกิจ ทําให

บริษัทจําเปนตองมีพนักงานระดับหัวหนาที่มีมุมมองใหมตอธุรกิจและมีความรูความสามารถที่สอด

รับกับธุรกิจที่กําลังเปล่ียนไป ในขณะที่กลยุทธในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัทฯ มุงเนน

เฉพาะการเสริมสรางทักษะการเปนหัวหนางานเทานั้น ผลที่เกิดข้ึนจึงทําใหหัวหนางานทั้งหลายไม

เขาใจและไมแนใจวาพวกเขาควรพัฒนาตนเองอยางไร เพื่อใหบรรลุถึงส่ิงที่บริษัทฯ ตองการได 

O’Neil and Lamattina จึงไดศึกษาและรวบรวมขอมูลหลักการ และทฤษฎีจากเอกสารตางๆ มาใช

ออกแบบโครงการพัฒนาความเปนผูนํารูปแบบใหมแกบริษัทฯ ซึ่งเนนสงเสริมกลยุทธการเรียนรู

เพื่อใหเกิดความเขาใจในตนเองและสรางความสามารถในการเรียนรูจากประสบการณในการ

ทํางานประจําวันดวยตนเอง และนําไปทดสอบใชกับพนักงานระดับหัวหนา 12 คน ซึ่งผลที่ไดรับ

จากการสํารวจความคิดเห็นตอโครงการของผูเขารวมทําใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออนในการนํา

การเรียนรูดวยตนเองเขาไปใช โดยจุดแข็งที่พบ ก็คือ การนําเคร่ืองมือตาง ๆ เชน 360 degree feed 

back, Honey-Mumford Learning Style และ Myer-Briggs Type Indicator มาใหผูเขารวม

โครงการประเมินทักษะความสามารถของตนและทําความเขาใจตนเองไดมากข้ึน ในขณะที่จุดออน

ที่พบคือ ยังไมมีการเช่ือมโยงประโยชนของการเรียนรูดวยตนเองเขากับการพัฒนาประสิทธิภาพใน

การทํางาน และการตอบสนองตอความตองการขององคกร นอกจากนี้จุดออนที่สําคัญอีกประการ

หนึ่ง ผูเขารวมโครงการยังไมแนใจวาจะไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูดวยตนเองจากองคกรหรือ

ผูบริหารมากนอยเพียงใด        

  จากงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว จะเห็นไดวาการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเอง จะ

เนนศึกษาในเร่ืองปจจัยสนับสนุนในการนําการเรียนรูดวยตนเองมาปฏิบัติใชในองคกร ทั้งในดานที่

เกี่ยวของกับบรรยากาศการเรียนรูภายในองคกร นโยบายขององคกร วัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือใน

การเรียนรู รวมถึงคุณสมบัติของผูเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งจะเปนประโยชนใหผูศึกษาไดใชแนวคิด 

ทฤษฎี วิธีดําเนินการศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาการเรียนรูดวย
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ตนเองของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก” ไดเปนอยางดี

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู และ

แนวคิดและทฤษฏีองคกรแหงการเรียนรู ผูศึกษาไดนํามาใชเปนกรอบในการศึกษา  ซึ่งแนวคิดและ

ทฤษฎีที่กลาวมาทั้งหมด มีความสอดคลองและมีความสําคัญอยางยิ่งที่จําเปนตองสรางใหเกิดข้ึน

ในองคกร แนวคิดและทฤษฎีดานการเรียนรูดวยตนเองนั้นเปนทฤษฎีที่กลาวถึงกระบวนการซ่ึง

ผูเรียนมีความตองการจะพัฒนาตนเอง โดยผูเรียนมีอิสระในการวางแผน ควบคุมการเรียนรู และ

ประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง แนวคิดและทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรูนั้นจะสงเสริมและ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน กลาวคือ ถาองคกรใดมีบุคลากรที่มีความใฝรู มีความพรอมในการเรียนรู

ดวยตนเอง มีการจัดการความรูที่ดี การเรียนรูในองคกรถือเปนกระบวนการเรียนรูรวมกัน ซึ่งเกิด

จากการมีปฏิสัมพันธระหวางกันของสมาชิกในองคกร และเม่ือบุคคลในองคกรเกิดการเรียนรูแลว 

องคกรก็จะเกิดการเรียนรูดวยเชนกัน 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา       
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของ สามารถสรางกรอบแนวคิดไดดังนี้
  

                   ตัวแปรตน                                                                                     ตัวแปรตาม 

    ตัวแปรตน 

                          
         
           

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพ 6  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 

 

 

 
 
 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดับการศึกษา 

4) ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานในคณะฯ 
 

ปจจัยดานองคกร 
1) การใหความสําคัญของ

การเรียนรูดวยตนเองของ

คณะฯ 

2) การจัดสภาพแวดลอมที่

เหมาะสมของคณะฯที่

สนับสนนุการเรียนรู 

  

 

แนวทางการพัฒนาการ
เรียนรูดวยตนเอง จําแนก
เปน 8 ดาน 
1) การเปดโอกาสตอการเรียนรู  

2) มโนคติของตนเองในดาน

การเปนผูเรียนที่มปีระสิทธภิาพ  

3) การมีความคิดริเร่ิมและมี

อิสระในการเรียนรู  

4) การมีความรับผิดชอบตอ

การเรียนรู 

5) ความรักในการเรียนรู 

6) ความคิดสรางสรรค            

7) การมองอนาคตในแงดี    

8) ความสามารถในการใช

ั ป  
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