
 บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาคนควา  เร่ือง  การศึกษาความเหมาะสมของเกณฑการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาดานผูบริหาร  ตามทรรศนะของผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนขนาด
เล็ก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย  เขต 1 ผูศึกษาคนควาไดศึกษาแนวคิด  เอกสาร  
รายงานและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนพื้นฐานทางความคิดซึ่งจะนําไปสูกรอบความคิดที่ใช
ในการศึกษาคนควา  ดังนี้ 

1.  กฎหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 

 2.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.1  ความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.2  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.3  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 3.  การประเมินคุณภาพภายนอก   
 3.1  ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 

 3.2  แนวคิดและหลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 3.3  ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 

 3.4  หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 
 3.5  เกณฑมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ    
        การศึกษา 

3.6  เกณฑการพิจารณามาตรฐานดานผูบริหาร 
4.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับทรรศนคต ิ

 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1.  กฎหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  (สาระสําคัญของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  ฉบับที่  2  พ.ศ.  
2545  พรอมกฎกระทรวงที่เกี่ยวของและพระราชบัญญัติการศึกษาบังคับ  พ.ศ. 2545, 2546) 
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หมวด  1  บททั่วไป  ความมุงหมายและหลักการดังนี ้
 มาตรา  6  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ              
ทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู  และคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 มาตรา  7  ในกระบวนการเรียนรูตองปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมือง การ
ปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนพระประมุข  รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ
หนาที่  เสรีภาพ  ความเคารพ  กฎหมาย  ความเสมอภาค  และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  มีความ
ภาคภูมิใจในความเปนไทย  รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและประเทศชาติ  รวมทั้งสงเสริม
ศาสนาศิลปวัฒนธรรมของชาติ  การกีฬาภูมิปญญาทองถิ่น  ภูมิปญญาไทย  และความรูอันเปน
สากล   มีความสามารถในการประกอบอาชีพ   รูจักพึ่งตนเอง  มีความริเร่ิมสรางสรรค  ใฝรู  และ
เรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
 มาตรา  8  การจัดการศึกษาใหยึดหลักดังนี ้
 1.  เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 
 2.  ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 3.  การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง 
 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  หมวด  4  แนวการจัด
การศึกษา 
 มาตรา  22  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษา  ตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
 มาตรา  23  การจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย  ตองเนนความสําคัญความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแตละระดับการศึกษา 
 มาตรา  24  การจัดกระบวนการเรียนรู  ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดําเนินการ  ดังนี้ 
  1.  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
  2.  ฝกทักษะกระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณและการประยุกต
ความรูมาใชและแกไขปญหา 
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  3.  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติที่ทําได  คิดเปน  
รักการอานและเกิดการเรียนรูใฝรูอยางตอเนื่อง 
  4.  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ  อยางไดสัดสวนสมดุล
กันรวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
 มาตรา  25  รัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต              
ทุกรูปแบบ  ไดแก  หองสมุดประชาชน  พิพิธภัณฑ  หอศิลป  สวนสัตว  สวนสาธารณะ  อุทยาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ศูนยกีฬาและนันทนาการ  แหลงขอมูลการเรียนรูอ่ืนอยางพอเพียง
และมีประสิทธิภาพ 
 มาตรา  27  ใหคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกําหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
เพื่อความเปนไทย  ความเปนพลเมืองดีของชาติ  การดํารงชีวิต  และการประกอบอาชีพ  ตลอดจน
เพื่อการศึกษาตอ 
 มาตรา  29  ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชนองคกร  ชุมชนเอกชน องคกร
วิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันอ่ืน ๆ  สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน
โดยจัดกระบวนการเรียนรูในชุมชนเพื่อใหชุมชนมีการจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน  เพื่อให
ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม  มีการแสวงหาความรูขอมูล  ขาวสาร  และรูจักเลือกสรรภูมิปญญา
และวิทยาการตาง ๆ   เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหา  และความตองการรวมทั้ง
วิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณการพัฒนาแตละระดับการศึกษา 
 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดกําหนดมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษาไวในหมวด  6  ดังนี้ 
 มาตรา  47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก  
ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา  48  ใหหนวยงานตนสังกัด  และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินงานอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน         
ตนสังกัดและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษา               
และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 มาตรา  49  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะ         
เปนองคกรมหาชน  ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกการศึกษาเพื่อใหมี
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การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความมุงหมาย  หลักการและแนวทางการจัด
การศึกษาในแตละระดับที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกหาปนับตั้งแตการประเมินคร้ังสุดทาย  และเสนอ    
การประเมินแกหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 มาตรา  50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ         
ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษาตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการสถานศึกษา  ตลอดจนให
บุคลากร  คณะกรรมการสถานศึกษา  รวมทั้งผูปกครอง และผูที่มีสวนเกี่ยวของใหขอมูลเพิ่มเติม  
ในสวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามคํารองขอของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือบุคลากร  หรือหนวยงานภายนอก
ที่สํานักงานดังกลาวรับรองคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
 มาตรา  51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐาน          
ที่กําหนด  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทํา  ขอเสนอแนะการ
ปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัดเพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  
หากมิไดดําเนินการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงาน
ตอคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษาเพื่อใหมีการปรับปรุงแกไข 
 สรุปสาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ที่เกี่ยวของกับ
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  การใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา             
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ซึ่งประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพ  
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  โดยใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมี
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินอยางตอเนื่องโดยจัดทํารายงานเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ และ
เปดเผยตอสาธารณชน  เปนประจําทุกป  เพื่อรองรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 
2.  การประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพสําหรับประเทศที่เจริญแลวถือเปนเร่ืองสําคัญและมีการทําตอเนื่อง
มานับรอยปซึ่งไมใชเร่ืองใหม  เพียงแตประเทศไทยเพิ่งจะมีการตื่นตัวกันมากในชวงของการปฏิรูป
การศึกษา  (วิจิตร  ศรีสอาน, 2546, หนา 63)  การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน
สอดคลองกับความตองการของบุคคลและสังคมมีความสําคัญยิ่ง  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองบริหารจัดการศึกษาในเชิงคุณภาพการศึกษาเปนกลไกที่สงเสริมและ
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ผลักดันใหกระบวนการทํางานในทุกระดับและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินไปอยางสอดคลองรับกัน
เปนระบบ  (กรมวิชาการ, 2544, หนา 1-3) 

คําวา  “ประกัน”  ในภาษาอังกฤษมี  2  คํา  คือ  “Insure”  กับ  “Assure” 
 Insure  ภาษาไทยใชคําวา   “ประกัน”  โดยมุ งที่ประกันชี วิต   ประกัน อุบัติ เหตุ                      
ประกันวินาศภัย 
 Assure  ภาษาไทยใชคําวา  “ประกัน”  เชนกัน  แตมุงที่ใหความม่ันใจแกเจาของเงิน              
วาผลผลิตของหนวยงานนาจะมีคุณภาพ 

แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ไดมีนักวิชาการทางการศึกษาหลายทานไดกลาวไว เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ดังนี้ 
 กรมวิชาการ  (2544, หนา 5-8)  ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาไวดังนี้ 
 การประกันคุณภาพ  (Quality  assessment)  เปนศัพททางวิชาการที่วงการศึกษายืมมา
จากวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมและนําเขามาใชเพื่อการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพในทาง
อุตสาหกรรมโดยแบงออกเปน  2  ประเภทใหญ ๆ  คือ  แบบที่เนนการตรวจจับ  (Detection)      
อันไดแก  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Inspection)  และการควบคุมคุณภาพ  (Quality  
Control)  ทั้งสองกิจกรรมนี้เนนพัฒนาความแมนยําของเคร่ืองมือและประสิทธิภาพของเทคนิคที่ใช
ในการตรวจจับความผิดที่เกิดข้ึน  จุดออนของการบริการและจัดการเชิงคุณภาพแบบนี้คือเปนการ
ลงมือกระทําหลังจากขอผิดพลาดหรือปญหาที่เกิดข้ึนแลว  (Retrospective หรือ Reactive)      
การบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบทีสองที่เปนส่ิงที่เพิ่งจะเกิดข้ึนสองในทศวรรษหลังนี้        
มีลักษณะที่เนนการปองกันกอนที่ความผิดจะเกิดข้ึน  (Qreventive หรือ Proactive)  แบงยอยออก
ได  2  ประเภท  คือ  การประกันคุณภาพและการจัดการเชิงคุณภาพและการจัดการเชิงคุณภาพทั่ว
ทั้งระบบ  (Total  Quality  Management  หรือ  TQM) 
 การจัดการเชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบเปนระบบแนวคิดการบริหารการจัดการที่ครอบคลุม
กิจกรรมทั้งปวงที่ตอบสนองความคาดหวังและความตองการตาง ๆ  ของลูกคาและชุมชนและ
เปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  และคุมคาที่สุดโดยการพัฒนาและใชประโยชน         
สูงสุดจากศักยภาพของพนักงานทุก ๆ  คนในอันที่จะมุงไปสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง           
การประกันคุณภาพยังมีการเนนความสําคัญของคุณภาพและประสิทธิภาพของเคร่ืองมือวัด  และ
เทคนิควิธีวัดส่ิงที่เพิ่มข้ึนมาคือการสรางความม่ันใจโดยการมีมาตรการปองกันไมใหความผิดพลาด
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เกิดข้ึนโดยเร่ิมตั้งแตข้ันออกแบบ  การปฏิบัติใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  
(Continuous  Improvement) 
 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ  (2543, หนา 7-8)  ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับ
ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาไว  มีการดําเนินงาน  3  ข้ันตอน  ดังนี้ 

 1.  การควบคุมคุณภาพเปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

 2.  การตรวจสอบคุณภาพเปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานของ         
สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

 3.  การประเมินคุณภาพ  เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศึกษาฯ  และระดับกระทรวง ซึ่งถึงแมจะ
เปนบุคคลภายนอก  แตยังถือวาเปนการประเมินภายใน  เพราะดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูใน
สายการบริหารสถานศึกษา   ซึ่งจะดําเนินการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาเปนระยะ ๆ  ตามที่กําหนด
จากหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหความชวยเหลือและสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีพัฒนา
คุณภาพอันเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา 

 แนวคิดตามหลักบริหารการประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการบริหารจัดการเพื่อให
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ  ผูบริหารและครูมีการ
รวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน  วางแผน  (Plan)  ปฏิบัติตามแผน  (Do)  ตรวจสอบและประเมิน  
(Check)  และปฏิบัติการหลังจากทบทวนแกไขปรับปรุงแลว (Action)  เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ 
ใหดีข้ึนตลอดเวลา 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2545, หนา 105)  ไดกลาววา  การ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีแนวคิดตั้งอยูบนพื้นฐานของการปองกันเพื่อใหการดําเนินการ
ของสถานศึกษามีประสิทธิภาพใหไดผลผลิตอันไดแกผูเรียนที่มีคุณภาพ  โดยมีกระบวนการ
ดําเนินงานที่เปนกลไกสําคัญอยู  3  ข้ันตอน  คือ 

 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่จะนําการศึกษาเขา
สูคุณภาพที่มุงเนนเร่ืองการกําหนดมาตรฐานดานผลผลิตกระบวนการและปจจัยรวมทั้งทําแผน
แมบทและแผนการปฏิบัติการที่มุงการนําโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน 

 2.  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติในการ
ดําเนินงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาที่มุงเนน 
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 2.1  การดําเนินงานตามแผนที่วางไวและติดตามประเมินความกาวหนาของโรงเรียน
รวมทั้งจัดทํารายงานโรงเรียนตอประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งเปนลักษณะการติดตามและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียนโดยโรงเรียนเอง 

 2.2  การนิเทศเพื่อสนับสนุนชวยเหลือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 2.3  มาตรฐานการปรับปรุงโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 
3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัดที่มุงเนน 
 3.1  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพภายภายในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ

การศึกษา 
 3.2  การเตรียมโรงเรียนเพื่อการรับรองประเมินภายนอก 

 ดังนั้น  การประกันคุณภาพ  (Quality  Assurance)  การศึกษาของโรงเรียนจึงเปนการให
หลักฐาน  ขอมูล  แกประชาชนวาบุคคลในโรงเรียนทํางานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหผูปกครอง  
นักเรียน  และสาธารณะชนม่ันใจวานักเรียนนาจะมีคุณภาพตามที่ระบุไวในหลักสูตรและมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา  และสามารถดําเนินการใหเกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหนาที่ของครู            
ในระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการประกันคุณภาพภายนอก พรอมทั้งมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 
 

2.1  ความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  มาตรา  81  ไดกําหนดใหรัฐตอง
จัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิด  “ความรูคูคุณธรรม”  และจัด
ใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ  ซึ่งนําไปสูพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
กอใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาคร้ังใหญที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา  คือ  ไดกําหนดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542, มาตรา 47) 
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ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการและกลไกสําคัญในการผลักดันใหเกิด 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการประกันคุณภาพเปนกลไกผลักดันปจจัยทุกดานที่เกี่ยวของ 
ใหมีคุณภาพและนําไปสูการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

กษมา  วรวรรณ  ณ  อยุธยา  (2541, หนา 16)  ไดกลาววา  การประกันคุณภาพ  คือ
ระบบประกันคุณภาพที่เกิดข้ึนเพื่อใหม่ันใจวา  การจัดการศึกษาจะบรรลุจุดสําคัญ  คือ  เด็กไดรับ
การพัฒนาที่สมดุลทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  และสติปญญา  อยางนอยในระดับพื้นฐานที่
เด็กไทยทุกคนพึงไดรับและมีโอกาสพัฒนาเต็มตามศักยภาพของแตละคน 

กระทรวงศึกษาธิการ  (2540, หนา 2)  ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
ไววาการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  ระบบที่สรางความม่ันใจตอสังคม  ผูปกครอง  ลูกคา
วาสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  ผูจบการศึกษา
มีคุณภาพมาตรฐานที่กําหนดไว 

รุง  แกวแดง  (2544, หนา ก)  กลาววา  การประกันคุณภาพภายใน  คือ  กระบวนการ
บริหารจัดการที่มีการพัฒนา  ปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ  ซึ่งเปนภารกิจ
ที่สถานศึกษาตองทําอยูแลว 

อุทุมพร  จามรมาน  (2544, หนา 2)  กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง
การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอกแลวตัดสินเกณฑ 

ทบวงมหาวิทยาลัย  (วารินทร  สินสูงสุด, 2542, หนา 116, อางอิงในทบวงมหาวิทยาลัย 
2541)  ไดกลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใด ๆ  ที่หากได
ดําเนินการตามระเบียบหรือแผนที่ตั้งไวแลวจะทําใหเกิดการม่ันใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษา        
ที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค 

ดังนั้น  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารจัดการและการดําเนิน
กิจกรรมของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง   สรางความม่ันใจให
ผูรับบริการทางการศึกษา  ทั้งผูรับบริการโดยตรง  ไดแก  ผูเรียน  ผูปกครอง  และผูรับบริการ
ทางออม  ไดแก  สถานประกอบการ ประชาชน  และสังคมโดยรวม 

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
มีความสําคัญ 3 ประการ คือ  

 1.  ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได  เกิดความเชื่อม่ัน             
และสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
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 2.  ปองกันการจัดการศึกษาที่ ไมมีคุณภาพ  ซึ่งจะเปนการคุมครองผูบริโภค                   
และเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง 

 3.  ทําใหผู รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและ
มาตรฐานอยางจริงจัง  ซึ่งมีผลใหการศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปน
รูปธรรมและตอเนื่อง 
  การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง  ซึ่งจะเปนการสราง                  
ความม่ันใจใหผู รับบริการการศึกษา  ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพ            
และสรางสรรคการศึกษาใหเปนกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน 
 

2.2  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวของกับการดําเนินการท่ีสําคัญ 2 เร่ือง ดังน้ี 

 1.  การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซึ่งหลักปฏิบัติทั่วไปจะกําหนดโดยองค
คณะบุคคล  ผูเชี่ยวชาญ  หรือผูมีประสบการณ  ในระบบการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  กําหนดใหกระทรวงการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  เปนผู
กําหนดมาตรฐานการศึกษา  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ.2542,มาตรา 31)           
โดยมีสภาการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมแหงชาติ  คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานและ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนผูพิจารณาเสนอตามลําดับสายงาน  (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542, มาตรา 34) 

 2.  กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดําเนินการจัดการศึกษาวาเปนไปตาม
มาตรฐาน คุณภาพการศึกษามากนอยเพียงไร   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542    
ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา   จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน   เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, มาตรา 
48)  และใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุก 5 ป  
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูดําเนินการ  (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542, มาตรา 49) 
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ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ                 
พ.ศ. 2542  มาตรา  47  ประกอบดวย  2  ระบบ  คือ  

1.  ระบบการประกันคุณภาพภายใน  
2. ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

   2.3  กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
  ระบบการประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  ระบบการประเมินผล  และการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของ
สถานศึก ษานั้น เ อง หรือโดยหน วยงาน ตน สั งกั ดที่ มี หน าที่ กํ ากับดูแลสถ าน ศึกษ านั้ น  
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, มาตรา 4) 
 สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน  โดยคํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังตอไปนี้ 
 1. หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ 
คือ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 11) 

 1.1  จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน  คือ  การที่สถานศึกษารวมกัน
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา  ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสีย
หนา  โดยเปาหมายสําคัญอยูทีก่ารพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 

 1.2   การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ  1.1 ตองทําใหการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการทีแ่ยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา
โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน  ทําตามแผน
ตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  เปนระบบที่มีความโปรงใสและมีจิตสํานึก
ในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

 1.3  การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  ไมวาจะเปน
ผูบริหาร  ครู  อาจารยและบุคลากรอ่ืน ๆ  ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของ 
เชน  ผูเรียน  ชุมชน  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย  วางแผน  ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง  ชวยกันคิด  ชวยกันทํา  ชวยกันผลักดันให
สถานศึกษามีคุณภาพ  เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ  เปนไปตามความตองการของ
ผูปกครอง  สังคม  และประเทศชาต ิ
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  รวมกันวางแผน 

รวมกันปรับปรุง 

CC 

รวมกันปฏิบัติ 

การพัฒนาคุณภาพ   

การตรวจสอบ 
ติดตามคุณภาพ   

การประเมินคุณภาพ 

A 
  

P 
  

D 
  

PLAN   

DO   
CHECK   

A CT   

รวมกันตรวจ 

 2.  กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ  
มี  3  ขั้นตอน  คือ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 7) 

 2.1  การควบคุมคุณภาพ  เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

 2.2  การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ  และติดตามผลการดําเนินงาน             
ของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

 2.3  การประเมินคุณภาพ  เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา            
โดยสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศึกษาฯ และระดับกระทรวง 

3.  กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารท่ีเปน
กระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดวย  4  ขั้นตอนคือ  

 3.1  การรวมกันวางแผน  (Planning) 
 3.2  การรวมกันปฏิบัติตามแผน  (Doing) 
 3.3  การรวมกันตรวจสอบ  (Checking) 
 3.4  การรวมกันปรับปรุง  (Action) 

 เม่ือพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมิน
คุณภาพและแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวามีความสอดคลองกัน  ดังนี้        
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2543, หนา 10) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1  กระบวนการครบวงจร  (PDCA) 
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จากภาพ  การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหาร    
เพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง  โดยการควบคุมคุณภาพ  คือ  การที่สถานศึกษา
ตองรวมกันวางแผนและดําเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมาย
และมาตรฐานการศึกษา  สวนการตรวจสอบคุณภาพ  คือ  การที่สถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบ
เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมาย และมาตรฐานการศึกษาเม่ือสถานศึกษามีการ
ตรวจสอบตนเองแลวหนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและตนสังกัดก็เขามาชวยติดตามและประเมิน
คุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา  ซึ่งจะทําใหสถานศึกษามีความ
อุนใจ  และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 

 
3.  การประเมินคุณภาพภายนอก 

3.1  ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
การประเมินคุณภาพภายนอก  คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม  

การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอกที่ไดรับการ
รับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยผูประเมินภายนอกที่
ไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  
หรือ  สมศ.  เพื่อมุงใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน  ผูประเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเปนอิสระ
และเปนกลาง ไมมีผลประโยชนขัดแยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกนําไปสูการเขาถึงคุณภาพ
การศึกษาดวยความเปนกลาง  เพื่อสรางสรรคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง 
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ภาพ 2  การดําเนินงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 
3.2  แนวคิดและหลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก 
การประเมินภายนอกของ  สมศ.  เปนการประเมินโดยใชรูปแบบ  "กัลยาณมิตร

ประเมิน"  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
                1.  เพื่อตรวจสอบ  ยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาและประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
                2.  เพื่อใหไดขอมูลซึ่งชวยสะทอนใหเห็นจุดเดน - จุดดอยของสถานศึกษา  เงื่อนไข
ของความสําเร็จ  และสาเหตุของปญหา 

คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติใหนํามาตรฐาน
การศึกษาของชาติไปสูการปฏิบัติ เม่ือวันที่ 26 

ตุลาคม  2547 

สพฐ. 
สํานักงาน

คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สอศ. 
สํานักงาน

คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สกอ. 
สํานักงาน

คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

- กระทรวงที่เก่ียวของ 
- ภาคเอกชน 
- องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
ฯลฯ 

มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ

ประเมินคุณภาพ

สกศ. 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

ประเมินคุณภาพ

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาประเมินผลการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

สมศ. 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและ 

ประเมินคุณภาพการศึกษา 
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                3.  เพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา
และหนวยงานตนสังกัด 
                4.  เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายใน             
อยางตอเนื่อง 
                5.  เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา            
ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

3.3  ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
การประเมินคุณภาพภายนอก  มีความสําคัญและมีความหมายตอสถานศึกษา

หนวยงานที่เกี่ยวของ  และสาธารณชน  ดังตอไปนี ้
     ประการที่ 1  เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานและพัฒนา

ตนเองใหเต็มตามศักยภาพอยางตอเนื่อง 
     ประการที่ 2  เพิ่มความม่ันใจและคุมครองประโยชนใหผูรับบริการทางการศึกษา              

วาสถานศึกษาไดจัดการศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เนนใหผูเรียนเปนคนดี            
มีความสามารถ  และมีความสุขเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 

      ประการที่ 3  สถานศึกษาและหนวยงานที่กํากับดูแล  เชน  คณะกรรมการสถาน 
ศึกษา  หนวยงานตนสังกัด  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชน
ทองถิ่น  มีขอมูลที่จะชวยตัดสินใจในการวางแผนและดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาใหเปนไปในทิศทางที่ตองการและบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 

ประการที่ 4  หนวยงานที่เกี่ยวของในระดับนโยบายมีขอมูลสําคัญในภาพรวม
เกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด  เพื่อใชเปนแนวทางในการ
กําหนดแนวนโยบายทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 23 

โครงสราง 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3  โครงสรางสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

ผูอํานวยการ 
 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการการ
บริหาร ( 11 คน ) 

 

คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผูตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาขั้น

พื้นฐาน( 11 คน ) 

คณะกรรมการพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา( 11 คน ) 

รองผูอํานวยการ ( มีหลายคน) 

กลุมงาน
ประเมิน

การศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

กลุมงานประเมิน
การศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 
 

กลุมงาน
สงเสริมและ
พัฒนาการ

ประกัน
คุณภาพ

การศึกษา 

กลุมงาน 
สารสนเทศ / 

ระบบ
คอมพิวเตอร 

กลุมงาน
อํานวยการ 

- งานบริหาร
ทั่วไป 
- งานบุคคล 
- งานการเงินและ
กฎหมาย 
- งานพัฒนา
สัมพันธ 

ที่ปรึกษา 
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กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4  กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 3.4  หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 

เกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  รอบท่ีสอง  
(พ.ศ. 2549 - 2553)  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550, หนา      
91-94) 
 ตามมาตรา  51  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม  
พ.ศ. 2545   กําหนดให  สมศ.  ตองจัดทําขอเสนอแนะตอตนสังกัดในกรณีที่ผลการประเมิน

 
พัฒนาระบบและเกณฑ

การประเมิน 

หนวยฝกอบรม 
ทําการอบรม 

สถานศึกษาจัด 
สงสรุปการประเมินตนเอง

ให  สมศ. 

คณะผูประเมินทําการ
ประเมินสถานศึกษาและ

จัดทํารายงานการประเมิน 

จัดทํารายงานประเมินผล
การจัดการศึกษา 

คัดเลือกและใหการรับรอง 
หนวยฝกอบรม 

หนวยประเมินสงรายชื่อบุคคล 
เพื่อรับรองการฝกอบรม 

คัดเลือกเพื่อเขาฝกอบรม 

พิจารณาใหการรับรอง 
ผูประเมิน 

คัดเลือกสถานศึกษาและ 
แจงใหทราบ 

จัดคณะผูประเมินและจัดทํา
สัญญาจาง 

ติดตามผูประเมิน 

ใหการรับรองรายงานผล 
การประเมินและเผยแพร 

ติดตามผล 
การพัฒนาสถานศึกษา 

เสนอผลการสังเคราะหรายงานตอรัฐบาล  หนวยงานที่เก่ียวของ 
และเผยแพรตอสาธารณชน 
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ภายนอกของสถานศึกษาไมไดมาตรฐานที่กําหนด  คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมิน
คุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน  จึงพิจารณาวิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานป  2549 - 2553  เพื่อการจําแนกผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา          
วาไดมาตรฐานหรือไม  โดยไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร  สมศ. โดยใหพิจารณาจาก
เกณฑตอไปนี้ 

1.  การประเมินอิงเกณฑใหพิจารณาตามมาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑการพิจารณา          
ที่  สมศ.  กําหนด  โดยจะมีการสรุปผลทั้งในระดับตัวบงชี้และระดับมาตรฐาน 

2.  การประเมินอิงสถานศึกษาใหพิจารณาจากการที่สถานศึกษาดําเนินการตามขอเสนอ
ของ  สมศ.  และพัฒนาการของคุณภาพของสถานศึกษา  ตลอดจนมีผลการดําเนินงานบรรลุ
มาตรฐาน / เปาหมายตามแผนงานของสถานศึกษา  รวมทั้งการมีความตระหนักในความสําคัญ
และความพยายามในการพัฒนาสูมาตรฐานของสถานศึกษา 

ซ่ึงมีวิธีการประเมินในแตละแบบดังน้ี 
1.  การประเมินแบบอิงเกณฑ  มีการประเมิน  2  ระดับ  คือ  การประเมินในระดับ         

ตัวบงชี้และการประเมินในระดับมาตรฐาน  ไดแก 
1.1  การประเมินในระดับตัวบงชี้ ใหพิจารณาจากรอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณา 

ในแตละตัวบงชี้เปน  4  ระดับ  คือ 
เกณฑการพิจารณา ระดับคุณภาพ 

รอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาต่ํากวา  รอยละ 50  ปรับปรุง 
รอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาระหวาง  รอยละ 50 - 75  พอใช 
รอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาระหวาง  รอยละ  75 - 89  ดี 
รอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาตั้งแต  รอยละ 90 ข้ึนไป ดีมาก 

  
1.2  การประเมินในระดับมาตรฐาน  ใหพิจารณาจากคาเฉล่ียของระดับคุณภาพ             

ตัวบงชี้ในแตละมาตรฐานเปน  4  ระดับ  คือ 
เกณฑการพิจารณา ระดับคุณภาพ 

คาเฉล่ียของระดับคุณภาพตัวบงชี้  ต่ํากวาหรือเทากับ 1.74 ปรับปรุง 
คาเฉล่ียของระดับคุณภาพตัวบงชี้  ระหวาง  1.75 – 2.74 พอใช 
คาเฉล่ียของระดับคุณภาพตัวบงชี้  ระหวาง  2.75 – 3.49  ดี 
คาเฉล่ียของระดับคุณภาพตัวบงชี้  ระหวาง  3.50 – 4.00  ดีมาก 
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2.  การประเมินอิงสถานศึกษา  ประกอบดวยการพิจารณาพัฒนาการของคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาและการบรรลุมาตรฐาน / เปาหมายของสถานศึกษา  โดยมีมิติในการ
พิจารณาและการสรุปผลการพิจารณาดังนี ้
 2.1  มิติในการพิจารณา พัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและการบรรลุมาตรฐาน/
เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา  ดังนี้ 
 

บรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา พัฒนาการของคุณภาพ
การศึกษา บรรลุ ไมบรรลุ 

ดี  (3)+ 
มีความตระหนัก                         

และความพยายาม มี ดีมาก  (4) 
พอใช  (2) 

ไมมีความตระหนัก/                   
ความพยายาม 

ไมมี พอใช  (2) ปรับปรุง  (1) 
 

2.2  วิธีการพิจารณา ไดใหความหมายของพัฒนาการ และการบรรลุมาตรฐาน/
เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา  ดังนี้ 

มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การที่สถานศึกษาได
ดําเนินการตามขอเสนอแนะของ  สมศ.  และผลการประเมินในรอบที่สอง  (เฉพาะผลการประเมิน
แบบอิงเกณฑ)  สูงกวาการประเมินรอบแรก  หรือมีผลประเมินทั้งในรอบแรกและรอบสองไมต่ํากวา
ระดับดี 

ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การที่สถานศึกษาไมได
ดําเนินการตามขอเสนอแนะของ  สมศ.  และผลการประเมินในรอบที่สอง  (เฉพาะผลการประเมิน
แบบอิงเกณฑ)  ต่ํากวาผลประเมินรอบแรก  หรือผลประเมินในรอบแรกและรอบที่สองซึ่งต่ํากวา
ระดับดีและไมแตกตางกัน 

บรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน  หมายถึง  สถานศึกษามีความสําเร็จ
ในการปฏิบัติสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนพัฒนาสถานศึกษาในการพัฒนา
ผูเรียนหรือครู  หรือคุณภาพการจัดการศึกษาในแตละมาตรฐาน  โดยนําผลประเมินคุณภาพ
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ภายนอกรอบแรกไปใชวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  และมีหลักฐานแสดง
ความตระหนักในความสําคัญและความพยายามในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐานของ
สถานศึกษา 

ไมบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน  หมายถึง  สถานศึกษายังไม
ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติ  ไมสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนพัฒนา
สถานศึกษาในการพัฒนาผูเรียนหรือครู  หรือคุณภาพการจัดการศึกษาในแตละมาตรฐาน  โดยไม
คํานึงถึงความตระหนักในความสําคัญและความพยายามในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐาน
ของสถานศึกษา 

2.3  การสรุปผลการประเมินอิงสถานศึกษา  มีระดับของมาตรฐานและคะแนนดังนี้ 
คําอธิบาย ระดับ คะแนน 

ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและไม
บรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผน ปรับปรุง 1  คะแนน 

ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาแตบรรลุ
มาตรฐาน/เปาหมายตามแผน  หรือ                       
มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาแตไมบรรลุ
มาตรฐาน/เปาหมายตามแผนและหลักฐาน
แสดงความตระหนักในความสําคัญและความ
พยายามในการปฏิบัติอยางไมเดนชัด 

พอใช 2  คะแนน 

มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและมี
หลักฐานแสดงความตระหนักในความสําคัญ
และความพยายามในการปฏิบัติอยางเดนชัด 
แตไมบรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผน 

ดี 3  คะแนน 

มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา และบรรลุ
มาตรฐาน/เปาหมายตามแผน ดีมาก 4  คะแนน 

 
สรุป 
ระบบการประกันคุณภาพภายในกับระบบการประกันคุณภาพภายนอก  มีความแตกตาง

และมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน  การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการที่สถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัดจะตองดําเนินการใหเปนสวนหนึ่งของการบริหาร  โดยบุคลากรทุกคน            
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ในสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเขาสูมาตรฐานการศึกษาแลวจัดทํารายงานประจําป
เสนอผูเกี่ยวของ  สวนการประกันคุณภาพภายนอกเปนงานที่ตอเนื่อง  และสัมพันธกับการประกัน
คุณภาพภายใน เปนการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
โดยหนวยงานภายนอกเพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  การ
ประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภายนอกจึงสัมพันธเชื่อมโยงกันดวยมาตรฐานการศึกษา              
โดยคํานึงถึงหลักการสําคัญ คือ เอกภาพเชิงนโยบาย  ความหลากหลายในทางปฏิบัติ  ตลอดจนมุง
สงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษามากกวาการควบคุมหรือการใหคุณใหโทษ 

3.5  เกณฑมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพ  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550, หนา 20-23) 

มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (สมศ.)  : ประถม                         
และมัธยมศึกษา  มีมาตรฐานทั้งหมด  14  มาตรฐาน  แบงออกเปน  3  ดาน  ดังนี้ 

มาตรฐานดานผูเรียนมี  7  มาตรฐาน 
มาตรฐานดานครู  มี  2  มาตรฐาน 
มาตรฐานดานผูบริหารมี  5  มาตรฐาน 

มาตรฐานดานผูเรียน  มี  7 มาตรฐาน  ไดแก 
มาตรฐานท่ี  1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค 

มี  6  ตัวบงชี้  คือ 
1.1  ผูเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ   
1.2  ผูเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต  
1.3  ผูเรียนมีความกตัญูกตเวที  
1.4  ผูเรียนมีความเมตตากรุณา  โอบออมอารี  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  และไมเห็นแกตัว 
1.5  ผูเรียนมีความประหยัด  และใชทรัพยากรอยางคุมคา  
1.6  ผูเรียนปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสวนรวม   

มาตรฐานท่ี  2  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ด ี
มี  5  ตัวบงชี ้ คือ 

2.1  ผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพ  สุขนิสัย  และออกกําลังกายสมํ่าเสมอ   
2.2  ผูเรียนมีน้ําหนัก  สวนสูง  และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ  
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2.3  ผูเรียนไมเสพหรือแสวงหาผลประโยชนจากส่ิงเสพติด  และส่ิงมอมเมา  
หลีกเล่ียงสภาวะที่เส่ียงตอความรุนแรง  โรคภัย  และอุบัติเหตุรวมทั้งปญหาทางเพศ   

2.4  ผูเรียนมีความม่ันใจ  กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและใหเกียรติผูอ่ืน   
2.5  ผูเรียนราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อน  ครู  และผูอ่ืน  และชอบ               

มาโรงเรียน   

มาตรฐานท่ี  3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะดนตรีและกีฬา 
มี  4  ตัวบงชี้   คือ 
 3.1  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ  
 3.2  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานดนตรี/นาฏศิลป  โดยไมขัด               
หลักศาสนา 
   3.3  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานกีฬา/นันทนาการ   
 3.4  ผูเรียนสนใจและเขารวมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม  และประเพณีที่ดีงาม          
ของทองถิ่นและของไทย  

มาตรฐานท่ี  4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห                            
มีวิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน  มี  3  ตัวบงชี้  คือ 
 4.1  ผูเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  สรุปความคิดอยางเปนระบบ               
และมีการคิดแบบองครวม  
 4.2  ผูเรียนมีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและคิดไตรตรอง  
 4.3  ผูเรียนมีทักษะการคิดสรางสรรคและจินตนาการ 

มาตรฐานท่ี  5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร   
มี  8  ตัวบงชี้  คือ 
 คะแนนเฉล่ียผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติในระดับดี (ถาไมมีผลระดับชาติใหใช               
ผลการทดสอบระดับเขตพื้นที่  หรือผลการเรียนระดับสถานศึกษาตามลําดับ)  ใน  8  กลุมสาระ           
ในระดับชั้น  ป.3  ป.6  ม.3 และ ม.6 
     5.1  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
     5.2  กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
     5.3  กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
     5.4  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
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     5.5  กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 
     5.6  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
   5.7  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
   5.8  กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

มาตรฐานท่ี  6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรู          
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  มี  3  ตัวบงชี้  คือ 
              6.1  ผูเรียนมีนิสัยรักการอาน  สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ รอบตัว   
              6.2  ผูเรียนใฝรู  ใฝเรียน  สนุกกับการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ  

 6.3  ผูเรียนสามารถใชหองสมุด  ใชแหลงความรูและส่ือตาง ๆ  ทั้งภายในและนอก    
สถานศึกษา   

มาตรฐานท่ี  7  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  มี  3  ตัวบงชี้  คือ 
 7.1  ผูเรียนสามารถวางแผนทํางานตามลําดบัข้ันตอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 7.2  ผูเรียนรักการทํางาน  สามารถปรับตัวและทํางานเปนทีม  
 7.3  ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริต  และหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ  

มาตรฐานดานครู  ม ี 2  มาตรฐาน  ไดแก 

มาตรฐานท่ี 8  ครูมีคูณวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครู
เพียงพอ  มี  5  ตัวบงชี ้ คือ 
 8.1  ครูมีคุณลักษณะที่เหมาะสม  
 8.2  ครูที่จบระดับปริญญาตรีข้ึนไป  
 8.3  ครูที่สอนตรง ตามวิชาเอก/โท หรือความถนัด   
 8.4  ครูไดรับการพัฒนาในวิชาที่สอนตามที่คุรุสภากําหนด   
 8.5  สถานศึกษามีจํานวนครูตามเกณฑ   

มาตรฐานท่ี  9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ  มี  8  ตัวบงชี้  คือ  
 9.1  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
 9.2  กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
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 9.3  กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
 9.4  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 9.5  กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 
 9.6  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
 9.7  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
 9.8  กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

มาตรฐานดานผูบริหาร  มี  5  มาตรฐาน  ไดแก 
มาตรฐานท่ี  10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 

มี  4  ตัวบงชี้   คือ 
 10.1  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความมุงม่ัน  และอุทิศตนในการทํางาน  
 10.2  ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมและมีวิสัยทัศน   
 10.3  ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการและเปนผูนําทางวิชาการ  
 10.4  ผูบริหารมีการบริหารที่มีประสิทธิผลและผูเกี่ยวของพึงพอใจในการบริหาร   

มาตรฐานท่ี  11  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง  และการบริหารงานอยางเปน
ระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  มี  4  ตัวบงชี้  คือ 
 11.1  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางการบริหาร  และระบบการบริหารงาน            
ที่มีความคลองตัวสูงปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม    

 11.2  สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ   
 11.3  สถานศึกษามีการบริหารโดยใชหลักการมีสวนรวมและมีการตรวจสอบถวงดุล 
 11.4  สถานศึกษามีระบบและดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนไปตามกฎ 
กระทรวง  

มาตรฐานท่ี  12  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน 
เปนสําคัญ  มี  3  ตัวบงชี้  คือ 
 12.1  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนา            
ตามธรรมชาติเต็มศกัยภาพ 
 12.2  สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรูทีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
 12.3  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย  



 32 

มาตรฐานท่ี  13  สถานศึกษามีหลักสูตร  ที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่นมีส่ือ         
การเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู  มี  2  ตัวบงชี้  คือ 
 13.1  สถานศึกษามีหลักสูตรและเนื้อหาสาระการเรียนรูระดับสากล  ระดับชาติ        
และระดับทองถิ่นที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางและความตองการของผูเรียน       
และทองถิ่น                                                       
 13.2  สถานศึกษามีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู  

มาตรฐานท่ี  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ  และความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา  มี  2  ตัวบงชี้  คือ 
 14.1  สถานศึกษามีระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธ  และความรวมมือ
กับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  
 14.2  สถานศึกษามีกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ 
พัฒนาการศึกษา 
 

3.6  เกณฑการพิจารณามาตรฐานดานผูบริหาร  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550, หนา 37-45) 

มาตรฐานท่ี  10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
มี  4  ตัวบงชี้   คือ 
 10.1  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความมุงมั่น  และอุทิศตนในการทํางาน 

   เกณฑการพิจารณา   
  10.1.1  ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ด ี

  10.1.2  ผูบริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร  (สุจริต  ยุติธรรมการ  การใช
ระบบคุณธรรม  การรับฟงปญหาการระดมการมีสวนรวมในการบริหาร  และการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ) 
  10.1.3  ผูบริหารมีความมุงม่ันในการบริหารเพื่อผลประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ 
  10.1.4  ผูบริหารอุทิศเวลาใหกับการทํางาน 
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เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 0,1  ขอ   
คิดเปน รอยละ 0.00, 
25.00 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 2  ขอ   
คิดเปน รอยละ 50.00 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 3  ขอ   
คิดเปน รอยละ 75.00 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 4  ขอ   
คิดเปน รอยละ 
100.00 

 
10.2  ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมและมีวิสัยทัศน   

เกณฑการพิจารณา 
10.2.1 ผูบริหารสามารถแสดงทิศทางของการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 

ที่ควรจะเปนในอนาคต 3 – 5  ป  ขางหนาอยางชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของทองถิ่น 
10.2.2 ผูบริหารริเร่ิมแนวทางในการบริหารที่ทาทายกับการเปล่ียนแปลง              

และความเปนนิติบุคคลของสถานศึกษา 
10.2.3 ผูบริหารริเร่ิมวิธีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
10.2.4 ผูบริหารมีวิธีการกระตุนใหทุกคนรวมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 0,1  ขอ     
คิดเปน รอยละ 0.00, 
25.00 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 2  ขอ          
คิดเปน รอยละ 50.00 
 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 3  ขอ             
คิดเปน รอยละ 75.00 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 4  ขอ           
คิดเปน รอยละ 
100.00 

 
10.3   ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการและเปนผูนําทางวิชาการ 
  เกณฑการพิจารณา 

 10.3.1  ผูบริหารมีความรอบรูเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน  และการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอน  (ตามหมวด  4  ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542) 

  10.3.2  ผูบริหารใหความสําคัญกับบทบาทประธาน  การแตงตั้งกรรมการ           
และการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษา 
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  10.3.3  ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาสาระการเรียนรูทองถิ่น      
ของสถานศึกษา 

  10.3.4  ผูบริหารมีการสงเส ริมสนับสนุนการพัฒนาการเ รียนการสอน                    
อยางตอเนื่อง 

  10.3.5  ผูบริหารมีการสงเสริม  และพัฒนาครูในการผลิต / ใช ส่ืออยาง
หลากหลาย  และเหมาะสมกับผูเรียน 

  10.3.6  ผูบริหารมีความเปนผูนําในการพัฒนาวิชาการของโรงเรียน / กลุม
โรงเรียน / ชุมชน 

  10.3.7  ผูบริหารมีการสนับสนุนการพัฒนา  และประเมินครูใหเปนวิชาชีพชั้นสูง
อยางเปนระบบ  และตอเนื่อง 

  10.3.9  ผูบริหารมีการติดตามความกาวหนาทางวิชาการอยูเสมอผูบริหารมีการ
วางระบบ  และกลไกที่ดีในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมมือกับชุมชน  และไดรับ
การสนับสนุนจากตนสังกัด 

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 0,1,2,3,4  
ขอ  คิดเปน รอยละ 
0.00,11.11,22.22, 
44.44 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 5,6  ขอ   
คิดเปน รอยละ 55.56, 
66.67 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 7,8  ขอ   
คิดเปน รอยละ 77.78, 
88.89 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 9  ขอ             
คิดเปน รอยละ 
100.00 

 
10.4  ผูบริหารมีการบริหารท่ีมีประสิทธิผลและผูเกี่ยวของพึงพอใจในการบริหาร 

 เกณฑการพิจารณา 
 10.4.1  การปฏิบัติงานของสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมาย / มาตรฐานที่กําหนด

ไวไมนอยกวารอยละ  75  ของแผน 
 10.4.2  ผูบริหารสรางความตระหนัก  (Awareness)  และมีความพยายามในการ

ปฏิบัติ  (Attempt)  ในการพัฒนาผูเรียน  ครู  และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหบรรลุตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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  10.4.3  ผูบริหารนําผลประเมินมาใชในการปรับปรุงการบริหารอยางตอเนื่อง 
  10.4.4  ผูเกี่ยวของไมนอยกวารอยละ  75  พึงพอใจในผลงานของสถานศึกษา 

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 0,1  ขอ          
คิดเปน รอยละ 0.00, 
25.00 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 2  ขอ            
คิดเปน รอยละ 50.00 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 3  ขอ          
คิดเปน รอยละ 75.00 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 4  ขอ            
คิดเปน รอยละ 
100.00 

 
มาตรฐานท่ี  11  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง  และการบริหารงานอยางเปน

ระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  มี  4  ตัวบงชี้  คือ 
  11.1  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางการบริหาร  และระบบการบริหาร 
งานท่ีมีความคลองตัวสูงปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

    เกณฑการพิจารณา 
 11.1.1  สถานศึกษามีแผนภูมิการจัดองคกร  และโครงสรางการบริหาร            

เปนลายลักษณอักษร  รวมทั้งมีคําส่ังมอบหมายงานและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 11.1.2  สถานศึกษามีการวางระบบระเบียบรองรับการบริหารที่มีความคลองตัว  

สามารถปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม 
 11.1.3  สถานศึกษามีคณะกรรมการการบริหารหลักสูตร  และดําเนินการ          

อยางเปนระบบ 
 11.1.4  สถานศึกษามีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีคุณภาพ 
 11.1.5  สถานศึกษามีระบบการบริหารงบประมาณ  ทรัพยสิน  และรายไดที่มี

คุณภาพ 
  11.1.6  สถานศึกษามีระบบการบริหารงานทั่วไปที่มีคุณภาพ 
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เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา 
0,1,2  ขอ  คิดเปน 
รอยละ 0.00,16.67, 
33.33 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา 
3,4  ขอ  คิดเปน รอย
ละ 50.00,66.67 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา     
5  ขอ  คิดเปน รอยละ 
83.33 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา         
6  ขอ  คิดเปน รอยละ 
100.00 

11.2  สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ  
  เกณฑการพิจารณา 

  11.2.1  สถานศึกษามีแผนกลยุทธ  มีตัวบงชี้ความสําเร็จ  มีแผนปฏิบัติการ
ประจําปที่สอดคลองกับอุดมการณ  และหลักการการจัดการศึกษาของชาต ิ

  11.2.2  สถานศึกษามีการปฏิบัติตามแผน 
  11.2.3  สถานศึกษามีระบบขอมูล  สารสนเทศ  เพื่อการบริหารที่ถูกตอง          

และครบถวน  ทันตอการใชงาน 
  11.2.4  สถานศึกษามีการนิเทศสถานศึกษามีการนิเทศ  ติดตามและ

ประเมินผล เปรียบเทียบกับเปาหมายตามแผนอยางตอเนื่อง 
  11.2.5  สถานศึกษามีการนําขอมูล  และผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจ  

และปรับปรุงงาน 
เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 

ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 
สถานศึกษามีคุณ- 
ลักษณะตามเกณฑ
การพิจารณา 0,1,2  
ขอ  คิดเปน รอยละ 
0.00,20.00,40.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา      
3 ขอ  คิดเปน รอยละ 
60.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา             
4  ขอ  คิดเปน รอยละ 
80.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา     
5  ขอ  คิดเปน รอยละ 
100.00 
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 11.3  สถานศึกษามีการบริหารโดยใชหลักการมีสวนรวมและมีการตรวจสอบ 
ถวงดุล 
  เกณฑการพิจารณา 

  11.3.1  ผูบริหาร  ครู  ชุมชน  นักเรียนและกรรมการสถานศึกษารวมกันทํางาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  (เชน  การทําแผนกลุทธ  การจัดทําหลักสูตรทองถิ่นรวมกัน เปนตน) 

  11.3.2  สถานศึกษามีคณะกรรมการสถาน ศึกษาแ ละการไดมาซึ่ ง
คณะกรรมการเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และ
กฎกระทรวงฯ  วาดวยคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  (องคประกอบของคณะกรรมการ
ประกอบดวย  ผูแทนผูปกครอง  ผูแทนองคกรชุมชน  ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ผูแทน
ศิษยเกาของสถานศึกษา  ผูทรงคุณวุฒิ  โดยมีผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการ) 

  11.3.3  คณะกรรมการสถานศึกษามีการประชุมอยางสมํ่าเสมออยางนอย          
สองเดือนตอคร้ังและนําผลการประชุมไปปฏิบัต ิ 

  11.3.4  คณะกรรมการสถานศึกษามีบทบาทในการกําหนดทิศทาง 
และการบริหารโรงเรียน 

  11.3.5  สถานศึกษามีระบบ  และกลไกตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน  
และการใชทรัพยากรของโรงเรียน 

  11.3.6  สถานศึกษามีระบบการตรวจสอบภายในที่ชัดเจนและโปรงใส 
  11.3.7  สถานศึกษามีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมิน

ตนเองที่สอดคลองกับแผนพัฒนาสถานศึกษาและมีการรายงานตอตนสังกัดและเผยแพรตอ
สาธารณะ 

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตามเกณฑ
การพิจารณา 0,1,2,3  
ขอ  คิดเปน รอยละ 
0.00,14.29,28.57, 
42.86 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา 
4,5  ขอ  คดิเปน            
รอยละ  57.14,71.43 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
6  ขอ คิดเปน รอยละ 
85.71 
 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
7 ขอ  คิดเปน รอยละ 
100.00 
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 11.4  สถานศึกษามีระบบและดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนไปตาม
กฎกระทรวง  
  เกณฑการพิจารณา 

11.4.1  สถานศึกษามีระบบ กลไก และมีการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา          
ตามกฎกระทรวง 

11.4.2  สถานศึกษามีระบบ กลไก และมีการตรวจติดตามคุณภาพ
สถานศึกษาตามกฎกระทรวง 

11.4.3  สถานศึกษาไดรับการประเมินทั้งภายในและภายนอกตามกฎกระทรวง  
และเผยแพรผลประเมินอยางกวางขวาง 

11.4.4  สถานศึกษานําผลตรวจติดตามและการประเมินภายในและภายนอก 
ไปปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตามเกณฑ
การพิจารณา 0,1  ขอ  
คิดเปน รอยละ 0.00, 
25.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา      
2  ขอ  คิดเปน รอยละ 
50.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
3 ขอ  คิดเปน รอยละ 
75.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
4 ขอ  คิดเปน รอยละ 
100.00 

มาตรฐานท่ี  12  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน 
เปนสําคัญ  มี  3  ตัวบงชี้  คือ 
 12.1  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการท่ีสงเสริมใหผูเรียน
พัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ 
  เกณฑการพิจารณา 

12.1.1  สถานศึกษามีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู   มีอาคารสถานที่
เหมาะสม 

12.1.2  สถานศึกษามีการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของ
ผูเรียน 

12.1.3  สถานศึกษามีการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอ้ือตอ
การเรียนรูดวยตนเอง  และการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
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12.1.4  สถานศึกษามีหองเรียน  หองปฏิบัติการ  หองสมุด  พื้นที่สีเขียว           
และส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ  และอยูในสภาพใชการได 

  12.1.5  สถานศึกษามีการจัดและใชแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานที ่

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตามเกณฑ
การพิจารณา 0,1,2  ขอ  
คิดเปน รอยละ 0.00, 
20.00,40.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา       
3  ขอ  คิดเปน รอยละ 
60.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
4 ขอ  คิดเปน รอยละ 
80.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
5 ขอ  คิดเปน รอยละ 
100.00 

  
 12.2  สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรูทีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
  เกณฑการพิจารณา 

12.2.1  สถานศึกษามีการจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 
12.2.2  สถานศึกษามีรายวิชา / กิจกรรมที่หลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียน 

ตามความสนใจ  
12.2.3  สถานศึกษามีการสงเสริม  และพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู             

และส่ืออุปกรณการเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรู  
12.2.4  สถานศึกษามีการจัดระบบการบันทึก  การรายงานผลและการสงตอ

ขอมูลของผูเรียน 
12.2.5  สถานศึกษามีระบบการนิเทศการเรียนการสอนและนําผลไปปรับปรุง

การสอนอยูเสมอ 
 12.2.6  สถานศึกษามีการนําแหลงการเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นมาใชใน 

การเรียนการสอน 
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เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตามเกณฑ
การพิจารณา 0,1,2  ขอ  
คิดเปน รอยละ 0.00, 
16.67,33.33 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา 
3,4  ขอ  คิดเปน       
รอยละ 50.00,66.67 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
5 ขอ  คิดเปน รอยละ 
83.33 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
6 ขอ  คิดเปน รอยละ 
100.00 

 
 12.3  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย  
  เกณฑการพิจารณา 

12.3.1  สถานศึกษามีการจัด  และพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนที่เขมแข็ง  
และทั่วถึง 

12.3.2  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริม  และตอบสนองความสามารถ
ทางวิชาการและความคิดสรางสรรคของผูเรียน 

12.3.3  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริม  และตอบสนองความสามารถ
พเิศษและความถนัดของผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 

12.3.4  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคานิยมที่ดีงาม 
12.3.5  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมดานศิลปะ  ดนตรี / นาฏศิลป / 

และกีฬา /นันทนาการ 
12.3.6  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสืบสาน  และสรางสรรควัฒนธรรม  

ประเพณี  และภูมิปญญาไทย 
12.3.7  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมความเปนประชาธิปไตย 

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามีคุณ- 
ลักษณะตามเกณฑการ
พิจารณา 0,1,2,3  ขอ 
คิดเปน รอยละ 0.00, 
14.29,28.57,42.86 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา 
4,5  ขอ  คิดเปน        
รอยละ  57.14,71.43 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
6 ขอ  คิดเปน รอยละ 
85.71 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
7 ขอ  คิดเปน รอยละ 
100.00 
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มาตรฐานท่ี  13 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่นมีส่ือการเรียน
การสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู  มี  2  ตัวบงชี้  คือ 

 13.1  สถานศึกษามีหลักสูตรและเ น้ือหาสาระการเ รียนรูระดับสากล  
ระดับชาติและระดับทองถ่ินท่ีเหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางและความ
ตองการของผูเรียนและทองถ่ิน  
  เกณฑการพิจารณา  

13.1.1 สถานศึกษามีสาระการเรียนรูที่บูรณาการการเรียนรูระดับสากล  
ระดับชาติ  และระดับทองถิ่นอยางเหมาะสม 

13.1.2  สถานศึกษามีสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับทองถิ่นที่เปนมาตรฐาน
สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง  ครอบคลุวกับความตองการของผูเรียน  ชุมชนและสังคม 

13.1.3  สถานศึกษามีการนําสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับทองถิ่นไปใช    
อยางเปนระบบและมีข้ันตอนการดําเนินงานที่ถูกตอง 

13.1.4  สถานศึกษามีการประเมินผลการใชหลักสูตรโดยการมีสวนรวมของ 
ทุกฝายที่เกี่ยวของ 

13.1.5  สถานศึกษามีการปรับปรุงสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับทองถิ่น               
ใหทันสมัยและเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตามเกณฑ
การพิจารณา 0,1,2  ขอ  
คิดเปน รอยละ 
0.00,20.00,40.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา    
3 ขอ  คิดเปนรอยละ 
60.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
4  ขอ  คิดเปนรอยละ 
80.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
5  ขอ  คิดเปนรอยละ 
100.00 

 13.2  สถานศึกษามีสื่อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู  
  เกณฑการพิจารณา 

13.2.1  สถานศึกษามีส่ือธรรมชาติ  (พืช  สัตว  ส่ิงของ  และอ่ืนๆ)  ที่เหมาะสม  
และเอ้ือตอการเรียนรู 

13.2.2  สถานศึกษามีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและเอ้ือตอ                   
การเรียนรู 
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13.2.3  สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนหรือเชื่อมโยงส่ือการเรียนการสอน               
จากแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถิ่น 

13.2.4  สถานศึกษามีส่ือภูมิปญญาทองถิ่นที่เหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู 
 

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตามเกณฑ
การพิจารณา 0,1  ขอ  
คิดเปน รอยละ 0.00, 
25.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา    
2  ขอ  คิดเปนรอยละ 
50.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
3  ขอ  คิดเปนรอยละ 
75.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
4  ขอ  คิดเปนรอยละ 
100.00 

 
มาตรฐานท่ี  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ

พัฒนาการศึกษา  มี  2  ตัวบงชี้  คือ 
 14.1  สถานศึกษามีระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธและความ

รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
  เกณฑการพิจารณา 

14.1.1  สถานศึกษามีผูรับผิดชอบหรือจัดหนวยงานรับผิดชอบในการสงเสริม
ความสัมพันธ  และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษาที่ชัดเจน 

14.1.2  สถานศึกษามีการจัดแผนงานเพื่อสงเสริมความสัมพันธและความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

14.1.3  สถานศึกษามีระเบียบรองรับการสงเสริมความสัมพันธและความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

14.1.4  สถานศึกษามีการประเมินระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธ
และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

14.1.5  สถานศึกษามีการนําผลประเมินมาใชตัดสินใจและปรับปรุงระบบและ
กลไกในการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
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เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตามเกณฑ
การพิจารณา 0,1,2  ขอ  
คิดเปน รอยละ 0.00, 
20.00,40.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา    
3  ขอ  คิดเปนรอยละ 
60.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
4  ขอ  คดิเปนรอยละ 
80.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
5  ขอ  คิดเปนรอยละ 
100.00 

  
 14.2  สถานศึกษามีกิจกรรมท่ีสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ                  
กับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
  เกณฑการพิจารณา 

14.2.1  สถานศึกษามีกิจกรรมประชาสัมพันธเพือ่สรางความเขาใจใหบุคลากร
ในสถานศึกษาและชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 

14.2.2  สถานศึกษามีกิจกรรมการใหบริการชุมชนอยางเหมาะสม 
14.2.3  สถานศึกษามีการรวมกิจกรรมของชุมชนอยางสมํ่าเสมอ 
14.2.4  สถานศึกษาใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
14.2.5  สถานศึกษาเปนศูนยกลางในการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ                   

ในชุมชน 
14.2.6  สถานศึกษามีการสรางเครือขายความสัมพันธกับชุมชน 

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตามเกณฑ
การพิจารณา 0,1,2  ขอ  
คิดเปน รอยละ 0.00,  
16.67,33.33 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา 
3,4  ขอ  คิดเปน รอย
ละ 50.00,66.67 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
5  ขอ  คิดเปนรอยละ 
83.33 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
6  ขอ  คิดเปนรอยละ 
100.00 
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4.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับทรรศนคต ิ
แนวคิดที่เกี่ยวกับทรรศนคติ  ในสวนนี้จะเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของทรรศนคติ

ลักษณะของทรรศนคติ  องคประกอบของทรรศนคติ 
ความหมายของทัศนะ 

 มีผูใหความหมายของคําวา  ทัศนะ  ไวหลายคน  ดังนี ้
 พรทิพย  แฟงสุด  (2540, ไมมีเลขหนา)  ใหความหมายคําวาทัศนะ  ไววา  ความคิดเห็น
ที่ประกอบดวยเหตุผล  ซึ่งแมจะแตกตางหรือขัดแยงกันก็นับวามีประโยชน  เพราะจะเปนแนวทาง
ใหผูอ่ืนไดมีโอกาสใชดุลพินิจตัดสินใจเลือกวิถีทางแกปญหาไดหลายทางดวยความสุขุมรอบคอบ
ข้ึน 
 นววรรณ  พันธุเมธา  (2549, หนา 37)  ใหความหมายคําวาทัศนะ  ไววา  ความคิดวาส่ิง
ตาง ๆ เปนอยางไร  เปนตน  เชน  ทัศนะเกี่ยวกับชีวิต 
 เปล้ือง  ณ  นคร  (2542, ไมมีเลขหนา)  ใหความหมายคําวาทัศนะ  ไววา  การเห็น, 
ความคิดเห็น, การแสดง 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา  ทัศนะ  หมายถึง  การแสดงความคิดเห็นที่มีเหตุผลเพื่อเปนแนวทาง
ในการแกปญหา  ซึ่งแตละทัศนะอาจมีความแตกตาง  ขัดแยงกันก็ได 

ประเภทของทัศนะ 
 ทัศนะแบงออกไดเปน  3  ประเภท  (พรทิพย  แฟงสุด, 2540, ไมมีเลขหนา)  ไดแก 
 1.  ทัศนะเกี่ยวกับขอเท็จจริง  เร่ืองที่เกิดข้ึนแลวแตยังไมทราบขอเท็จจริง การแสดงทัศนะ
ประเภทนี้เปนเพียงการสันนิษฐาน  จะนาเชื่อถือเพียงใดข้ึนอยูกับขอสนับสนุน 

2.  ทัศนะเกี่ยวกับคุณคาหรือคานิยม  ประเมินวาส่ิงใดส่ิงหนึ่งเปนอยางไร 
3.  ทัศนะเกี่ยวกับนโยบาย  บงชี้วาควรจะทําอยางไร  ทําอะไรตอไปหรือควรแกไข

ปรับปรุงส่ิงใดไปในทางใด  อยางไร 

โครงสรางของการแสดงทัศนะ 
 การแสดงทัศนะมีโครงสรางหลัก ๆ  ดังนี้  (พรทิพย  แฟงสุด, 2540, ไมมีเลขหนา)   
 1.  ที่มา  หมายถึงเหตุที่ทําใหเกิดการแสดงทัศนะ 
 2.  ขอสนับสนุน  หมายถึงเหตุผล  ซึ่งอาจจะเปนขอเท็จจริง  หลักการ  ทัศนะหรือมติ         
ของผูอ่ืนที่นํามาสนับสนุน 
 3.  ขอสรุป  อาจจะเปนขอเสนอแนะ  ขอวินิจฉัย  ขอสันนิษฐาน  การประเมินคา 
วิธีใชภาษาในการแสดงทัศนะ 
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 การแสดงทัศนะตองใชถอยคํากะทัดรัด  มีความหมายแจมชัด  ไมวกวน  ภาษาที่ใช           
แสดงทัศนะที่ควรสังเกต  คือ  (พรทิพย  แฟงสุด, 2540, ไมมีเลขหนา)   
 1.  การใชสรรพนามบุรุษที่  1  ประกอบคํากริยาหรือกลุมคํากริยาที่ชี้ชัดวาเปนการแสดง
ทัศนะ  เชน  “ดิฉันขอสรุปวา.....”  “ขาพเจาขอเสนอแนะวา.....”  เปนตน 
 2.  การใชคําหรือกลุมคําที่ชี้ชัดวาเปนการแสดงทัศนะ  เชน  คง  ควร  พึง  คงจะ  ควรจะ  
นาจะ  เปนตน 
 การใชภาษานับวาเปนเคร่ืองมือสําคัญที่สุดในการแสดงทัศนะ  หากใชผิดจะทําใหผูรับ
สารเขาใจวาสารที่สงนั้นไมใชทัศนะ  เปนการเสนอขอเท็จจริงหรือเปนการบอกกลาวเทานั้น  การใช 
ภาษาจึงควรมีความแจมแจงชัดเจน  ตรงตามจุดประสงคที่ตองการ  และเหมาะสมกับระดับ               
การส่ือสาร 

สรุปไดวา  “ทัศนะ  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด  ความคิดเห็นและความพรอมที่จะกระทํา
ของบุคคลหรือทาทีที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งที่เปนผลมาจากประสบการณใหหรือจากส่ิงแวดลอมที่ตนได
รับรูหรือไดเห็นความรู  และความคิดเห็นดังกลาวนั้นกอใหเกิดความูรสึกทางอารมณเปนไปในทาง
ที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวยชอบหรือไมชอบซึ่งจะทําใหบุคคลนั้น มีการตอบสนองหรือแสดงปฏิกิริยา
ซึ่งเปนไดทั้งในทางสนับสนุนหรือตอตาน  ขดแยง  ฉะนั้น “ทัศนะ”  จึงดูไดจากการแสดงออกตอ
เปาหมายในทางใดทางหนึ่งทั้งนี้ยอมจะเกิดจากกระบวนการเรียนรูหรือจากประสบการณของแตละ
บุคคล  วามีความรูความเขาใจตอส่ิงตางๆ  เหลานั้นมากนอยเพียงใด 

องคประกอบของทัศนคต ิ
องคประกอบของทัศนคติที่สําคัญมี  3  องคประกอบคือ  (แสงเดือน   ทวีสิน, 2539, หนา 

83 - 84 ; ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ, 2543, หนา 56 - 60) 
 1.  องคประกอบทางดานสติปญญา  (Cognitive  Component)  คําวา ปญญาในที่นี้

หมายถึง  ขอมูลเกี่ยวกับความคิด  ความเขาใจ  คงจะมีสวนกําหนดทัศนคติของบุคคลเพราะการที่
บุคคลชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ก็ยอมรูวาส่ิงนั้นมีคา  และมีประโยชนตอเขา  ดังนั้นองคประกอบทางดาน
สติปญญาจึงเปนพื้นฐานสวนหนึ่งในการกําหนดทัศนคติของบุคคล 

 2.  องคประกอบทางดานความรูสึก  (Affective  Component)  องคประกอบทาง
ความรูสึกจะคลอยตามความองคประกอบทางสติปญญา คือ คนมักชอบหรือไมชอบตามขอมูลที่รู
มา       แตบางคร้ังก็ไมสามารถมีอิทธิพลเหนือความรูสึกได  เชน  อาชีพ  วิศวกรมีเงินเดือนสูงกวา
อาชีพครู  แตรูสึกวาอาชีพครูมีเกียรติมากกวา  ดังนั้นจึงชอบอาชีพคูรมากกวา 
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3.  องคประกอบทางดานพฤติกรรม  (Behavioral  Component)  องคประกอบทางดาน
นี้เปนองคประกอบที่สําคัญ  เพราะเปนตัวที่แสดงออกถึงทัศนคติอยางแทจิรง โดยจะดูการเลือก
ปฏิบัติของบุคคลผูนั้น 

ดังนั้นองคประกอบทั้งของทัศนคติทั้ง  3  ประการสามารถแสดงใหเห็นถึงทัศนคติของ
บุคคล 

ไดอยางแทจริงถาขาดองคประกอบใดองคประกอบหนึ่ง  จะเปนการศึกษาทัศนคติที่ไม
สมบูรณ 

ลักษณะของทัศนคติ 
ทัศนคติมีลักษณะดังนี้  (ลวน  สายยศ และ อังคนา  สายยศ, 2543, หนา 57-58, อางอิง

จาก shaw & Wright. 1967) 
1.  ทัศนะคติข้ึนอยูกับการประเมินมโนภาพของบุคคลแลวเกิดเปนพฤติกรรมแรงจูงใจ

ทัศนคติเปนเพียงความรูสึกโนมเอียงจากการประเมิน  ยังไมใชพฤติกรรม  ตัวทัศนคติไมใชแรงจงูใจ
แตเปนตัวการทําใหเกิดแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมมี  4  กลุม  คือ 
 1.1  Positive - Approach  เชน  ความเปนเพื่อน  ความรัก 
 1.2  Negative - Approach  เชน  การโจมต ี ดาวา 
 1.3   Positive - Avoidance  เปนลักษณะทัศนคติที่ดีเปนทางบวก  แตอยากจะ            
หลบหลีก หรือไมรบกวน 
 1.4  Negative - Avoidance  เปนทัศนคติที่ไมดี  เปนแบบไมอยากพบเห็นหนา  คือ
อยากหลีกหนีไปใหไกล 

 2.  ทัศนคติเปล่ียนแปลงความเขมขนตามแนวของทิศทางตั้งแตบวกถึงลบ  ศูนยของ
ความเขมขนคือ  การที่ไมมีความรูสึก  หรือเปนกลางระหวางลบกับบวก  ซึ่งจะเปนปญหาตอการ
แปรผลเพราะจะทําใหเกิดความคลาดเคล่ือนในการตอบ  (CentraI  Error) 

3.  ทัศนคติเกิดจากเรียนรูมากกวาที่จะเกิดข้ึนมาเอง  แตกําเนิดซึ่งจะเกิดจากการเรียนรู
ปฏิสัมพันธรอบๆ  ตัว  ถาเรียนรูวาส่ิงนั้นมีคุณคาก็จะเกิดทัศนคติในทางที่ดี  แตถาเรียนรูวาส่ิงนั้น
ไมมีคุณคาก็จะเกิดทัศนคติที่ไมดี 

4.  ทัศนคติข้ึนอยูกับส่ิงเราเฉพาะอยาง  ส่ิงเราอาจจะเปน  สัตว  ส่ิงของ สถาบันมโนภาพ
อุดมการณ  อาชีพหรือส่ิงตางๆ  ทัศนคติจะมีลักษณะอยางไรข้ึนอยูกับส่ิงเราที่ไดสัมผัสเรียนรูมาก
นอยแตกตางกัน 
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5.  ทัศนคติที่คาสหสัมพันธภายในเปล่ียนแปลงไปตามกลุมคือ  กลุมที่มีลักษณะเดียวกัน 
ทัศนคติจะมีความสัมพันธสูง  กลุมที่มีลักษณะแตกตางกัน  ทัศนะคติจะมีความสัมพันธต่ํา  แสดง
ใหเห็นวากลุมที่มีทัศนะคติที่ดีตอส่ิงเดียวกันยอมมีความสัมพันธกันดวย 

6.  ทัศนคติมีลักษณะม่ันคง  และทนทานเปล่ียนยากนั้นคือ ถาเปนทัศนคติจริงๆ  แลว
การเปล่ียนแปลงจะชาและยาก 

จากที่กลาวมา สรุปไดวา ความรูสึกนึกคิด  ความคิดเห็นที่ไดจากการเรียนรูประสบการณ
และความพรอมที่จะกระทําของบุคคล  แลวแสดงภาวะของรางกายและจิตใจในดานความพรอมที่
จะสนองตอบุคคลหรือส่ิงตางๆ 
 
4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ไดมีผูสนใจดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาไว  ซึ่งมีงานวิจัยที่
เกี่ยวของพอสรุปไดดังนี้ 
 พุฒ  พรมมินทร  (2542, บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพความพรอมในการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษาของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย  
พบวา  สภาพความพรอมในการประกันคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนทั้ง  3  ดาน  คือ         
ดานปจจัย  ดานกระบวนการและดานผลผลิต  ในภาพรวม  พบวา  ดานผลผลิตมีความพรอมมาก
ที่สุด  รองลงมาไดแก  ดานปจจัย  ดานกระบวนการ  ตามลําดับ  สวนปญหาที่สําคัญที่พบกอนทีจ่ะ
มีการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก  ดานกระบวนการ  คือ  ครูไมเปล่ียนพฤติกรรมการสอน  
รองลงมาดานปจจัย  ไดแก  การมีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาและผูปกครอง  ชุมชน  และ
ดานผลผลิต  ไดแก  คุณภาพดานผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนต่ํา  ไมสามารถสรางศรัทธาแกผูปกครอง
และชุมชน  ขอเสนอแนะดานกระบวนการ  ผูบริหารโรงเรียน  ครูวิชาการ  และครูผูสอนควรมีการ
พัฒนาตนเองและผูรวมงานใหมีความรู  ทักษะการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ดานปจจัยผูบริหาร
โรงเรียนควรเปดโอกาสใหบุคลากรทางการศึกษา  ผูปกครอง  ชุมชน เขามามีสวนรวมในการบริหาร
โรงเรียน  ดานผลผลิต  ครูผูสอนควรใชวิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย  โดยเนนนักเรียน
เปนศูนยกลางและสอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรมอยางตอเนื่อง 

 สุรสิทธิ์   อัศยาพร  (2542, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานกระบวนการตามมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเขาสวนกลาง  จังหวัดขอนแกน  ผลการวิจัยพบวา 
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 1.  โรงเรียนมีปญหาดานกระบวนการเรียนการสอนมากกวาดานกระบวนการบริหาร  
โดยประเด็นที่มีปญหามีดังนี้  คือ  การจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนไดฝกคิดปฏิบัติจริง  ประเมิน
และปรับปรุงตนเอง  การวางแผนการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตร  ความตองการของ
นักเรียนและทองถิ่นและการจัดการส่ิงแวดลอมและบรรยากาศการเรียนการสอน  สงเสริมให
นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จ 
 2.  ผลการเปรียบเทียบ พบวา  โรงเรียนขนาดใหญมีปญหาในการปฏิบัติงานนอยกวา
โรงเรียนขนาดกลางและเล็ก 
 3.  ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  พบวา  โรงเรียนควรเรงพัฒนาคุณภาพการเรียน         
การสอนใหมากข้ึน  ดังนี้  1)  มุงพัฒนาครูใหเขาใจและมีพฤติกรรมการสอนที่ใหนักเรียนไดมี
โอกาสฝกคิดปฏิบัติจริง  สามารถประเมินและปรับปรุงตนเองได  2)  กระตุนและสงเสริมใหครู
จัดทําแผนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตร  และความตองการของนักเรียนและทองถิ่น  และ            
3)  สนับสนุนใหมีการจัดการส่ิงแวดลอมและบรรยากาศการเรียนการสอน  สงเสริมใหนักเรียน
เรียนรูอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จ 

 ธัญลักษณ  นอมนิล  (2543, บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพรอมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพเพื่อขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา  จังหวัด
กําแพงเพชร  ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ผูบริหารมีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
เพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ตามแนวปฏิบัติ  8  ประการ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
ครูผูสอนมีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีความพรอมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
 2.  ผูบริหารมีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพเพื่อ
รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ตามเกณฑและตัวบงชี้คุณภาพ  7  ปจจัย  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  ครูผูสอนมีความคิดเห็นที่มีตอความพรอมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
 3.  ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพ  
เพื่อขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษาตามแนวปฏิบัติ  8  ประการ  ของครูผูสอนจากโรงเรียน 
ที่มีขนาดตางกันพบวา  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นตอความพรอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05 
 4.  ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพ  
เพื่อขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาตามเกณฑและตัวบงชี้คุณภาพ  7  ปจจัยของครูผูสอน



 49 

จากโรงเรียนที่มีขนาดตางกันพบวา  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นตอความพรอมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 รุง  แกวแดง  (2544)  ไดดําเนินการวิจัยและพัฒนาส่ือจัดทําคูมือและรูปแบบการ
ประเมินภายในสถานศึกษา  เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามีการประเมินภายในพบวา  ครูสวนใหญ
เห็นดวยกับเร่ืองการประเมินผลภายใน  แตความพรอมดานความรูและความสามารถเขาใจเร่ือง
การประเมินผลยังไมมากนัก 

 อนงนาฎ  ใบแสง  (2545)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพภายนอก
ดานกระบวนการตามมาตรฐานการศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน  จากการวิจัยไดแบบประเมินคุณภาพ
ภายนอกดานกระบวนการ 3  ฉบับ คือ  ดานกระบวนการ  ดานกระบวนการบริหารจัดการและดาน
กระบวนการบริหารจัดการเรียนการสอน  พบวา 

-  แบบประเมินทุกฉบับมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในระดับสูง 
-  แบบประเมินทุกฉบับมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางในระดับสูง 
-  แบบประเมินทุกฉบับมีความเชื่อม่ันอยูในระดับสูง 

วิรัช  ทองยิ้มและคณะ  (2546)  ไดทําการศึกษาคนควาเร่ืองวิเคราะหผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกตามรายมาตรฐานขนองสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจังหวัดพิจิตร  ป  พ.ศ.  2545 - 
2546  พบวา   

มาตรฐานดานผูเรียน  สถานศึกษาไดปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ          
พ.ศ.  2542  มาตรา  23  การจัดการศึกษาทั้งในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษา           
ตามอัธยาศัย  ตองเนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรูและบูรณาการ             
ตามความเหมาะสม 

มาตรฐานดานผูบริหาร  ผูบริหารสถานศึกษาไดมีการพัฒนาความรูในการศึกษาดวย
ตนเองในสาขาการบริหารการศึกษาในระดับปริญญาโท  การพัฒนาผูบริหารจากสถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศึกษา  วัดไรขิง  จังหวัดนครปฐมทุกป  จึงทําใหโรงเรียนมีคุณภาพและโรงเรียน
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

มาตรฐานดานผูสอน  ผูสอนไดรับการพัฒนากระบวนการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา   
และกระบวนการจัดการเรียนรู  สถานศึกษามีการปฏิรูปการเรียนรู  ใหครูปฏิรูปการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ   
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 ประทวน  รมสมซาและคณะ  (2547, บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาความรูเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารและครูผูสอน  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พิษณุโลก  ผลการศึกษาพบวา  การเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก   
ของผูบริหารและครูผูสอนนั้นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดย
ผูบริหารมีความรูมากกวาครูผูสอน  เม่ือพิจารณารายดานพบวา  ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  มาตรฐานดานผูเรียน  และมาตรฐานดานปจจัย  ผูบริหารมีความรู
มากกวาครูผูสอน   สวนมาตรฐานดานกระบวนการ  ผูบริหาร และครูผูสอนมีความรูไมแตกตางกัน 

 กาญจนา  ปานฤทธิ์และคณะ  (2548)  ไดทําการศึกษาคนควาเ ร่ืองการพัฒนา
สถานศึกษาจากผลการประเมินภายนอก  ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
พิจิตร  เขต  2  ผลการศกึษาพบวา  มาตรฐานดานผูเรียน  สถานศึกษาสวนใหญมีผลการประเมิน
อยู        ในระดับดีจํานวน  4  มาตรฐาน  ไดแก  มาตรฐานที่ 1,9,10,12   ระดับพอใชจํานวน  3  
มาตรฐาน  ไดแก  มาตรฐานที่  4,5,6  มาตรฐานดานครูผูสอนพบวาสถานศึกษามีผลการประเมิน
อยูในระดับดีจํานวน  1  มาตรฐาน  ไดแก  มาตรฐานที่ 24 และผลการประเมินระดับ  พอใช  1 
มาตรฐาน  ไดแก  มาตรฐานที่  22  มาตรฐานดานผูบริหารพบวาสถานศึกษาสวนใหญมีผลการ
ประเมินอยูในระดับดี  จํานวน  4  มาตรฐาน  ไดแก  มาตรฐานที่  13,14,18,20  และระดับพอใช  1  
มาตรฐาน  ไดแก  มาตรฐานที่   25  จากผลการประเมินพบวาสถานศึกษาไดปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะของ สมศ. ไดทุกมาตรฐานและปญหาในการพัฒนาสถานศึกษาจากผลการประเมิน
มาตรฐานดานผูเ รียน  พบวา  บุคลากรมีนอยและมีภาระงานหลายดาน  ทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติงานสอนไดอยางสมํ่าเสมอ  ครูไมเปล่ียนวิธีการสอน  เนื่องจากขาดความรูและเทคนิคการ
สอน  ครูยังใชวิธีประเมินแบบเดิม  ครูขาดความเขใจในการวัดผลแบบใหม  ครูผูสอนขาดทักษะใน
การสอน  ขาดบุคลกรทางดานดนตรีนาฏศิลป  กีฬา  ขาดความเขาใจระบบการนิเทศที่ถูกตอง  
ผูบริหารไมมีเวลาในการนิเทศเนื่องจาก 
มีภารกิจการฝกอบรมและประสานงานชุมชน  ดานเศรษฐกิจทําใหผูปกครองตองเดินทางเพื่อไป
ประกอบอาชีพไกลบาน  ไมสามารถมารวมกิจกรรมของโรงเรียนได  โรงเรียนขาดงบประมาณใน
การจัดการศึกษา  มาตรฐานดานครูผูสอน  ครูมีภาระงานมาก  ครูขาดทักษะ  ขาดความเขาใจใน
การวิเคราะหผูเรียน  ครูอบรมแบบเรงรีบ  ไมสามารถนําไปปฏิบัติได  ครูสอนไมตรงตามวิชาเอก  
ครูมีความรูยายโรงเรียน  ดานผูบริหาร  พบวา  ขาดงบประมาณ ครุภัณฑคอมพิวเตอร งบประมาณ 
มีนอย  ขาดบุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจ  มีความรับผิดชอบ  มีวินัย  มีความนาเชื่อถือ  ปฏิบัติ
ไมเหมาะสม  ขาดการตอเนื่องในการปฏิบัติดานขอมูลสารสนเทศ  กับการประเมินตามสภาพจริง  
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ขาดบุคลากรที่มีความรูในการปฏิบัติดานขอมูลสารสนเทศกับการประเมินตามสภาพจริง                
ขาดบุคลากรที่มีความรูในระบบนิเวศ  ขาดการติดตอจากฝายบริหาร  ผูบริหารขาดกระบวนการ          
ในการสงเสริมอยางจริงจัง  เกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน  ขาดการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  
บุคลากรไมใหความสําคัญในกระบวนการนิเทศที่ถูกตอง  โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธและ
ประสานงานกับชุมชน 

 เฉลิม  ปอมมีและคณะ  (2548)  ไดทําการศึกษาคนควาเร่ืองการศึกษากระบวนการผดุง
ภายในของสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  ผลการศึกษาพบวา  การเปรียบเทียบ
ระดับการดําเนินการกระบวนการผดุงคุณภาพภายในสถานศึกษาไมแตกตางกัน  สถานศึกษาที่มี
ขนาด  (จํานวนนักเรียน) ตางกัน มีการดําเนินกระบวนการผดุงคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 บุญชวย  ไชยเมืองชื่น  (2548, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  จังหวัดลําปาง  ตอการประเมินคุณภาพภายนอก  ผลการวิจัยพบวา  ความ
พึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากโดยผูบริหารสถานศึกษา
มีความพึงพอใจในดานผูประเมินภายนอกมากกวาดานอ่ืน  คือ  ดานเกณฑการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  ดานวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและดานผลการประเมินคุณภาพภายนอก  
ตามลําดับ  เม่ือจําแนกความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษาตอการประเมินคุณภาพภายนอก  
ตามขนาดสถานศึกษา  พบวา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจมากกวาสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก  สวนการจําแนกความ
พึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษาตอการประเมินคณุภาพภายนอก  จําแนกตามปการศึกษา พบวา
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกในป
การศึกษา  2546  มีคาเฉล่ียของความพึงพอใจมากกวา  ปการศึกษา  2545  อยูเล็กนอย  สําหรับ
ขอเสนอแนะสรุปไดวา  ผูประเมินภายนอกควรเปนกรรมการชุดเดียวกัน  และควรจัดสงรายงาน 
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาใหสถานศึกษาดวย 

 วรวุฒิ  นามบุญลือและคณะ  (2548)  ไดทําการศึกษาคนควาเร่ืองการนําผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)                
มาพัฒนาสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  พบวา 
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 1.  การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอก  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  มาพัฒนาสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบูรณ  เขต 2  ในภาพรวมรวมมาตรฐานทั้ง  3  ดาน คือ  ดานผูเรียน  ดานผูบริหาร  และดาน
ครูผูสอน  สถานศึกษามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายมาตรฐานทั้ง  3  ดาน  
พบวา  ทุกมาตรฐานมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
 2.  การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอก  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  มาพัฒนาสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบูรณ  เขต 2  จําแนกตามขนาดสถานศึกษาในภาพรวมมาตรฐานทั้ง  3  ดาน  คือ ดานผูเรียน  
ดานผูบริหาร  และดานครูผูสอน  มีการดําเนินงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.
05  เม่ือพิจารณารายมาตรฐานทั้ง  3  ดาน  พบวา  สถานศึกษามีขนาดตางกันมีการนําผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  
ทุกรายมาตรฐานของทั้ง  3  ดาน  คือ ดานผูเรียน  ดานผูบริหาร  และดานครูผูสอนมาพัฒนา
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต  2  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 3.  ปญหาและอุปสรรคของการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาพัฒนา
สถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต  2  พบวา สถานศึกษาขนาดเล็ก    
ยังขาดงบประมาณและขาดบุคลากรในการนําผลการประเมินภายนอกพัฒนาตามมาตรฐานแตละ
ดานตามขอเสนอแนะของจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) 

 

 


