
 บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาคนควา  เร่ือง  การศึกษาความเหมาะสมของเกณฑการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาดานผูบริหาร  ตามทรรศนะของผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนขนาด
เล็ก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย  เขต 1 ผูศึกษาคนควาไดศึกษาแนวคิด  เอกสาร  
รายงานและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนพื้นฐานทางความคิดซึ่งจะนําไปสูกรอบความคิดที่ใช
ในการศึกษาคนควา  ดังนี้ 

1.  กฎหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 

 2.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.1  ความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.2  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.3  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 3.  การประเมินคุณภาพภายนอก   
 3.1  ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 

 3.2  แนวคิดและหลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 3.3  ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 

 3.4  หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 
 3.5  เกณฑมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ    
        การศึกษา 

3.6  เกณฑการพิจารณามาตรฐานดานผูบริหาร 
4.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับทรรศนคต ิ

 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1.  กฎหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  (สาระสําคัญของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  ฉบับที่  2  พ.ศ.  
2545  พรอมกฎกระทรวงที่เกี่ยวของและพระราชบัญญัติการศึกษาบังคับ  พ.ศ. 2545, 2546) 
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หมวด  1  บททั่วไป  ความมุงหมายและหลักการดังนี ้
 มาตรา  6  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ              
ทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู  และคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 มาตรา  7  ในกระบวนการเรียนรูตองปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมือง การ
ปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนพระประมุข  รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ
หนาที่  เสรีภาพ  ความเคารพ  กฎหมาย  ความเสมอภาค  และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  มีความ
ภาคภูมิใจในความเปนไทย  รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและประเทศชาติ  รวมทั้งสงเสริม
ศาสนาศิลปวัฒนธรรมของชาติ  การกีฬาภูมิปญญาทองถิ่น  ภูมิปญญาไทย  และความรูอันเปน
สากล   มีความสามารถในการประกอบอาชีพ   รูจักพึ่งตนเอง  มีความริเร่ิมสรางสรรค  ใฝรู  และ
เรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
 มาตรา  8  การจัดการศึกษาใหยึดหลักดังนี ้
 1.  เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 
 2.  ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 3.  การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง 
 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  หมวด  4  แนวการจัด
การศึกษา 
 มาตรา  22  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษา  ตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
 มาตรา  23  การจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย  ตองเนนความสําคัญความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแตละระดับการศึกษา 
 มาตรา  24  การจัดกระบวนการเรียนรู  ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดําเนินการ  ดังนี้ 
  1.  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
  2.  ฝกทักษะกระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณและการประยุกต
ความรูมาใชและแกไขปญหา 
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  3.  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติที่ทําได  คิดเปน  
รักการอานและเกิดการเรียนรูใฝรูอยางตอเนื่อง 
  4.  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ  อยางไดสัดสวนสมดุล
กันรวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
 มาตรา  25  รัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต              
ทุกรูปแบบ  ไดแก  หองสมุดประชาชน  พิพิธภัณฑ  หอศิลป  สวนสัตว  สวนสาธารณะ  อุทยาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ศูนยกีฬาและนันทนาการ  แหลงขอมูลการเรียนรูอ่ืนอยางพอเพียง
และมีประสิทธิภาพ 
 มาตรา  27  ใหคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกําหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
เพื่อความเปนไทย  ความเปนพลเมืองดีของชาติ  การดํารงชีวิต  และการประกอบอาชีพ  ตลอดจน
เพื่อการศึกษาตอ 
 มาตรา  29  ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชนองคกร  ชุมชนเอกชน องคกร
วิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันอ่ืน ๆ  สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน
โดยจัดกระบวนการเรียนรูในชุมชนเพื่อใหชุมชนมีการจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน  เพื่อให
ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม  มีการแสวงหาความรูขอมูล  ขาวสาร  และรูจักเลือกสรรภูมิปญญา
และวิทยาการตาง ๆ   เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหา  และความตองการรวมทั้ง
วิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณการพัฒนาแตละระดับการศึกษา 
 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดกําหนดมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษาไวในหมวด  6  ดังนี้ 
 มาตรา  47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก  
ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา  48  ใหหนวยงานตนสังกัด  และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินงานอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน         
ตนสังกัดและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษา               
และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 มาตรา  49  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะ         
เปนองคกรมหาชน  ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกการศึกษาเพื่อใหมี
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การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความมุงหมาย  หลักการและแนวทางการจัด
การศึกษาในแตละระดับที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกหาปนับตั้งแตการประเมินคร้ังสุดทาย  และเสนอ    
การประเมินแกหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 มาตรา  50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ         
ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษาตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการสถานศึกษา  ตลอดจนให
บุคลากร  คณะกรรมการสถานศึกษา  รวมทั้งผูปกครอง และผูที่มีสวนเกี่ยวของใหขอมูลเพิ่มเติม  
ในสวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามคํารองขอของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือบุคลากร  หรือหนวยงานภายนอก
ที่สํานักงานดังกลาวรับรองคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
 มาตรา  51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐาน          
ที่กําหนด  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทํา  ขอเสนอแนะการ
ปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัดเพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  
หากมิไดดําเนินการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงาน
ตอคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษาเพื่อใหมีการปรับปรุงแกไข 
 สรุปสาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ที่เกี่ยวของกับ
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  การใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา             
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ซึ่งประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพ  
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  โดยใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมี
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินอยางตอเนื่องโดยจัดทํารายงานเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ และ
เปดเผยตอสาธารณชน  เปนประจําทุกป  เพื่อรองรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 
2.  การประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพสําหรับประเทศที่เจริญแลวถือเปนเร่ืองสําคัญและมีการทําตอเนื่อง
มานับรอยปซึ่งไมใชเร่ืองใหม  เพียงแตประเทศไทยเพิ่งจะมีการตื่นตัวกันมากในชวงของการปฏิรูป
การศึกษา  (วิจิตร  ศรีสอาน, 2546, หนา 63)  การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน
สอดคลองกับความตองการของบุคคลและสังคมมีความสําคัญยิ่ง  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองบริหารจัดการศึกษาในเชิงคุณภาพการศึกษาเปนกลไกที่สงเสริมและ
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ผลักดันใหกระบวนการทํางานในทุกระดับและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินไปอยางสอดคลองรับกัน
เปนระบบ  (กรมวิชาการ, 2544, หนา 1-3) 

คําวา  “ประกัน”  ในภาษาอังกฤษมี  2  คํา  คือ  “Insure”  กับ  “Assure” 
 Insure  ภาษาไทยใชคําวา   “ประกัน”  โดยมุ งที่ประกันชี วิต   ประกัน อุบัติ เหตุ                      
ประกันวินาศภัย 
 Assure  ภาษาไทยใชคําวา  “ประกัน”  เชนกัน  แตมุงที่ใหความม่ันใจแกเจาของเงิน              
วาผลผลิตของหนวยงานนาจะมีคุณภาพ 

แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ไดมีนักวิชาการทางการศึกษาหลายทานไดกลาวไว เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ดังนี้ 
 กรมวิชาการ  (2544, หนา 5-8)  ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาไวดังนี้ 
 การประกันคุณภาพ  (Quality  assessment)  เปนศัพททางวิชาการที่วงการศึกษายืมมา
จากวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมและนําเขามาใชเพื่อการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพในทาง
อุตสาหกรรมโดยแบงออกเปน  2  ประเภทใหญ ๆ  คือ  แบบที่เนนการตรวจจับ  (Detection)      
อันไดแก  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Inspection)  และการควบคุมคุณภาพ  (Quality  
Control)  ทั้งสองกิจกรรมนี้เนนพัฒนาความแมนยําของเคร่ืองมือและประสิทธิภาพของเทคนิคที่ใช
ในการตรวจจับความผิดที่เกิดข้ึน  จุดออนของการบริการและจัดการเชิงคุณภาพแบบนี้คือเปนการ
ลงมือกระทําหลังจากขอผิดพลาดหรือปญหาที่เกิดข้ึนแลว  (Retrospective หรือ Reactive)      
การบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบทีสองที่เปนส่ิงที่เพิ่งจะเกิดข้ึนสองในทศวรรษหลังนี้        
มีลักษณะที่เนนการปองกันกอนที่ความผิดจะเกิดข้ึน  (Qreventive หรือ Proactive)  แบงยอยออก
ได  2  ประเภท  คือ  การประกันคุณภาพและการจัดการเชิงคุณภาพและการจัดการเชิงคุณภาพทั่ว
ทั้งระบบ  (Total  Quality  Management  หรือ  TQM) 
 การจัดการเชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบเปนระบบแนวคิดการบริหารการจัดการที่ครอบคลุม
กิจกรรมทั้งปวงที่ตอบสนองความคาดหวังและความตองการตาง ๆ  ของลูกคาและชุมชนและ
เปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  และคุมคาที่สุดโดยการพัฒนาและใชประโยชน         
สูงสุดจากศักยภาพของพนักงานทุก ๆ  คนในอันที่จะมุงไปสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง           
การประกันคุณภาพยังมีการเนนความสําคัญของคุณภาพและประสิทธิภาพของเคร่ืองมือวัด  และ
เทคนิควิธีวัดส่ิงที่เพิ่มข้ึนมาคือการสรางความม่ันใจโดยการมีมาตรการปองกันไมใหความผิดพลาด
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เกิดข้ึนโดยเร่ิมตั้งแตข้ันออกแบบ  การปฏิบัติใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  
(Continuous  Improvement) 
 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ  (2543, หนา 7-8)  ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับ
ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาไว  มีการดําเนินงาน  3  ข้ันตอน  ดังนี้ 

 1.  การควบคุมคุณภาพเปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

 2.  การตรวจสอบคุณภาพเปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานของ         
สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

 3.  การประเมินคุณภาพ  เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศึกษาฯ  และระดับกระทรวง ซึ่งถึงแมจะ
เปนบุคคลภายนอก  แตยังถือวาเปนการประเมินภายใน  เพราะดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูใน
สายการบริหารสถานศึกษา   ซึ่งจะดําเนินการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาเปนระยะ ๆ  ตามที่กําหนด
จากหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหความชวยเหลือและสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีพัฒนา
คุณภาพอันเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา 

 แนวคิดตามหลักบริหารการประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการบริหารจัดการเพื่อให
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ  ผูบริหารและครูมีการ
รวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน  วางแผน  (Plan)  ปฏิบัติตามแผน  (Do)  ตรวจสอบและประเมิน  
(Check)  และปฏิบัติการหลังจากทบทวนแกไขปรับปรุงแลว (Action)  เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ 
ใหดีข้ึนตลอดเวลา 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2545, หนา 105)  ไดกลาววา  การ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีแนวคิดตั้งอยูบนพื้นฐานของการปองกันเพื่อใหการดําเนินการ
ของสถานศึกษามีประสิทธิภาพใหไดผลผลิตอันไดแกผูเรียนที่มีคุณภาพ  โดยมีกระบวนการ
ดําเนินงานที่เปนกลไกสําคัญอยู  3  ข้ันตอน  คือ 

 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่จะนําการศึกษาเขา
สูคุณภาพที่มุงเนนเร่ืองการกําหนดมาตรฐานดานผลผลิตกระบวนการและปจจัยรวมทั้งทําแผน
แมบทและแผนการปฏิบัติการที่มุงการนําโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน 

 2.  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติในการ
ดําเนินงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาที่มุงเนน 
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 2.1  การดําเนินงานตามแผนที่วางไวและติดตามประเมินความกาวหนาของโรงเรียน
รวมทั้งจัดทํารายงานโรงเรียนตอประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งเปนลักษณะการติดตามและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียนโดยโรงเรียนเอง 

 2.2  การนิเทศเพื่อสนับสนุนชวยเหลือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 2.3  มาตรฐานการปรับปรุงโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 
3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัดที่มุงเนน 
 3.1  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพภายภายในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ

การศึกษา 
 3.2  การเตรียมโรงเรียนเพื่อการรับรองประเมินภายนอก 

 ดังนั้น  การประกันคุณภาพ  (Quality  Assurance)  การศึกษาของโรงเรียนจึงเปนการให
หลักฐาน  ขอมูล  แกประชาชนวาบุคคลในโรงเรียนทํางานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหผูปกครอง  
นักเรียน  และสาธารณะชนม่ันใจวานักเรียนนาจะมีคุณภาพตามที่ระบุไวในหลักสูตรและมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา  และสามารถดําเนินการใหเกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหนาที่ของครู            
ในระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการประกันคุณภาพภายนอก พรอมทั้งมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 
 

2.1  ความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  มาตรา  81  ไดกําหนดใหรัฐตอง
จัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิด  “ความรูคูคุณธรรม”  และจัด
ใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ  ซึ่งนําไปสูพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
กอใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาคร้ังใหญที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา  คือ  ไดกําหนดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542, มาตรา 47) 
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ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการและกลไกสําคัญในการผลักดันใหเกิด 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการประกันคุณภาพเปนกลไกผลักดันปจจัยทุกดานที่เกี่ยวของ 
ใหมีคุณภาพและนําไปสูการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

กษมา  วรวรรณ  ณ  อยุธยา  (2541, หนา 16)  ไดกลาววา  การประกันคุณภาพ  คือ
ระบบประกันคุณภาพที่เกิดข้ึนเพื่อใหม่ันใจวา  การจัดการศึกษาจะบรรลุจุดสําคัญ  คือ  เด็กไดรับ
การพัฒนาที่สมดุลทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  และสติปญญา  อยางนอยในระดับพื้นฐานที่
เด็กไทยทุกคนพึงไดรับและมีโอกาสพัฒนาเต็มตามศักยภาพของแตละคน 

กระทรวงศึกษาธิการ  (2540, หนา 2)  ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
ไววาการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  ระบบที่สรางความม่ันใจตอสังคม  ผูปกครอง  ลูกคา
วาสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  ผูจบการศึกษา
มีคุณภาพมาตรฐานที่กําหนดไว 

รุง  แกวแดง  (2544, หนา ก)  กลาววา  การประกันคุณภาพภายใน  คือ  กระบวนการ
บริหารจัดการที่มีการพัฒนา  ปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ  ซึ่งเปนภารกิจ
ที่สถานศึกษาตองทําอยูแลว 

อุทุมพร  จามรมาน  (2544, หนา 2)  กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง
การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอกแลวตัดสินเกณฑ 

ทบวงมหาวิทยาลัย  (วารินทร  สินสูงสุด, 2542, หนา 116, อางอิงในทบวงมหาวิทยาลัย 
2541)  ไดกลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใด ๆ  ที่หากได
ดําเนินการตามระเบียบหรือแผนที่ตั้งไวแลวจะทําใหเกิดการม่ันใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษา        
ที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค 

ดังนั้น  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารจัดการและการดําเนิน
กิจกรรมของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง   สรางความม่ันใจให
ผูรับบริการทางการศึกษา  ทั้งผูรับบริการโดยตรง  ไดแก  ผูเรียน  ผูปกครอง  และผูรับบริการ
ทางออม  ไดแก  สถานประกอบการ ประชาชน  และสังคมโดยรวม 

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
มีความสําคัญ 3 ประการ คือ  

 1.  ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได  เกิดความเชื่อม่ัน             
และสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
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 2.  ปองกันการจัดการศึกษาที่ ไมมีคุณภาพ  ซึ่งจะเปนการคุมครองผูบริโภค                   
และเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง 

 3.  ทําใหผู รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและ
มาตรฐานอยางจริงจัง  ซึ่งมีผลใหการศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปน
รูปธรรมและตอเนื่อง 
  การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง  ซึ่งจะเปนการสราง                  
ความม่ันใจใหผู รับบริการการศึกษา  ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพ            
และสรางสรรคการศึกษาใหเปนกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน 
 

2.2  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวของกับการดําเนินการท่ีสําคัญ 2 เร่ือง ดังน้ี 

 1.  การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซึ่งหลักปฏิบัติทั่วไปจะกําหนดโดยองค
คณะบุคคล  ผูเชี่ยวชาญ  หรือผูมีประสบการณ  ในระบบการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  กําหนดใหกระทรวงการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  เปนผู
กําหนดมาตรฐานการศึกษา  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ.2542,มาตรา 31)           
โดยมีสภาการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมแหงชาติ  คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานและ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนผูพิจารณาเสนอตามลําดับสายงาน  (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542, มาตรา 34) 

 2.  กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดําเนินการจัดการศึกษาวาเปนไปตาม
มาตรฐาน คุณภาพการศึกษามากนอยเพียงไร   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542    
ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา   จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน   เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, มาตรา 
48)  และใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุก 5 ป  
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูดําเนินการ  (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542, มาตรา 49) 
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ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ                 
พ.ศ. 2542  มาตรา  47  ประกอบดวย  2  ระบบ  คือ  

1.  ระบบการประกันคุณภาพภายใน  
2. ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

   2.3  กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
  ระบบการประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  ระบบการประเมินผล  และการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของ
สถานศึก ษานั้น เ อง หรือโดยหน วยงาน ตน สั งกั ดที่ มี หน าที่ กํ ากับดูแลสถ าน ศึกษ านั้ น  
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, มาตรา 4) 
 สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน  โดยคํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังตอไปนี้ 
 1. หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ 
คือ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 11) 

 1.1  จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน  คือ  การที่สถานศึกษารวมกัน
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา  ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสีย
หนา  โดยเปาหมายสําคัญอยูทีก่ารพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 

 1.2   การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ  1.1 ตองทําใหการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการทีแ่ยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา
โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน  ทําตามแผน
ตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  เปนระบบที่มีความโปรงใสและมีจิตสํานึก
ในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

 1.3  การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  ไมวาจะเปน
ผูบริหาร  ครู  อาจารยและบุคลากรอ่ืน ๆ  ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของ 
เชน  ผูเรียน  ชุมชน  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย  วางแผน  ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง  ชวยกันคิด  ชวยกันทํา  ชวยกันผลักดันให
สถานศึกษามีคุณภาพ  เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ  เปนไปตามความตองการของ
ผูปกครอง  สังคม  และประเทศชาต ิ
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  รวมกันวางแผน 

รวมกันปรับปรุง 

CC 

รวมกันปฏิบัติ 

การพัฒนาคุณภาพ   

การตรวจสอบ 
ติดตามคุณภาพ   

การประเมินคุณภาพ 

A 
  

P 
  

D 
  

PLAN   

DO   
CHECK   

A CT   

รวมกันตรวจ 

 2.  กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ  
มี  3  ขั้นตอน  คือ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 7) 

 2.1  การควบคุมคุณภาพ  เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

 2.2  การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ  และติดตามผลการดําเนินงาน             
ของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

 2.3  การประเมินคุณภาพ  เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา            
โดยสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศึกษาฯ และระดับกระทรวง 

3.  กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารท่ีเปน
กระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดวย  4  ขั้นตอนคือ  

 3.1  การรวมกันวางแผน  (Planning) 
 3.2  การรวมกันปฏิบัติตามแผน  (Doing) 
 3.3  การรวมกันตรวจสอบ  (Checking) 
 3.4  การรวมกันปรับปรุง  (Action) 

 เม่ือพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมิน
คุณภาพและแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวามีความสอดคลองกัน  ดังนี้        
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2543, หนา 10) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1  กระบวนการครบวงจร  (PDCA) 
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จากภาพ  การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหาร    
เพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง  โดยการควบคุมคุณภาพ  คือ  การที่สถานศึกษา
ตองรวมกันวางแผนและดําเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมาย
และมาตรฐานการศึกษา  สวนการตรวจสอบคุณภาพ  คือ  การที่สถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบ
เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมาย และมาตรฐานการศึกษาเม่ือสถานศึกษามีการ
ตรวจสอบตนเองแลวหนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและตนสังกัดก็เขามาชวยติดตามและประเมิน
คุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา  ซึ่งจะทําใหสถานศึกษามีความ
อุนใจ  และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 

 
3.  การประเมินคุณภาพภายนอก 

3.1  ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
การประเมินคุณภาพภายนอก  คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม  

การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอกที่ไดรับการ
รับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยผูประเมินภายนอกที่
ไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  
หรือ  สมศ.  เพื่อมุงใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน  ผูประเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเปนอิสระ
และเปนกลาง ไมมีผลประโยชนขัดแยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกนําไปสูการเขาถึงคุณภาพ
การศึกษาดวยความเปนกลาง  เพื่อสรางสรรคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง 
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ภาพ 2  การดําเนินงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 
3.2  แนวคิดและหลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก 
การประเมินภายนอกของ  สมศ.  เปนการประเมินโดยใชรูปแบบ  "กัลยาณมิตร

ประเมิน"  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
                1.  เพื่อตรวจสอบ  ยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาและประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
                2.  เพื่อใหไดขอมูลซึ่งชวยสะทอนใหเห็นจุดเดน - จุดดอยของสถานศึกษา  เงื่อนไข
ของความสําเร็จ  และสาเหตุของปญหา 

คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติใหนํามาตรฐาน
การศึกษาของชาติไปสูการปฏิบัติ เม่ือวันที่ 26 

ตุลาคม  2547 

สพฐ. 
สํานักงาน

คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สอศ. 
สํานักงาน

คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สกอ. 
สํานักงาน

คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

- กระทรวงที่เก่ียวของ 
- ภาคเอกชน 
- องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
ฯลฯ 

มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ

ประเมินคุณภาพ

สกศ. 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

ประเมินคุณภาพ

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาประเมินผลการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

สมศ. 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและ 

ประเมินคุณภาพการศึกษา 
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                3.  เพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา
และหนวยงานตนสังกัด 
                4.  เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายใน             
อยางตอเนื่อง 
                5.  เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา            
ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

3.3  ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
การประเมินคุณภาพภายนอก  มีความสําคัญและมีความหมายตอสถานศึกษา

หนวยงานที่เกี่ยวของ  และสาธารณชน  ดังตอไปนี ้
     ประการที่ 1  เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานและพัฒนา

ตนเองใหเต็มตามศักยภาพอยางตอเนื่อง 
     ประการที่ 2  เพิ่มความม่ันใจและคุมครองประโยชนใหผูรับบริการทางการศึกษา              

วาสถานศึกษาไดจัดการศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เนนใหผูเรียนเปนคนดี            
มีความสามารถ  และมีความสุขเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 

      ประการที่ 3  สถานศึกษาและหนวยงานที่กํากับดูแล  เชน  คณะกรรมการสถาน 
ศึกษา  หนวยงานตนสังกัด  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชน
ทองถิ่น  มีขอมูลที่จะชวยตัดสินใจในการวางแผนและดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาใหเปนไปในทิศทางที่ตองการและบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 

ประการที่ 4  หนวยงานที่เกี่ยวของในระดับนโยบายมีขอมูลสําคัญในภาพรวม
เกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด  เพื่อใชเปนแนวทางในการ
กําหนดแนวนโยบายทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
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โครงสราง 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3  โครงสรางสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

ผูอํานวยการ 
 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการการ
บริหาร ( 11 คน ) 

 

คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผูตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาขั้น

พื้นฐาน( 11 คน ) 

คณะกรรมการพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา( 11 คน ) 

รองผูอํานวยการ ( มีหลายคน) 

กลุมงาน
ประเมิน

การศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

กลุมงานประเมิน
การศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 
 

กลุมงาน
สงเสริมและ
พัฒนาการ

ประกัน
คุณภาพ

การศึกษา 

กลุมงาน 
สารสนเทศ / 

ระบบ
คอมพิวเตอร 

กลุมงาน
อํานวยการ 

- งานบริหาร
ทั่วไป 
- งานบุคคล 
- งานการเงินและ
กฎหมาย 
- งานพัฒนา
สัมพันธ 

ที่ปรึกษา 
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กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4  กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 3.4  หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 

เกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  รอบท่ีสอง  
(พ.ศ. 2549 - 2553)  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550, หนา      
91-94) 
 ตามมาตรา  51  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม  
พ.ศ. 2545   กําหนดให  สมศ.  ตองจัดทําขอเสนอแนะตอตนสังกัดในกรณีที่ผลการประเมิน

 
พัฒนาระบบและเกณฑ

การประเมิน 

หนวยฝกอบรม 
ทําการอบรม 

สถานศึกษาจัด 
สงสรุปการประเมินตนเอง

ให  สมศ. 

คณะผูประเมินทําการ
ประเมินสถานศึกษาและ

จัดทํารายงานการประเมิน 

จัดทํารายงานประเมินผล
การจัดการศึกษา 

คัดเลือกและใหการรับรอง 
หนวยฝกอบรม 

หนวยประเมินสงรายชื่อบุคคล 
เพื่อรับรองการฝกอบรม 

คัดเลือกเพื่อเขาฝกอบรม 

พิจารณาใหการรับรอง 
ผูประเมิน 

คัดเลือกสถานศึกษาและ 
แจงใหทราบ 

จัดคณะผูประเมินและจัดทํา
สัญญาจาง 

ติดตามผูประเมิน 

ใหการรับรองรายงานผล 
การประเมินและเผยแพร 

ติดตามผล 
การพัฒนาสถานศึกษา 

เสนอผลการสังเคราะหรายงานตอรัฐบาล  หนวยงานที่เก่ียวของ 
และเผยแพรตอสาธารณชน 
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ภายนอกของสถานศึกษาไมไดมาตรฐานที่กําหนด  คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมิน
คุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน  จึงพิจารณาวิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานป  2549 - 2553  เพื่อการจําแนกผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา          
วาไดมาตรฐานหรือไม  โดยไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร  สมศ. โดยใหพิจารณาจาก
เกณฑตอไปนี้ 

1.  การประเมินอิงเกณฑใหพิจารณาตามมาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑการพิจารณา          
ที่  สมศ.  กําหนด  โดยจะมีการสรุปผลทั้งในระดับตัวบงชี้และระดับมาตรฐาน 

2.  การประเมินอิงสถานศึกษาใหพิจารณาจากการที่สถานศึกษาดําเนินการตามขอเสนอ
ของ  สมศ.  และพัฒนาการของคุณภาพของสถานศึกษา  ตลอดจนมีผลการดําเนินงานบรรลุ
มาตรฐาน / เปาหมายตามแผนงานของสถานศึกษา  รวมทั้งการมีความตระหนักในความสําคัญ
และความพยายามในการพัฒนาสูมาตรฐานของสถานศึกษา 

ซ่ึงมีวิธีการประเมินในแตละแบบดังน้ี 
1.  การประเมินแบบอิงเกณฑ  มีการประเมิน  2  ระดับ  คือ  การประเมินในระดับ         

ตัวบงชี้และการประเมินในระดับมาตรฐาน  ไดแก 
1.1  การประเมินในระดับตัวบงชี้ ใหพิจารณาจากรอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณา 

ในแตละตัวบงชี้เปน  4  ระดับ  คือ 
เกณฑการพิจารณา ระดับคุณภาพ 

รอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาต่ํากวา  รอยละ 50  ปรับปรุง 
รอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาระหวาง  รอยละ 50 - 75  พอใช 
รอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาระหวาง  รอยละ  75 - 89  ดี 
รอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาตั้งแต  รอยละ 90 ข้ึนไป ดีมาก 

  
1.2  การประเมินในระดับมาตรฐาน  ใหพิจารณาจากคาเฉล่ียของระดับคุณภาพ             

ตัวบงชี้ในแตละมาตรฐานเปน  4  ระดับ  คือ 
เกณฑการพิจารณา ระดับคุณภาพ 

คาเฉล่ียของระดับคุณภาพตัวบงชี้  ต่ํากวาหรือเทากับ 1.74 ปรับปรุง 
คาเฉล่ียของระดับคุณภาพตัวบงชี้  ระหวาง  1.75 – 2.74 พอใช 
คาเฉล่ียของระดับคุณภาพตัวบงชี้  ระหวาง  2.75 – 3.49  ดี 
คาเฉล่ียของระดับคุณภาพตัวบงชี้  ระหวาง  3.50 – 4.00  ดีมาก 
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2.  การประเมินอิงสถานศึกษา  ประกอบดวยการพิจารณาพัฒนาการของคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาและการบรรลุมาตรฐาน / เปาหมายของสถานศึกษา  โดยมีมิติในการ
พิจารณาและการสรุปผลการพิจารณาดังนี ้
 2.1  มิติในการพิจารณา พัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและการบรรลุมาตรฐาน/
เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา  ดังนี้ 
 

บรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา พัฒนาการของคุณภาพ
การศึกษา บรรลุ ไมบรรลุ 

ดี  (3)+ 
มีความตระหนัก                         

และความพยายาม มี ดีมาก  (4) 
พอใช  (2) 

ไมมีความตระหนัก/                   
ความพยายาม 

ไมมี พอใช  (2) ปรับปรุง  (1) 
 

2.2  วิธีการพิจารณา ไดใหความหมายของพัฒนาการ และการบรรลุมาตรฐาน/
เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา  ดังนี้ 

มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การที่สถานศึกษาได
ดําเนินการตามขอเสนอแนะของ  สมศ.  และผลการประเมินในรอบที่สอง  (เฉพาะผลการประเมิน
แบบอิงเกณฑ)  สูงกวาการประเมินรอบแรก  หรือมีผลประเมินทั้งในรอบแรกและรอบสองไมต่ํากวา
ระดับดี 

ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การที่สถานศึกษาไมได
ดําเนินการตามขอเสนอแนะของ  สมศ.  และผลการประเมินในรอบที่สอง  (เฉพาะผลการประเมิน
แบบอิงเกณฑ)  ต่ํากวาผลประเมินรอบแรก  หรือผลประเมินในรอบแรกและรอบที่สองซึ่งต่ํากวา
ระดับดีและไมแตกตางกัน 

บรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน  หมายถึง  สถานศึกษามีความสําเร็จ
ในการปฏิบัติสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนพัฒนาสถานศึกษาในการพัฒนา
ผูเรียนหรือครู  หรือคุณภาพการจัดการศึกษาในแตละมาตรฐาน  โดยนําผลประเมินคุณภาพ
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ภายนอกรอบแรกไปใชวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  และมีหลักฐานแสดง
ความตระหนักในความสําคัญและความพยายามในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐานของ
สถานศึกษา 

ไมบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน  หมายถึง  สถานศึกษายังไม
ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติ  ไมสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนพัฒนา
สถานศึกษาในการพัฒนาผูเรียนหรือครู  หรือคุณภาพการจัดการศึกษาในแตละมาตรฐาน  โดยไม
คํานึงถึงความตระหนักในความสําคัญและความพยายามในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐาน
ของสถานศึกษา 

2.3  การสรุปผลการประเมินอิงสถานศึกษา  มีระดับของมาตรฐานและคะแนนดังนี้ 
คําอธิบาย ระดับ คะแนน 

ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและไม
บรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผน ปรับปรุง 1  คะแนน 

ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาแตบรรลุ
มาตรฐาน/เปาหมายตามแผน  หรือ                       
มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาแตไมบรรลุ
มาตรฐาน/เปาหมายตามแผนและหลักฐาน
แสดงความตระหนักในความสําคัญและความ
พยายามในการปฏิบัติอยางไมเดนชัด 

พอใช 2  คะแนน 

มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและมี
หลักฐานแสดงความตระหนักในความสําคัญ
และความพยายามในการปฏิบัติอยางเดนชัด 
แตไมบรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผน 

ดี 3  คะแนน 

มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา และบรรลุ
มาตรฐาน/เปาหมายตามแผน ดีมาก 4  คะแนน 

 
สรุป 
ระบบการประกันคุณภาพภายในกับระบบการประกันคุณภาพภายนอก  มีความแตกตาง

และมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน  การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการที่สถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัดจะตองดําเนินการใหเปนสวนหนึ่งของการบริหาร  โดยบุคลากรทุกคน            
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ในสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเขาสูมาตรฐานการศึกษาแลวจัดทํารายงานประจําป
เสนอผูเกี่ยวของ  สวนการประกันคุณภาพภายนอกเปนงานที่ตอเนื่อง  และสัมพันธกับการประกัน
คุณภาพภายใน เปนการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
โดยหนวยงานภายนอกเพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  การ
ประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภายนอกจึงสัมพันธเชื่อมโยงกันดวยมาตรฐานการศึกษา              
โดยคํานึงถึงหลักการสําคัญ คือ เอกภาพเชิงนโยบาย  ความหลากหลายในทางปฏิบัติ  ตลอดจนมุง
สงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษามากกวาการควบคุมหรือการใหคุณใหโทษ 

3.5  เกณฑมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพ  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550, หนา 20-23) 

มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  (สมศ.)  : ประถม                         
และมัธยมศึกษา  มีมาตรฐานทั้งหมด  14  มาตรฐาน  แบงออกเปน  3  ดาน  ดังนี้ 

มาตรฐานดานผูเรียนมี  7  มาตรฐาน 
มาตรฐานดานครู  มี  2  มาตรฐาน 
มาตรฐานดานผูบริหารมี  5  มาตรฐาน 

มาตรฐานดานผูเรียน  มี  7 มาตรฐาน  ไดแก 
มาตรฐานท่ี  1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค 

มี  6  ตัวบงชี้  คือ 
1.1  ผูเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ   
1.2  ผูเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต  
1.3  ผูเรียนมีความกตัญูกตเวที  
1.4  ผูเรียนมีความเมตตากรุณา  โอบออมอารี  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  และไมเห็นแกตัว 
1.5  ผูเรียนมีความประหยัด  และใชทรัพยากรอยางคุมคา  
1.6  ผูเรียนปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสวนรวม   

มาตรฐานท่ี  2  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ด ี
มี  5  ตัวบงชี ้ คือ 

2.1  ผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพ  สุขนิสัย  และออกกําลังกายสมํ่าเสมอ   
2.2  ผูเรียนมีน้ําหนัก  สวนสูง  และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ  
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2.3  ผูเรียนไมเสพหรือแสวงหาผลประโยชนจากส่ิงเสพติด  และส่ิงมอมเมา  
หลีกเล่ียงสภาวะที่เส่ียงตอความรุนแรง  โรคภัย  และอุบัติเหตุรวมทั้งปญหาทางเพศ   

2.4  ผูเรียนมีความม่ันใจ  กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและใหเกียรติผูอ่ืน   
2.5  ผูเรียนราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อน  ครู  และผูอ่ืน  และชอบ               

มาโรงเรียน   

มาตรฐานท่ี  3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะดนตรีและกีฬา 
มี  4  ตัวบงชี้   คือ 
 3.1  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ  
 3.2  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานดนตรี/นาฏศิลป  โดยไมขัด               
หลักศาสนา 
   3.3  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานกีฬา/นันทนาการ   
 3.4  ผูเรียนสนใจและเขารวมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม  และประเพณีที่ดีงาม          
ของทองถิ่นและของไทย  

มาตรฐานท่ี  4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห                            
มีวิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน  มี  3  ตัวบงชี้  คือ 
 4.1  ผูเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  สรุปความคิดอยางเปนระบบ               
และมีการคิดแบบองครวม  
 4.2  ผูเรียนมีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและคิดไตรตรอง  
 4.3  ผูเรียนมีทักษะการคิดสรางสรรคและจินตนาการ 

มาตรฐานท่ี  5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร   
มี  8  ตัวบงชี้  คือ 
 คะแนนเฉล่ียผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติในระดับดี (ถาไมมีผลระดับชาติใหใช               
ผลการทดสอบระดับเขตพื้นที่  หรือผลการเรียนระดับสถานศึกษาตามลําดับ)  ใน  8  กลุมสาระ           
ในระดับชั้น  ป.3  ป.6  ม.3 และ ม.6 
     5.1  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
     5.2  กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
     5.3  กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
     5.4  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
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     5.5  กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 
     5.6  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
   5.7  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
   5.8  กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

มาตรฐานท่ี  6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรู          
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  มี  3  ตัวบงชี้  คือ 
              6.1  ผูเรียนมีนิสัยรักการอาน  สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ รอบตัว   
              6.2  ผูเรียนใฝรู  ใฝเรียน  สนุกกับการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ  

 6.3  ผูเรียนสามารถใชหองสมุด  ใชแหลงความรูและส่ือตาง ๆ  ทั้งภายในและนอก    
สถานศึกษา   

มาตรฐานท่ี  7  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  มี  3  ตัวบงชี้  คือ 
 7.1  ผูเรียนสามารถวางแผนทํางานตามลําดบัข้ันตอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 7.2  ผูเรียนรักการทํางาน  สามารถปรับตัวและทํางานเปนทีม  
 7.3  ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริต  และหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ  

มาตรฐานดานครู  ม ี 2  มาตรฐาน  ไดแก 

มาตรฐานท่ี 8  ครูมีคูณวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครู
เพียงพอ  มี  5  ตัวบงชี ้ คือ 
 8.1  ครูมีคุณลักษณะที่เหมาะสม  
 8.2  ครูที่จบระดับปริญญาตรีข้ึนไป  
 8.3  ครูที่สอนตรง ตามวิชาเอก/โท หรือความถนัด   
 8.4  ครูไดรับการพัฒนาในวิชาที่สอนตามที่คุรุสภากําหนด   
 8.5  สถานศึกษามีจํานวนครูตามเกณฑ   

มาตรฐานท่ี  9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ  มี  8  ตัวบงชี้  คือ  
 9.1  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
 9.2  กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
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 9.3  กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
 9.4  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 9.5  กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 
 9.6  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
 9.7  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
 9.8  กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

มาตรฐานดานผูบริหาร  มี  5  มาตรฐาน  ไดแก 
มาตรฐานท่ี  10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 

มี  4  ตัวบงชี้   คือ 
 10.1  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความมุงม่ัน  และอุทิศตนในการทํางาน  
 10.2  ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมและมีวิสัยทัศน   
 10.3  ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการและเปนผูนําทางวิชาการ  
 10.4  ผูบริหารมีการบริหารที่มีประสิทธิผลและผูเกี่ยวของพึงพอใจในการบริหาร   

มาตรฐานท่ี  11  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง  และการบริหารงานอยางเปน
ระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  มี  4  ตัวบงชี้  คือ 
 11.1  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางการบริหาร  และระบบการบริหารงาน            
ที่มีความคลองตัวสูงปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม    

 11.2  สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ   
 11.3  สถานศึกษามีการบริหารโดยใชหลักการมีสวนรวมและมีการตรวจสอบถวงดุล 
 11.4  สถานศึกษามีระบบและดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนไปตามกฎ 
กระทรวง  

มาตรฐานท่ี  12  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน 
เปนสําคัญ  มี  3  ตัวบงชี้  คือ 
 12.1  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนา            
ตามธรรมชาติเต็มศกัยภาพ 
 12.2  สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรูทีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
 12.3  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย  
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มาตรฐานท่ี  13  สถานศึกษามีหลักสูตร  ที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่นมีส่ือ         
การเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู  มี  2  ตัวบงชี้  คือ 
 13.1  สถานศึกษามีหลักสูตรและเนื้อหาสาระการเรียนรูระดับสากล  ระดับชาติ        
และระดับทองถิ่นที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางและความตองการของผูเรียน       
และทองถิ่น                                                       
 13.2  สถานศึกษามีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู  

มาตรฐานท่ี  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ  และความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา  มี  2  ตัวบงชี้  คือ 
 14.1  สถานศึกษามีระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธ  และความรวมมือ
กับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  
 14.2  สถานศึกษามีกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ 
พัฒนาการศึกษา 
 

3.6  เกณฑการพิจารณามาตรฐานดานผูบริหาร  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550, หนา 37-45) 

มาตรฐานท่ี  10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
มี  4  ตัวบงชี้   คือ 
 10.1  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความมุงมั่น  และอุทิศตนในการทํางาน 

   เกณฑการพิจารณา   
  10.1.1  ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ด ี

  10.1.2  ผูบริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร  (สุจริต  ยุติธรรมการ  การใช
ระบบคุณธรรม  การรับฟงปญหาการระดมการมีสวนรวมในการบริหาร  และการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ) 
  10.1.3  ผูบริหารมีความมุงม่ันในการบริหารเพื่อผลประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ 
  10.1.4  ผูบริหารอุทิศเวลาใหกับการทํางาน 
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เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 0,1  ขอ   
คิดเปน รอยละ 0.00, 
25.00 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 2  ขอ   
คิดเปน รอยละ 50.00 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 3  ขอ   
คิดเปน รอยละ 75.00 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 4  ขอ   
คิดเปน รอยละ 
100.00 

 
10.2  ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมและมีวิสัยทัศน   

เกณฑการพิจารณา 
10.2.1 ผูบริหารสามารถแสดงทิศทางของการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 

ที่ควรจะเปนในอนาคต 3 – 5  ป  ขางหนาอยางชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของทองถิ่น 
10.2.2 ผูบริหารริเร่ิมแนวทางในการบริหารที่ทาทายกับการเปล่ียนแปลง              

และความเปนนิติบุคคลของสถานศึกษา 
10.2.3 ผูบริหารริเร่ิมวิธีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
10.2.4 ผูบริหารมีวิธีการกระตุนใหทุกคนรวมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 0,1  ขอ     
คิดเปน รอยละ 0.00, 
25.00 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 2  ขอ          
คิดเปน รอยละ 50.00 
 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 3  ขอ             
คิดเปน รอยละ 75.00 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 4  ขอ           
คิดเปน รอยละ 
100.00 

 
10.3   ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการและเปนผูนําทางวิชาการ 
  เกณฑการพิจารณา 

 10.3.1  ผูบริหารมีความรอบรูเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน  และการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอน  (ตามหมวด  4  ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542) 

  10.3.2  ผูบริหารใหความสําคัญกับบทบาทประธาน  การแตงตั้งกรรมการ           
และการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษา 
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  10.3.3  ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาสาระการเรียนรูทองถิ่น      
ของสถานศึกษา 

  10.3.4  ผูบริหารมีการสงเส ริมสนับสนุนการพัฒนาการเ รียนการสอน                    
อยางตอเนื่อง 

  10.3.5  ผูบริหารมีการสงเสริม  และพัฒนาครูในการผลิต / ใช ส่ืออยาง
หลากหลาย  และเหมาะสมกับผูเรียน 

  10.3.6  ผูบริหารมีความเปนผูนําในการพัฒนาวิชาการของโรงเรียน / กลุม
โรงเรียน / ชุมชน 

  10.3.7  ผูบริหารมีการสนับสนุนการพัฒนา  และประเมินครูใหเปนวิชาชีพชั้นสูง
อยางเปนระบบ  และตอเนื่อง 

  10.3.9  ผูบริหารมีการติดตามความกาวหนาทางวิชาการอยูเสมอผูบริหารมีการ
วางระบบ  และกลไกที่ดีในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมมือกับชุมชน  และไดรับ
การสนับสนุนจากตนสังกัด 

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 0,1,2,3,4  
ขอ  คิดเปน รอยละ 
0.00,11.11,22.22, 
44.44 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 5,6  ขอ   
คิดเปน รอยละ 55.56, 
66.67 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 7,8  ขอ   
คิดเปน รอยละ 77.78, 
88.89 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 9  ขอ             
คิดเปน รอยละ 
100.00 

 
10.4  ผูบริหารมีการบริหารท่ีมีประสิทธิผลและผูเกี่ยวของพึงพอใจในการบริหาร 

 เกณฑการพิจารณา 
 10.4.1  การปฏิบัติงานของสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมาย / มาตรฐานที่กําหนด

ไวไมนอยกวารอยละ  75  ของแผน 
 10.4.2  ผูบริหารสรางความตระหนัก  (Awareness)  และมีความพยายามในการ

ปฏิบัติ  (Attempt)  ในการพัฒนาผูเรียน  ครู  และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหบรรลุตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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  10.4.3  ผูบริหารนําผลประเมินมาใชในการปรับปรุงการบริหารอยางตอเนื่อง 
  10.4.4  ผูเกี่ยวของไมนอยกวารอยละ  75  พึงพอใจในผลงานของสถานศึกษา 

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 0,1  ขอ          
คิดเปน รอยละ 0.00, 
25.00 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 2  ขอ            
คิดเปน รอยละ 50.00 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 3  ขอ          
คิดเปน รอยละ 75.00 

ผูบริหารมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑการ
พิจารณา 4  ขอ            
คิดเปน รอยละ 
100.00 

 
มาตรฐานท่ี  11  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง  และการบริหารงานอยางเปน

ระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  มี  4  ตัวบงชี้  คือ 
  11.1  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางการบริหาร  และระบบการบริหาร 
งานท่ีมีความคลองตัวสูงปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

    เกณฑการพิจารณา 
 11.1.1  สถานศึกษามีแผนภูมิการจัดองคกร  และโครงสรางการบริหาร            

เปนลายลักษณอักษร  รวมทั้งมีคําส่ังมอบหมายงานและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 11.1.2  สถานศึกษามีการวางระบบระเบียบรองรับการบริหารที่มีความคลองตัว  

สามารถปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม 
 11.1.3  สถานศึกษามีคณะกรรมการการบริหารหลักสูตร  และดําเนินการ          

อยางเปนระบบ 
 11.1.4  สถานศึกษามีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีคุณภาพ 
 11.1.5  สถานศึกษามีระบบการบริหารงบประมาณ  ทรัพยสิน  และรายไดที่มี

คุณภาพ 
  11.1.6  สถานศึกษามีระบบการบริหารงานทั่วไปที่มีคุณภาพ 
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เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา 
0,1,2  ขอ  คิดเปน 
รอยละ 0.00,16.67, 
33.33 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา 
3,4  ขอ  คิดเปน รอย
ละ 50.00,66.67 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา     
5  ขอ  คิดเปน รอยละ 
83.33 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา         
6  ขอ  คิดเปน รอยละ 
100.00 

11.2  สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ  
  เกณฑการพิจารณา 

  11.2.1  สถานศึกษามีแผนกลยุทธ  มีตัวบงชี้ความสําเร็จ  มีแผนปฏิบัติการ
ประจําปที่สอดคลองกับอุดมการณ  และหลักการการจัดการศึกษาของชาต ิ

  11.2.2  สถานศึกษามีการปฏิบัติตามแผน 
  11.2.3  สถานศึกษามีระบบขอมูล  สารสนเทศ  เพื่อการบริหารที่ถูกตอง          

และครบถวน  ทันตอการใชงาน 
  11.2.4  สถานศึกษามีการนิเทศสถานศึกษามีการนิเทศ  ติดตามและ

ประเมินผล เปรียบเทียบกับเปาหมายตามแผนอยางตอเนื่อง 
  11.2.5  สถานศึกษามีการนําขอมูล  และผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจ  

และปรับปรุงงาน 
เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 

ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 
สถานศึกษามีคุณ- 
ลักษณะตามเกณฑ
การพิจารณา 0,1,2  
ขอ  คิดเปน รอยละ 
0.00,20.00,40.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา      
3 ขอ  คิดเปน รอยละ 
60.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา             
4  ขอ  คิดเปน รอยละ 
80.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา     
5  ขอ  คิดเปน รอยละ 
100.00 
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 11.3  สถานศึกษามีการบริหารโดยใชหลักการมีสวนรวมและมีการตรวจสอบ 
ถวงดุล 
  เกณฑการพิจารณา 

  11.3.1  ผูบริหาร  ครู  ชุมชน  นักเรียนและกรรมการสถานศึกษารวมกันทํางาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  (เชน  การทําแผนกลุทธ  การจัดทําหลักสูตรทองถิ่นรวมกัน เปนตน) 

  11.3.2  สถานศึกษามีคณะกรรมการสถาน ศึกษาแ ละการไดมาซึ่ ง
คณะกรรมการเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และ
กฎกระทรวงฯ  วาดวยคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  (องคประกอบของคณะกรรมการ
ประกอบดวย  ผูแทนผูปกครอง  ผูแทนองคกรชุมชน  ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ผูแทน
ศิษยเกาของสถานศึกษา  ผูทรงคุณวุฒิ  โดยมีผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการ) 

  11.3.3  คณะกรรมการสถานศึกษามีการประชุมอยางสมํ่าเสมออยางนอย          
สองเดือนตอคร้ังและนําผลการประชุมไปปฏิบัต ิ 

  11.3.4  คณะกรรมการสถานศึกษามีบทบาทในการกําหนดทิศทาง 
และการบริหารโรงเรียน 

  11.3.5  สถานศึกษามีระบบ  และกลไกตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน  
และการใชทรัพยากรของโรงเรียน 

  11.3.6  สถานศึกษามีระบบการตรวจสอบภายในที่ชัดเจนและโปรงใส 
  11.3.7  สถานศึกษามีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมิน

ตนเองที่สอดคลองกับแผนพัฒนาสถานศึกษาและมีการรายงานตอตนสังกัดและเผยแพรตอ
สาธารณะ 

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตามเกณฑ
การพิจารณา 0,1,2,3  
ขอ  คิดเปน รอยละ 
0.00,14.29,28.57, 
42.86 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา 
4,5  ขอ  คดิเปน            
รอยละ  57.14,71.43 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
6  ขอ คิดเปน รอยละ 
85.71 
 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
7 ขอ  คิดเปน รอยละ 
100.00 
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 11.4  สถานศึกษามีระบบและดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนไปตาม
กฎกระทรวง  
  เกณฑการพิจารณา 

11.4.1  สถานศึกษามีระบบ กลไก และมีการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา          
ตามกฎกระทรวง 

11.4.2  สถานศึกษามีระบบ กลไก และมีการตรวจติดตามคุณภาพ
สถานศึกษาตามกฎกระทรวง 

11.4.3  สถานศึกษาไดรับการประเมินทั้งภายในและภายนอกตามกฎกระทรวง  
และเผยแพรผลประเมินอยางกวางขวาง 

11.4.4  สถานศึกษานําผลตรวจติดตามและการประเมินภายในและภายนอก 
ไปปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตามเกณฑ
การพิจารณา 0,1  ขอ  
คิดเปน รอยละ 0.00, 
25.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา      
2  ขอ  คิดเปน รอยละ 
50.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
3 ขอ  คิดเปน รอยละ 
75.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
4 ขอ  คิดเปน รอยละ 
100.00 

มาตรฐานท่ี  12  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน 
เปนสําคัญ  มี  3  ตัวบงชี้  คือ 
 12.1  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการท่ีสงเสริมใหผูเรียน
พัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ 
  เกณฑการพิจารณา 

12.1.1  สถานศึกษามีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู   มีอาคารสถานที่
เหมาะสม 

12.1.2  สถานศึกษามีการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของ
ผูเรียน 

12.1.3  สถานศึกษามีการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอ้ือตอ
การเรียนรูดวยตนเอง  และการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
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12.1.4  สถานศึกษามีหองเรียน  หองปฏิบัติการ  หองสมุด  พื้นที่สีเขียว           
และส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ  และอยูในสภาพใชการได 

  12.1.5  สถานศึกษามีการจัดและใชแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานที ่

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตามเกณฑ
การพิจารณา 0,1,2  ขอ  
คิดเปน รอยละ 0.00, 
20.00,40.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา       
3  ขอ  คิดเปน รอยละ 
60.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
4 ขอ  คิดเปน รอยละ 
80.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
5 ขอ  คิดเปน รอยละ 
100.00 

  
 12.2  สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรูทีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
  เกณฑการพิจารณา 

12.2.1  สถานศึกษามีการจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 
12.2.2  สถานศึกษามีรายวิชา / กิจกรรมที่หลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียน 

ตามความสนใจ  
12.2.3  สถานศึกษามีการสงเสริม  และพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู             

และส่ืออุปกรณการเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรู  
12.2.4  สถานศึกษามีการจัดระบบการบันทึก  การรายงานผลและการสงตอ

ขอมูลของผูเรียน 
12.2.5  สถานศึกษามีระบบการนิเทศการเรียนการสอนและนําผลไปปรับปรุง

การสอนอยูเสมอ 
 12.2.6  สถานศึกษามีการนําแหลงการเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นมาใชใน 

การเรียนการสอน 
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เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตามเกณฑ
การพิจารณา 0,1,2  ขอ  
คิดเปน รอยละ 0.00, 
16.67,33.33 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา 
3,4  ขอ  คิดเปน       
รอยละ 50.00,66.67 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
5 ขอ  คิดเปน รอยละ 
83.33 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
6 ขอ  คิดเปน รอยละ 
100.00 

 
 12.3  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย  
  เกณฑการพิจารณา 

12.3.1  สถานศึกษามีการจัด  และพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนที่เขมแข็ง  
และทั่วถึง 

12.3.2  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริม  และตอบสนองความสามารถ
ทางวิชาการและความคิดสรางสรรคของผูเรียน 

12.3.3  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริม  และตอบสนองความสามารถ
พเิศษและความถนัดของผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 

12.3.4  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคานิยมที่ดีงาม 
12.3.5  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมดานศิลปะ  ดนตรี / นาฏศิลป / 

และกีฬา /นันทนาการ 
12.3.6  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสืบสาน  และสรางสรรควัฒนธรรม  

ประเพณี  และภูมิปญญาไทย 
12.3.7  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมความเปนประชาธิปไตย 

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามีคุณ- 
ลักษณะตามเกณฑการ
พิจารณา 0,1,2,3  ขอ 
คิดเปน รอยละ 0.00, 
14.29,28.57,42.86 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา 
4,5  ขอ  คิดเปน        
รอยละ  57.14,71.43 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
6 ขอ  คิดเปน รอยละ 
85.71 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
7 ขอ  คิดเปน รอยละ 
100.00 
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มาตรฐานท่ี  13 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่นมีส่ือการเรียน
การสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู  มี  2  ตัวบงชี้  คือ 

 13.1  สถานศึกษามีหลักสูตรและเ น้ือหาสาระการเ รียนรูระดับสากล  
ระดับชาติและระดับทองถ่ินท่ีเหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางและความ
ตองการของผูเรียนและทองถ่ิน  
  เกณฑการพิจารณา  

13.1.1 สถานศึกษามีสาระการเรียนรูที่บูรณาการการเรียนรูระดับสากล  
ระดับชาติ  และระดับทองถิ่นอยางเหมาะสม 

13.1.2  สถานศึกษามีสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับทองถิ่นที่เปนมาตรฐาน
สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง  ครอบคลุวกับความตองการของผูเรียน  ชุมชนและสังคม 

13.1.3  สถานศึกษามีการนําสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับทองถิ่นไปใช    
อยางเปนระบบและมีข้ันตอนการดําเนินงานที่ถูกตอง 

13.1.4  สถานศึกษามีการประเมินผลการใชหลักสูตรโดยการมีสวนรวมของ 
ทุกฝายที่เกี่ยวของ 

13.1.5  สถานศึกษามีการปรับปรุงสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับทองถิ่น               
ใหทันสมัยและเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตามเกณฑ
การพิจารณา 0,1,2  ขอ  
คิดเปน รอยละ 
0.00,20.00,40.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา    
3 ขอ  คิดเปนรอยละ 
60.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
4  ขอ  คิดเปนรอยละ 
80.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
5  ขอ  คิดเปนรอยละ 
100.00 

 13.2  สถานศึกษามีสื่อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู  
  เกณฑการพิจารณา 

13.2.1  สถานศึกษามีส่ือธรรมชาติ  (พืช  สัตว  ส่ิงของ  และอ่ืนๆ)  ที่เหมาะสม  
และเอ้ือตอการเรียนรู 

13.2.2  สถานศึกษามีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและเอ้ือตอ                   
การเรียนรู 
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13.2.3  สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนหรือเชื่อมโยงส่ือการเรียนการสอน               
จากแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถิ่น 

13.2.4  สถานศึกษามีส่ือภูมิปญญาทองถิ่นที่เหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู 
 

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตามเกณฑ
การพิจารณา 0,1  ขอ  
คิดเปน รอยละ 0.00, 
25.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา    
2  ขอ  คิดเปนรอยละ 
50.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
3  ขอ  คิดเปนรอยละ 
75.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
4  ขอ  คิดเปนรอยละ 
100.00 

 
มาตรฐานท่ี  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ

พัฒนาการศึกษา  มี  2  ตัวบงชี้  คือ 
 14.1  สถานศึกษามีระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธและความ

รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
  เกณฑการพิจารณา 

14.1.1  สถานศึกษามีผูรับผิดชอบหรือจัดหนวยงานรับผิดชอบในการสงเสริม
ความสัมพันธ  และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษาที่ชัดเจน 

14.1.2  สถานศึกษามีการจัดแผนงานเพื่อสงเสริมความสัมพันธและความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

14.1.3  สถานศึกษามีระเบียบรองรับการสงเสริมความสัมพันธและความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

14.1.4  สถานศึกษามีการประเมินระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธ
และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

14.1.5  สถานศึกษามีการนําผลประเมินมาใชตัดสินใจและปรับปรุงระบบและ
กลไกในการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
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เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตามเกณฑ
การพิจารณา 0,1,2  ขอ  
คิดเปน รอยละ 0.00, 
20.00,40.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา    
3  ขอ  คิดเปนรอยละ 
60.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
4  ขอ  คดิเปนรอยละ 
80.00 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
5  ขอ  คิดเปนรอยละ 
100.00 

  
 14.2  สถานศึกษามีกิจกรรมท่ีสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ                  
กับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
  เกณฑการพิจารณา 

14.2.1  สถานศึกษามีกิจกรรมประชาสัมพันธเพือ่สรางความเขาใจใหบุคลากร
ในสถานศึกษาและชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 

14.2.2  สถานศึกษามีกิจกรรมการใหบริการชุมชนอยางเหมาะสม 
14.2.3  สถานศึกษามีการรวมกิจกรรมของชุมชนอยางสมํ่าเสมอ 
14.2.4  สถานศึกษาใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
14.2.5  สถานศึกษาเปนศูนยกลางในการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ                   

ในชุมชน 
14.2.6  สถานศึกษามีการสรางเครือขายความสัมพันธกับชุมชน 

เกณฑการประเมินคุณภาพระดับตัวบงช้ี 
ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตามเกณฑ
การพิจารณา 0,1,2  ขอ  
คิดเปน รอยละ 0.00,  
16.67,33.33 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา 
3,4  ขอ  คิดเปน รอย
ละ 50.00,66.67 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
5  ขอ  คิดเปนรอยละ 
83.33 

สถานศึกษามี
คุณลักษณะตาม
เกณฑการพิจารณา  
6  ขอ  คิดเปนรอยละ 
100.00 
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4.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับทรรศนคต ิ
แนวคิดที่เกี่ยวกับทรรศนคติ  ในสวนนี้จะเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของทรรศนคติ

ลักษณะของทรรศนคติ  องคประกอบของทรรศนคติ 
ความหมายของทัศนะ 

 มีผูใหความหมายของคําวา  ทัศนะ  ไวหลายคน  ดังนี ้
 พรทิพย  แฟงสุด  (2540, ไมมีเลขหนา)  ใหความหมายคําวาทัศนะ  ไววา  ความคิดเห็น
ที่ประกอบดวยเหตุผล  ซึ่งแมจะแตกตางหรือขัดแยงกันก็นับวามีประโยชน  เพราะจะเปนแนวทาง
ใหผูอ่ืนไดมีโอกาสใชดุลพินิจตัดสินใจเลือกวิถีทางแกปญหาไดหลายทางดวยความสุขุมรอบคอบ
ข้ึน 
 นววรรณ  พันธุเมธา  (2549, หนา 37)  ใหความหมายคําวาทัศนะ  ไววา  ความคิดวาส่ิง
ตาง ๆ เปนอยางไร  เปนตน  เชน  ทัศนะเกี่ยวกับชีวิต 
 เปล้ือง  ณ  นคร  (2542, ไมมีเลขหนา)  ใหความหมายคําวาทัศนะ  ไววา  การเห็น, 
ความคิดเห็น, การแสดง 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา  ทัศนะ  หมายถึง  การแสดงความคิดเห็นที่มีเหตุผลเพื่อเปนแนวทาง
ในการแกปญหา  ซึ่งแตละทัศนะอาจมีความแตกตาง  ขัดแยงกันก็ได 

ประเภทของทัศนะ 
 ทัศนะแบงออกไดเปน  3  ประเภท  (พรทิพย  แฟงสุด, 2540, ไมมีเลขหนา)  ไดแก 
 1.  ทัศนะเกี่ยวกับขอเท็จจริง  เร่ืองที่เกิดข้ึนแลวแตยังไมทราบขอเท็จจริง การแสดงทัศนะ
ประเภทนี้เปนเพียงการสันนิษฐาน  จะนาเชื่อถือเพียงใดข้ึนอยูกับขอสนับสนุน 

2.  ทัศนะเกี่ยวกับคุณคาหรือคานิยม  ประเมินวาส่ิงใดส่ิงหนึ่งเปนอยางไร 
3.  ทัศนะเกี่ยวกับนโยบาย  บงชี้วาควรจะทําอยางไร  ทําอะไรตอไปหรือควรแกไข

ปรับปรุงส่ิงใดไปในทางใด  อยางไร 

โครงสรางของการแสดงทัศนะ 
 การแสดงทัศนะมีโครงสรางหลัก ๆ  ดังนี้  (พรทิพย  แฟงสุด, 2540, ไมมีเลขหนา)   
 1.  ที่มา  หมายถึงเหตุที่ทําใหเกิดการแสดงทัศนะ 
 2.  ขอสนับสนุน  หมายถึงเหตุผล  ซึ่งอาจจะเปนขอเท็จจริง  หลักการ  ทัศนะหรือมติ         
ของผูอ่ืนที่นํามาสนับสนุน 
 3.  ขอสรุป  อาจจะเปนขอเสนอแนะ  ขอวินิจฉัย  ขอสันนิษฐาน  การประเมินคา 
วิธีใชภาษาในการแสดงทัศนะ 
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 การแสดงทัศนะตองใชถอยคํากะทัดรัด  มีความหมายแจมชัด  ไมวกวน  ภาษาที่ใช           
แสดงทัศนะที่ควรสังเกต  คือ  (พรทิพย  แฟงสุด, 2540, ไมมีเลขหนา)   
 1.  การใชสรรพนามบุรุษที่  1  ประกอบคํากริยาหรือกลุมคํากริยาที่ชี้ชัดวาเปนการแสดง
ทัศนะ  เชน  “ดิฉันขอสรุปวา.....”  “ขาพเจาขอเสนอแนะวา.....”  เปนตน 
 2.  การใชคําหรือกลุมคําที่ชี้ชัดวาเปนการแสดงทัศนะ  เชน  คง  ควร  พึง  คงจะ  ควรจะ  
นาจะ  เปนตน 
 การใชภาษานับวาเปนเคร่ืองมือสําคัญที่สุดในการแสดงทัศนะ  หากใชผิดจะทําใหผูรับ
สารเขาใจวาสารที่สงนั้นไมใชทัศนะ  เปนการเสนอขอเท็จจริงหรือเปนการบอกกลาวเทานั้น  การใช 
ภาษาจึงควรมีความแจมแจงชัดเจน  ตรงตามจุดประสงคที่ตองการ  และเหมาะสมกับระดับ               
การส่ือสาร 

สรุปไดวา  “ทัศนะ  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด  ความคิดเห็นและความพรอมที่จะกระทํา
ของบุคคลหรือทาทีที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งที่เปนผลมาจากประสบการณใหหรือจากส่ิงแวดลอมที่ตนได
รับรูหรือไดเห็นความรู  และความคิดเห็นดังกลาวนั้นกอใหเกิดความูรสึกทางอารมณเปนไปในทาง
ที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวยชอบหรือไมชอบซึ่งจะทําใหบุคคลนั้น มีการตอบสนองหรือแสดงปฏิกิริยา
ซึ่งเปนไดทั้งในทางสนับสนุนหรือตอตาน  ขดแยง  ฉะนั้น “ทัศนะ”  จึงดูไดจากการแสดงออกตอ
เปาหมายในทางใดทางหนึ่งทั้งนี้ยอมจะเกิดจากกระบวนการเรียนรูหรือจากประสบการณของแตละ
บุคคล  วามีความรูความเขาใจตอส่ิงตางๆ  เหลานั้นมากนอยเพียงใด 

องคประกอบของทัศนคต ิ
องคประกอบของทัศนคติที่สําคัญมี  3  องคประกอบคือ  (แสงเดือน   ทวีสิน, 2539, หนา 

83 - 84 ; ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ, 2543, หนา 56 - 60) 
 1.  องคประกอบทางดานสติปญญา  (Cognitive  Component)  คําวา ปญญาในที่นี้

หมายถึง  ขอมูลเกี่ยวกับความคิด  ความเขาใจ  คงจะมีสวนกําหนดทัศนคติของบุคคลเพราะการที่
บุคคลชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ก็ยอมรูวาส่ิงนั้นมีคา  และมีประโยชนตอเขา  ดังนั้นองคประกอบทางดาน
สติปญญาจึงเปนพื้นฐานสวนหนึ่งในการกําหนดทัศนคติของบุคคล 

 2.  องคประกอบทางดานความรูสึก  (Affective  Component)  องคประกอบทาง
ความรูสึกจะคลอยตามความองคประกอบทางสติปญญา คือ คนมักชอบหรือไมชอบตามขอมูลที่รู
มา       แตบางคร้ังก็ไมสามารถมีอิทธิพลเหนือความรูสึกได  เชน  อาชีพ  วิศวกรมีเงินเดือนสูงกวา
อาชีพครู  แตรูสึกวาอาชีพครูมีเกียรติมากกวา  ดังนั้นจึงชอบอาชีพคูรมากกวา 
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3.  องคประกอบทางดานพฤติกรรม  (Behavioral  Component)  องคประกอบทางดาน
นี้เปนองคประกอบที่สําคัญ  เพราะเปนตัวที่แสดงออกถึงทัศนคติอยางแทจิรง โดยจะดูการเลือก
ปฏิบัติของบุคคลผูนั้น 

ดังนั้นองคประกอบทั้งของทัศนคติทั้ง  3  ประการสามารถแสดงใหเห็นถึงทัศนคติของ
บุคคล 

ไดอยางแทจริงถาขาดองคประกอบใดองคประกอบหนึ่ง  จะเปนการศึกษาทัศนคติที่ไม
สมบูรณ 

ลักษณะของทัศนคติ 
ทัศนคติมีลักษณะดังนี้  (ลวน  สายยศ และ อังคนา  สายยศ, 2543, หนา 57-58, อางอิง

จาก shaw & Wright. 1967) 
1.  ทัศนะคติข้ึนอยูกับการประเมินมโนภาพของบุคคลแลวเกิดเปนพฤติกรรมแรงจูงใจ

ทัศนคติเปนเพียงความรูสึกโนมเอียงจากการประเมิน  ยังไมใชพฤติกรรม  ตัวทัศนคติไมใชแรงจงูใจ
แตเปนตัวการทําใหเกิดแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมมี  4  กลุม  คือ 
 1.1  Positive - Approach  เชน  ความเปนเพื่อน  ความรัก 
 1.2  Negative - Approach  เชน  การโจมต ี ดาวา 
 1.3   Positive - Avoidance  เปนลักษณะทัศนคติที่ดีเปนทางบวก  แตอยากจะ            
หลบหลีก หรือไมรบกวน 
 1.4  Negative - Avoidance  เปนทัศนคติที่ไมดี  เปนแบบไมอยากพบเห็นหนา  คือ
อยากหลีกหนีไปใหไกล 

 2.  ทัศนคติเปล่ียนแปลงความเขมขนตามแนวของทิศทางตั้งแตบวกถึงลบ  ศูนยของ
ความเขมขนคือ  การที่ไมมีความรูสึก  หรือเปนกลางระหวางลบกับบวก  ซึ่งจะเปนปญหาตอการ
แปรผลเพราะจะทําใหเกิดความคลาดเคล่ือนในการตอบ  (CentraI  Error) 

3.  ทัศนคติเกิดจากเรียนรูมากกวาที่จะเกิดข้ึนมาเอง  แตกําเนิดซึ่งจะเกิดจากการเรียนรู
ปฏิสัมพันธรอบๆ  ตัว  ถาเรียนรูวาส่ิงนั้นมีคุณคาก็จะเกิดทัศนคติในทางที่ดี  แตถาเรียนรูวาส่ิงนั้น
ไมมีคุณคาก็จะเกิดทัศนคติที่ไมดี 

4.  ทัศนคติข้ึนอยูกับส่ิงเราเฉพาะอยาง  ส่ิงเราอาจจะเปน  สัตว  ส่ิงของ สถาบันมโนภาพ
อุดมการณ  อาชีพหรือส่ิงตางๆ  ทัศนคติจะมีลักษณะอยางไรข้ึนอยูกับส่ิงเราที่ไดสัมผัสเรียนรูมาก
นอยแตกตางกัน 
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5.  ทัศนคติที่คาสหสัมพันธภายในเปล่ียนแปลงไปตามกลุมคือ  กลุมที่มีลักษณะเดียวกัน 
ทัศนคติจะมีความสัมพันธสูง  กลุมที่มีลักษณะแตกตางกัน  ทัศนะคติจะมีความสัมพันธต่ํา  แสดง
ใหเห็นวากลุมที่มีทัศนะคติที่ดีตอส่ิงเดียวกันยอมมีความสัมพันธกันดวย 

6.  ทัศนคติมีลักษณะม่ันคง  และทนทานเปล่ียนยากนั้นคือ ถาเปนทัศนคติจริงๆ  แลว
การเปล่ียนแปลงจะชาและยาก 

จากที่กลาวมา สรุปไดวา ความรูสึกนึกคิด  ความคิดเห็นที่ไดจากการเรียนรูประสบการณ
และความพรอมที่จะกระทําของบุคคล  แลวแสดงภาวะของรางกายและจิตใจในดานความพรอมที่
จะสนองตอบุคคลหรือส่ิงตางๆ 
 
4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ไดมีผูสนใจดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาไว  ซึ่งมีงานวิจัยที่
เกี่ยวของพอสรุปไดดังนี้ 
 พุฒ  พรมมินทร  (2542, บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพความพรอมในการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษาของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย  
พบวา  สภาพความพรอมในการประกันคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนทั้ง  3  ดาน  คือ         
ดานปจจัย  ดานกระบวนการและดานผลผลิต  ในภาพรวม  พบวา  ดานผลผลิตมีความพรอมมาก
ที่สุด  รองลงมาไดแก  ดานปจจัย  ดานกระบวนการ  ตามลําดับ  สวนปญหาที่สําคัญที่พบกอนทีจ่ะ
มีการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก  ดานกระบวนการ  คือ  ครูไมเปล่ียนพฤติกรรมการสอน  
รองลงมาดานปจจัย  ไดแก  การมีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาและผูปกครอง  ชุมชน  และ
ดานผลผลิต  ไดแก  คุณภาพดานผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนต่ํา  ไมสามารถสรางศรัทธาแกผูปกครอง
และชุมชน  ขอเสนอแนะดานกระบวนการ  ผูบริหารโรงเรียน  ครูวิชาการ  และครูผูสอนควรมีการ
พัฒนาตนเองและผูรวมงานใหมีความรู  ทักษะการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ดานปจจัยผูบริหาร
โรงเรียนควรเปดโอกาสใหบุคลากรทางการศึกษา  ผูปกครอง  ชุมชน เขามามีสวนรวมในการบริหาร
โรงเรียน  ดานผลผลิต  ครูผูสอนควรใชวิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย  โดยเนนนักเรียน
เปนศูนยกลางและสอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรมอยางตอเนื่อง 

 สุรสิทธิ์   อัศยาพร  (2542, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานกระบวนการตามมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเขาสวนกลาง  จังหวัดขอนแกน  ผลการวิจัยพบวา 



 48 

 1.  โรงเรียนมีปญหาดานกระบวนการเรียนการสอนมากกวาดานกระบวนการบริหาร  
โดยประเด็นที่มีปญหามีดังนี้  คือ  การจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนไดฝกคิดปฏิบัติจริง  ประเมิน
และปรับปรุงตนเอง  การวางแผนการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตร  ความตองการของ
นักเรียนและทองถิ่นและการจัดการส่ิงแวดลอมและบรรยากาศการเรียนการสอน  สงเสริมให
นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จ 
 2.  ผลการเปรียบเทียบ พบวา  โรงเรียนขนาดใหญมีปญหาในการปฏิบัติงานนอยกวา
โรงเรียนขนาดกลางและเล็ก 
 3.  ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  พบวา  โรงเรียนควรเรงพัฒนาคุณภาพการเรียน         
การสอนใหมากข้ึน  ดังนี้  1)  มุงพัฒนาครูใหเขาใจและมีพฤติกรรมการสอนที่ใหนักเรียนไดมี
โอกาสฝกคิดปฏิบัติจริง  สามารถประเมินและปรับปรุงตนเองได  2)  กระตุนและสงเสริมใหครู
จัดทําแผนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตร  และความตองการของนักเรียนและทองถิ่น  และ            
3)  สนับสนุนใหมีการจัดการส่ิงแวดลอมและบรรยากาศการเรียนการสอน  สงเสริมใหนักเรียน
เรียนรูอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จ 

 ธัญลักษณ  นอมนิล  (2543, บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพรอมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพเพื่อขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา  จังหวัด
กําแพงเพชร  ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ผูบริหารมีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
เพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ตามแนวปฏิบัติ  8  ประการ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
ครูผูสอนมีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีความพรอมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
 2.  ผูบริหารมีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพเพื่อ
รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ตามเกณฑและตัวบงชี้คุณภาพ  7  ปจจัย  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  ครูผูสอนมีความคิดเห็นที่มีตอความพรอมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
 3.  ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพ  
เพื่อขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษาตามแนวปฏิบัติ  8  ประการ  ของครูผูสอนจากโรงเรียน 
ที่มีขนาดตางกันพบวา  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นตอความพรอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05 
 4.  ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพ  
เพื่อขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาตามเกณฑและตัวบงชี้คุณภาพ  7  ปจจัยของครูผูสอน
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จากโรงเรียนที่มีขนาดตางกันพบวา  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นตอความพรอมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 รุง  แกวแดง  (2544)  ไดดําเนินการวิจัยและพัฒนาส่ือจัดทําคูมือและรูปแบบการ
ประเมินภายในสถานศึกษา  เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามีการประเมินภายในพบวา  ครูสวนใหญ
เห็นดวยกับเร่ืองการประเมินผลภายใน  แตความพรอมดานความรูและความสามารถเขาใจเร่ือง
การประเมินผลยังไมมากนัก 

 อนงนาฎ  ใบแสง  (2545)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพภายนอก
ดานกระบวนการตามมาตรฐานการศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน  จากการวิจัยไดแบบประเมินคุณภาพ
ภายนอกดานกระบวนการ 3  ฉบับ คือ  ดานกระบวนการ  ดานกระบวนการบริหารจัดการและดาน
กระบวนการบริหารจัดการเรียนการสอน  พบวา 

-  แบบประเมินทุกฉบับมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในระดับสูง 
-  แบบประเมินทุกฉบับมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางในระดับสูง 
-  แบบประเมินทุกฉบับมีความเชื่อม่ันอยูในระดับสูง 

วิรัช  ทองยิ้มและคณะ  (2546)  ไดทําการศึกษาคนควาเร่ืองวิเคราะหผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกตามรายมาตรฐานขนองสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจังหวัดพิจิตร  ป  พ.ศ.  2545 - 
2546  พบวา   

มาตรฐานดานผูเรียน  สถานศึกษาไดปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ          
พ.ศ.  2542  มาตรา  23  การจัดการศึกษาทั้งในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษา           
ตามอัธยาศัย  ตองเนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรูและบูรณาการ             
ตามความเหมาะสม 

มาตรฐานดานผูบริหาร  ผูบริหารสถานศึกษาไดมีการพัฒนาความรูในการศึกษาดวย
ตนเองในสาขาการบริหารการศึกษาในระดับปริญญาโท  การพัฒนาผูบริหารจากสถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศึกษา  วัดไรขิง  จังหวัดนครปฐมทุกป  จึงทําใหโรงเรียนมีคุณภาพและโรงเรียน
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

มาตรฐานดานผูสอน  ผูสอนไดรับการพัฒนากระบวนการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา   
และกระบวนการจัดการเรียนรู  สถานศึกษามีการปฏิรูปการเรียนรู  ใหครูปฏิรูปการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ   
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 ประทวน  รมสมซาและคณะ  (2547, บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาความรูเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารและครูผูสอน  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พิษณุโลก  ผลการศึกษาพบวา  การเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก   
ของผูบริหารและครูผูสอนนั้นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดย
ผูบริหารมีความรูมากกวาครูผูสอน  เม่ือพิจารณารายดานพบวา  ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  มาตรฐานดานผูเรียน  และมาตรฐานดานปจจัย  ผูบริหารมีความรู
มากกวาครูผูสอน   สวนมาตรฐานดานกระบวนการ  ผูบริหาร และครูผูสอนมีความรูไมแตกตางกัน 

 กาญจนา  ปานฤทธิ์และคณะ  (2548)  ไดทําการศึกษาคนควาเ ร่ืองการพัฒนา
สถานศึกษาจากผลการประเมินภายนอก  ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
พิจิตร  เขต  2  ผลการศกึษาพบวา  มาตรฐานดานผูเรียน  สถานศึกษาสวนใหญมีผลการประเมิน
อยู        ในระดับดีจํานวน  4  มาตรฐาน  ไดแก  มาตรฐานที่ 1,9,10,12   ระดับพอใชจํานวน  3  
มาตรฐาน  ไดแก  มาตรฐานที่  4,5,6  มาตรฐานดานครูผูสอนพบวาสถานศึกษามีผลการประเมิน
อยูในระดับดีจํานวน  1  มาตรฐาน  ไดแก  มาตรฐานที่ 24 และผลการประเมินระดับ  พอใช  1 
มาตรฐาน  ไดแก  มาตรฐานที่  22  มาตรฐานดานผูบริหารพบวาสถานศึกษาสวนใหญมีผลการ
ประเมินอยูในระดับดี  จํานวน  4  มาตรฐาน  ไดแก  มาตรฐานที่  13,14,18,20  และระดับพอใช  1  
มาตรฐาน  ไดแก  มาตรฐานที่   25  จากผลการประเมินพบวาสถานศึกษาไดปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะของ สมศ. ไดทุกมาตรฐานและปญหาในการพัฒนาสถานศึกษาจากผลการประเมิน
มาตรฐานดานผูเ รียน  พบวา  บุคลากรมีนอยและมีภาระงานหลายดาน  ทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติงานสอนไดอยางสมํ่าเสมอ  ครูไมเปล่ียนวิธีการสอน  เนื่องจากขาดความรูและเทคนิคการ
สอน  ครูยังใชวิธีประเมินแบบเดิม  ครูขาดความเขใจในการวัดผลแบบใหม  ครูผูสอนขาดทักษะใน
การสอน  ขาดบุคลกรทางดานดนตรีนาฏศิลป  กีฬา  ขาดความเขาใจระบบการนิเทศที่ถูกตอง  
ผูบริหารไมมีเวลาในการนิเทศเนื่องจาก 
มีภารกิจการฝกอบรมและประสานงานชุมชน  ดานเศรษฐกิจทําใหผูปกครองตองเดินทางเพื่อไป
ประกอบอาชีพไกลบาน  ไมสามารถมารวมกิจกรรมของโรงเรียนได  โรงเรียนขาดงบประมาณใน
การจัดการศึกษา  มาตรฐานดานครูผูสอน  ครูมีภาระงานมาก  ครูขาดทักษะ  ขาดความเขาใจใน
การวิเคราะหผูเรียน  ครูอบรมแบบเรงรีบ  ไมสามารถนําไปปฏิบัติได  ครูสอนไมตรงตามวิชาเอก  
ครูมีความรูยายโรงเรียน  ดานผูบริหาร  พบวา  ขาดงบประมาณ ครุภัณฑคอมพิวเตอร งบประมาณ 
มีนอย  ขาดบุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจ  มีความรับผิดชอบ  มีวินัย  มีความนาเชื่อถือ  ปฏิบัติ
ไมเหมาะสม  ขาดการตอเนื่องในการปฏิบัติดานขอมูลสารสนเทศ  กับการประเมินตามสภาพจริง  



 51 

ขาดบุคลากรที่มีความรูในการปฏิบัติดานขอมูลสารสนเทศกับการประเมินตามสภาพจริง                
ขาดบุคลากรที่มีความรูในระบบนิเวศ  ขาดการติดตอจากฝายบริหาร  ผูบริหารขาดกระบวนการ          
ในการสงเสริมอยางจริงจัง  เกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน  ขาดการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  
บุคลากรไมใหความสําคัญในกระบวนการนิเทศที่ถูกตอง  โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธและ
ประสานงานกับชุมชน 

 เฉลิม  ปอมมีและคณะ  (2548)  ไดทําการศึกษาคนควาเร่ืองการศึกษากระบวนการผดุง
ภายในของสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  ผลการศึกษาพบวา  การเปรียบเทียบ
ระดับการดําเนินการกระบวนการผดุงคุณภาพภายในสถานศึกษาไมแตกตางกัน  สถานศึกษาที่มี
ขนาด  (จํานวนนักเรียน) ตางกัน มีการดําเนินกระบวนการผดุงคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 บุญชวย  ไชยเมืองชื่น  (2548, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  จังหวัดลําปาง  ตอการประเมินคุณภาพภายนอก  ผลการวิจัยพบวา  ความ
พึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากโดยผูบริหารสถานศึกษา
มีความพึงพอใจในดานผูประเมินภายนอกมากกวาดานอ่ืน  คือ  ดานเกณฑการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  ดานวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและดานผลการประเมินคุณภาพภายนอก  
ตามลําดับ  เม่ือจําแนกความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษาตอการประเมินคุณภาพภายนอก  
ตามขนาดสถานศึกษา  พบวา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจมากกวาสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก  สวนการจําแนกความ
พึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษาตอการประเมินคณุภาพภายนอก  จําแนกตามปการศึกษา พบวา
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกในป
การศึกษา  2546  มีคาเฉล่ียของความพึงพอใจมากกวา  ปการศึกษา  2545  อยูเล็กนอย  สําหรับ
ขอเสนอแนะสรุปไดวา  ผูประเมินภายนอกควรเปนกรรมการชุดเดียวกัน  และควรจัดสงรายงาน 
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาใหสถานศึกษาดวย 

 วรวุฒิ  นามบุญลือและคณะ  (2548)  ไดทําการศึกษาคนควาเร่ืองการนําผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)                
มาพัฒนาสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  พบวา 
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 1.  การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอก  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  มาพัฒนาสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบูรณ  เขต 2  ในภาพรวมรวมมาตรฐานทั้ง  3  ดาน คือ  ดานผูเรียน  ดานผูบริหาร  และดาน
ครูผูสอน  สถานศึกษามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายมาตรฐานทั้ง  3  ดาน  
พบวา  ทุกมาตรฐานมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
 2.  การนําผลการประเมินคุณภาพภายนอก  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  มาพัฒนาสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบูรณ  เขต 2  จําแนกตามขนาดสถานศึกษาในภาพรวมมาตรฐานทั้ง  3  ดาน  คือ ดานผูเรียน  
ดานผูบริหาร  และดานครูผูสอน  มีการดําเนินงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.
05  เม่ือพิจารณารายมาตรฐานทั้ง  3  ดาน  พบวา  สถานศึกษามีขนาดตางกันมีการนําผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  
ทุกรายมาตรฐานของทั้ง  3  ดาน  คือ ดานผูเรียน  ดานผูบริหาร  และดานครูผูสอนมาพัฒนา
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต  2  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 3.  ปญหาและอุปสรรคของการนําผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาพัฒนา
สถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต  2  พบวา สถานศึกษาขนาดเล็ก    
ยังขาดงบประมาณและขาดบุคลากรในการนําผลการประเมินภายนอกพัฒนาตามมาตรฐานแตละ
ดานตามขอเสนอแนะของจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) 

 

 


